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1. Introducéo: da Andlise a Agao Estratégica
1.1 Ambito e Proposta da Intervencgao

O presente documento corresponde a fase de formulacdo estratégica e definicao de
prioridades de intervencéo do Plano de Promocéo da Acessibilidade Universal (PPAU) para
os Espacos Publicos de Chaves e Vidago. Apds a conclusdo da Fase |, dedicada ao
levantamento e caracterizacdo das condicbes de infraestrutura de suporte a
acessibilidade universal torna-se essencial transpor o diagndstico efetuado para um
quadro estratégico de planeamento que oriente, de forma integrada e sustentada, as
politicas municipais de urbanismo, mobilidade e qualificacado do espaco publico ao longo
da préoxima década.

Neste contexto, a acessibilidade universal é entendida ndo como um beneficio dirigido a
grupos especificos da populagdo, mas como uma condigao estrutural e indispensavel para
o exercicio pleno da cidadania, para a promoc¢ao da igualdade de oportunidades, para o
desenvolvimento econdmico sustentavel e para o reforco da coesdo social,
particularmente relevante num territério marcado por desafios demograficos
significativos.

Avisao estratégica que sustenta o presente relatdrio assenta no principio de que o espago
publico deve ser concebido para responder a diversidade de utilizadores, abandonando a
abordagem tradicional baseada no conceito de "utilizador médio" e evoluindo para um
modelo de desenho urbano inclusivo, capaz de acolher, proteger e promover a autonomia
de todas as pessoas, em especial daquelas que apresentam maiores limitacoes
funcionais. Para concretizar esta visdo, a estratégia estrutura-se em varios eixos
prioritarios de intervengéao, articulados com as orientagdes da Estratégia Nacional para a
Mobilidade Ativa Pedonal 2030 (ENMAP) e com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, com particular incidéncia no ODS 11 — Cidades e
Comunidades Sustentaveis.

A estratégia proposta ultrapassa, assim, uma abordagem centrada na eliminagao pontual
de barreiras arquitetonicas dispersas pelo espago publico, as quais comprometem o
direito a mobilidade, a seguranca e a utilizagdo equitativa do territério. Em alternativa,
propoe uma reconfiguracao sistémica das condi¢cdes de acessibilidade, estruturada em
eixos tematicos de intervengdo que analisam o espago canal e o espaco publico sob
diferentes perspetivas complementares, permitindo uma atuagao integrada sobre os
diversos fatores que condicionam a mobilidade pedonal. O objetivo consiste em assegurar
que a acessibilidade universal deixe de constituir uma excegao resultante do cumprimento
pontual de requisitos normativos e passe a afirmar-se como um principio estruturante do
desenho urbano, garantindo que a autonomia, a seguranca, a dignidade e a inclusao
constituam os pilares da experiéncia urbana em todo o concelho.
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1.2 O Novo Paradigma da Mobilidade: da Barreira a Autonomia

A caracterizagao e o diagndstico efetuados demonstraram que o atual sistema urbano de
Chaves e Vidago apresenta niveis significativos de fragmentagcdo que comprometem a
continuidade, a seguranca e a qualidade dos percursos pedonais. Com um total de 4 063
barreiras identificadas, das quais 53% correspondem a deficiéncias associadas aos
passeios e 28% a passadeiras, o territorio evidencia a necessidade de uma intervencgéao
sistémica que privilegie a continuidade fisica da rede pedonal e a conectividade entre os
principais polos de atracédo e geradores de deslocagdes.

Paralelamente, a analise demografica revela que 32% da populacao residente possui
idade igual ou superior a 65 anos, valor cerca de oito pontos percentuais acima da média
nacional, evidenciando um contexto de envelhecimento populacional particularmente
expressivo. Esta realidade torna imperativa a adaptacao progressiva do edificado e do
espago publico as necessidades de uma populagdo com limitagdes funcionais,
permanentes ou temporarias, assegurando condicdes de mobilidade, autonomia e
seguranca compativeis com uma sociedade cada vez mais envelhecida.

A estratégia desenvolvida na presente Fase lll transcende, assim, uma abordagem
centrada exclusivamente na eliminagao pontual de barreiras arquiteténicas, propondo
antes a construgcao de uma infraestrutura urbana capaz de responder as necessidades
quotidianas de toda a populacao. Ao adotar o conceito de Proximity of Care, o plano
reconhece que a qualidade do espaco publico se mede pela autonomia que proporciona
as criangas e aos seus cuidadores, bem como pela dignidade, conforto e independéncia
que assegura as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia. Este paradigma pressupoe
igualmente a integracao de principios associados a walkability e ao conforto bioclimatico,
promovendo a transformacgéo das ruas — atualmente concebidas, em muitos casos, como
meros canais de circulagdo automével — em espacos qualificados de permanéncia,
convivéncia e vivéncia urbana.
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Fig. 1 Ponte de Trajano, sobre o rio Tamega em Chaves

A articulagao desta estratégia com o Plano Municipal de Agao Climatica de Chaves (PMAC)
e com o Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS), atualmente em
desenvolvimento, assume-se como um fator determinante para garantir a coeréncia e
complementaridade das intervengdes propostas. Neste enquadramento, a valorizagao do
modo pedonal face ao transporte individual, que continua a dominar as deslocacoes
pendulares no concelho (73%), constitui um dos objetivos estruturantes do plano,
contribuindo para alcancar a meta de 35% de quota modal pedonal até 2030, conforme
preconizado pela Estratégia Nacional para a Mobilidade Ativa Pedonal (ENMAP).

Mod.31_v8 PPAU dos Espacgos Publicos de Chaves e Vidago Péagina 3 de 50
Fasciculo Il: Objetivos, Estratégia e Prioridades de Intervengéao



(= | b opTiMizacA0 E PLANEAMENTO  [N|©RTTIESS !' Pl Cofinanciado pela
DE TRANSPORTES, SA Programa Regional do Norte - 2030 Uniéo Europeia

1.3 Visao Sistémica da Acessibilidade Universal

A visédo sistémica assenta na articulagdo entre duas dimensdes complementares: a
proximidade, que qualifica o quotidiano funcional dos bairros e garante o acesso aos
servigos, equipamentos e fungdes urbanas essenciais, e a circulacao, responsavel por
conectar esses espacos a rede estruturante do concelho, assegurando a integracéo entre
diferentes modos de transporte.

Desta forma, a acessibilidade universal resulta da interagcdo entre trés dimensobes
indissociaveis: o individuo, o espaco publico e o coletivo, colocando as pessoas, na sua
diversidade de capacidades, necessidades e condicdes de mobilidade, no centro do
processo de planeamento e decisédo. O objetivo consiste em garantir que qualquer cidadao
possa deslocar-se de forma auténoma, segura e equitativa, independentemente da idade
ou das suas limitagdes funcionais, permanentes ou temporarias.

Implementar
Acessibilidade

Avali 200 Criar Espagos
valiar Impacto m
Seguros

.k__/.

Testar Solugoes Promover
Mobilidade

Fig. 2 Esquematizagao do ciclo da visao sistémica para a Acessibilidade Universal

Aluz desta abordagem, adefini¢do das prioridades de intervencao devera orientar-se pelos
seguintes principios estratégicos:

YRIR
WNilize

m Incorporar os conceitos chave na promocéao da acessibilidade universal;

am)) Reconheceraimpossibilidade de corrigir todas as barreiras identificadas;

Considerar a diversidade e a complementaridade das agodes.

£:10
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2. Estrutura e Faseamento do PPAU

O desenvolvimento do PPAU de Chaves e Vidago foi estruturado de forma a assegurar a
sua compatibilizacdo com os instrumentos de planeamento e financiamento regional, em
particular com o Plano de Acao dos Investimentos Territoriais Integrados (ITl) da
Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega e Barroso, designadamente no &mbito do seu
objetivo especifico RSO-2.8.

Para o efeito, o Municipio definiu um conjunto articulado de etapas técnicas, politicas e
participativas, destinadas a sustentar a construcao da estratégia de promocao da
acessibilidade universal. Este processo encontra-se organizado em quatro fases
fundamentais, descritas de forma sintética na figura seguinte.

Fase | Fases Il & IlI Fase IV

Caracterizagéo e Diagnéstico Estratégia e Priorizagao Plano de Agao
Langamento do projeto e Definigdo das metas de Detalhamento do programa de
levantamento técnico do intervencao e Agdes de investimentos e aprovacgéo final do

espaco publico Formagdo e Sensibilizagdo com PPAU

Técnicos e Executivo

Entrega de Relatério de Diagnéstico Entrega de Relatério de Estratégia Entrega de Relatorio Final

é @ Agoes de Formagio e Sensibilizagdo - Sessdo de Apresentagdo

Fig. 3 Fases do PPAU - esquematica de entregas

De acordo com o cronograma do projeto, que tem vindo a ser ajustado em funcéao da
evolugao dos trabalhos, a Tabela 1 apresenta o ponto de situacao relativo a execugéo de
cada uma das fases.

Tab. 1 Fases do projeto consoante o seu estado de execugao

Fase Descricao Técnica Objetivos Principais Estado
Caracterizagéo e Levantamento das barreiras existentes,

| Diagndstico do Espago mapeamento e diagndstico das condigoes Concluido
Publico atuais de acessibilidade

Acgoes de capacitagao com técnicos

Acdes de Formacgao e municipais, executivo, agentes civis e toda a 3
Il . . - . Concluido
Sensibilizagao populagéo em geral. Caminhada de
sensibilizacdo e apresentagao publica
Definigdo dos eixos prioritarios e intervengéo,
" Objetivos, Estratégia e matriz de priorizagao, faseamento e Fase em
Prioridades de Intervengao equipamentos de interesse comum que curso
devem ser servidos
_ Fichas de agao, programacéo financeira, .
Plano de Agao e Programa de . Proxima
\Y . mapa de quantidades e um cronograma para
Investimentos . o . B fase
implementagéo fisica das intervengdes
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Com o trabalho no terreno e elaboragao cartografica deste PPAU, foi elaborado o primeiro
documento apds a conclusao da Fase | - Caracterizacao e Diagndstico do Espacgo Publico,
durante a qual foi realizado o levantamento exaustivo das barreiras arquitetonicas
existentes na area de estudo definida em articulagdo com o Municipio. As barreiras
identificadas foram classificadas nas tipologias Travessias de Pedes, Passeios, Mobiliario
Urbano e Barreiras Temporarias, permitindo caracterizar de forma sistematica as
condicdes de acessibilidade do espago publico.

Paralelamente, foram avaliadas diversas componentes complementares que influenciam
a qualidade da mobilidade pedonal, nomeadamente o tipo de pavimento dos passeios, a
existéncia de pavimento podotatil nas travessias de pedes, as condi¢gdes de conforto
bioclimatico através da identificagao dos corredores arborizados e da analise da sombra
projetada em dias tipicos de verao e de inverno, os lugares de estacionamento reservados
a pessoas com mobilidade condicionada e as condi¢cbes de espera nas paragens de
transporte publico rodovidrio. Nesta ultima componente foram analisadas caracteristicas
como a existéncia de abrigo, banco, as condicoes de acessibilidade, iluminacao publica,
cobertura arbdrea e, sobretudo, a presenca de sinalética de identificacao das paragens.

Em simultdneo com a elaboracao do presente relatério, foram desenvolvidas as iniciativas
previstas na Fase ll: “A¢cdes de Formacado e Sensibilizacdo”, tendo sido promovidas
diversas acoes dirigidas ao Executivo Municipal, aos Presidentes das Juntas de Freguesia
abrangidas pelo PPAU, aos técnicos municipais das areas da engenharia e arquitetura e as
associacgodes representativas de pessoas com mobilidade condicionada. Este processo
culminou numa sesséo publica de apresentacgao, aberta a populagéo, durante a qual foi
igualmente divulgada uma versao preliminar dos objetivos, da estratégia e das prioridades
de intervengéao do plano.

Concluidas as fases anteriores, a Fase Ill — Objetivos, Estratégia e Prioridades de
Intervencéo centra-se na definicdo do enquadramento estratégico do PPAU, através de
trés componentes fundamentais:

QX@ Estabelecer objetivos, fixando as metas estruturantes do PPAU, em harmonia
com o projeto do Plano Estratégico CHAVES 20.30).

6 Definir uma estratégia de intervengao, determinando o rumo a prosseguir para
alcangar os objetivos estabelecidos, tendo em conta a importdncia e preméncia da
melhoria das condi¢cdes de acessibilidade.

Definir eixos prioritarios de intervencéao, atendendo as principais linhas de
desejo pedonal, com especial enfoque nas areas residenciais, comerciais, de
equipamentos, servigos publicos ou outras infraestruturas, tais como interfaces de
transportes publicos.
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3. Equipamentos de Interesse Publico

O presente estudo pretende estabelecer uma rede de percursos acessiveis, centrada num
conjunto de pontos de interesse publico, correspondentes aos principais destinos das
deslocacgdes da populacao residente nos territorios centrais de Chaves e Vidago. Embora
a area de estudo apresente uma dimensao considerével (cerca de 21 km?), a estratégia
adotada visa priorizar, acima de tudo, os locais de interesse comum dentro das areas em
analise. Tal como se podera observar ao longo do relatério, sera dada prioridade a
equipamentos de utilizagdo didria, tais como escolas e unidades de saude, e,
posteriormente, a outros equipamentos de interesse comum, como a Camara Municipal,
as Juntas de Freguesia, o Tribunal e as interfaces de transporte publico. Em linha com a
primeira fase deste estudo, “Fase | - Caracterizagao e Diagndstico”, sdo considerados 236
equipamentos de interesse geral para a populacao residente e visitante destes locais,
sendo estes classificados de acordo com a sua tipologia funcional e por ordem de
relevancia ou utilizagao por parte da populagdo em geral.

E importante referir que, devido a espacializagéo destes pontos de interesse, achou-se por
bem considerar apenas no periodo de vigéncia e implementacéao deste plano (10 anos), em
mapa, 162 destes equipamentos que se consideram essenciais que estejam
representados e incorporados nesta estratégia de eixos a intervencionar ao longo das
diferentes fases. Assim, existem 74 pontos de interesse nao representados no mapa para
as primeiras 3 fases, mas que estao garantidos dentro destes percursos ou proximidade
dos mesmos. Estes estardo mencionados em tabela com a proposta de intervencao na
acessibilidade a longo prazo ou apds terem sido garantidas todas as condigbes de
acessibilidade aos pontos representados nesta estratégia. Os pontos nao representados
nos mapas passam por Instituicoes Bancarias, Multibancos (ATM), Parques Infantis,
Cemitérios, Pracas de Taxis, Farmacias e Laboratérios de Analises Clinicas.

Todos estes locais estardo mencionados nas tabelas deste documento, com um nivel de
prioridade posterior aos que se encontram incluidos nas pegas desenhadas que se
seguem. No que diz respeito a prioridade atribuida a cada um dos pontos de interesse
incorporados neste relatdrio, importa mencionar que esta é a consideragao dos espacgos
fisicos onde a acessibilidade deve ser garantida em conformidade com o faseamento
criado nas ruas. Por exemplo, mesmo que na envolvéncia de uma escola, por estar longe
do nucleo urbano, o faseamento do eixo da rede de mobilidade pedonal seja de nivel 3, por
ser um equipamento educativo, independentemente do seu grau de escolaridade este
represente, deve estar pronto a acolher o aluno, qualquer que seja sua condicdo de
mobilidade. Locais como unidades de saude, escolas, e equipamentos de transportes
serdo considerados como “Prioridade 1” para intervencéo fisica, devendo garantir logo a
partida as melhores condigdes para receber pessoas.
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Fig. 5 Equipamentos de interesse publico no centro de Chaves
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A analise compromete-se com um total de 19 categorias relacionadas com as diferentes
tipologias de pontos de interesse, para que se compreenda a complexidade e as diferentes
prioridades de uso diario dos equipamentos existentes na cidade. Assim, foram
classificados os pontos de interesse nas diferentes categorias apresentadas:

e Equipamento de Saude Primario;

e Equipamento de Saude Secundario;

e Equipamento Educativo;

e Equipamentos de Administragao Publica;

e Equipamentos de Apoio ao Desenvolvimento Econémico;
e Equipamentos de Apoio ao Turismo;

e Equipamentos de Apoio Social;

e Equipamentos de Culto;

e Equipamentos de Cultura e Lazer;

e Equipamentos de Justica;

e Equipamentos de Saude, Lazer e Recreio;

e Equipamentos de Seguranca e Defesa;

e Equipamentos de Seguranca e Protecao Civil;
e Equipamentos de Servigos Publicos;

e Equipamentos de Transportes;

e Equipamentos Desportivos;

e Espaco de Atividades Econdmicas;

e Espacos Culturais e Patrimoniais;

e Grandes Superficies Comerciais.

Fig. 6 Rua de Santo Anténio em Chaves
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Tab. 2 Listagem de equipamentos de interesse publico em Chaves e Vidago

LOCAIS CONSIDERADOS NO MAPEAMENTO DOS EIXOS (FASES 1, 2 E 3)

Tipologia

Equipamento de Saude Primario

Equipamento de Saude
Secundario

Equipamento Educativo

Nome
Centro de Saude n° 1 (Chaves)
Centro de Saude n° 2 (Chaves)
Centro de Saude de Vidago
Hospital de Chaves (CHTMAD)
Hospital Privado de Chaves
Escola Superior de Saude Cruz Vermelha
Portuguesa - Alto Tamega
CIEIFM - Centro Internacional de Ensino e
Investigagéo Fernado de Magalhaes
AQUAVALOR - Centro de Valorizagao e
Transferéncia de Tecnologia da Agua (CoLAB)
Escola de Hotelaria e Bem Estar - EHB
Escola Profissional de Chaves
Centro de Emprego e Formagao Profissional do
Alto Tamega — IEFP
Academia de Artes de Chaves
Escola Secundaria Dr. Julio Martins
Escola Secundaria Dr. Anténio Granjo
Escola Secundaria Ferndo de Magalhdes
Escola Basica Nadir Afonso
Escola Basica Dr. Francisco Gongalves Carneiro
Escola Basica de Vidago
Escola Basica n® 1 (Santo Amaro)
Escola Basica de Vilar de Nantes
Centro Escolar de Santa Cruz/Trindade
Escola Basica n° 3 (Caneiro)
Jardim Escola Jodo de Deus
Externato AEIOU
Externato “O Pinguim”
Jardim de Infancia de Chaves
Jardim de Infancia de Vidago
Jardim de Inféncia de Nantes
Centro Paroquial de Chaves — Colégio 3
Pastorinhos
Creche e Jardim Infantil Sdo Roque
Externato Quinta da Fraga
Creche e Jardim de Infancia Hugo e Vanessa
(SCMC)
Creche Nossa Senhora da Conceigdo - SCMC
Centro Social e Paroquial de Chaves (Fonte do
Leite)
Centro Social Paroquial de Chaves (Lapa)
Creche Santo Amaro

Prioridade
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Equipamentos de Administragéo

® Publica

Equipamentos de Apoio ao
Desenvolvimento Econémico

Equipamentos de Apoio ao
Turismo

Mod.31_v8 PPAU dos Espacgos Publicos de Chaves e Vidago

NI IRTIE %8 ', ) yin Cofinanciado pela
Progroma Regionol do Norte - 2030 Unido Europeia

Nome
Camara Municipal de Chaves

Camara Municipal de Chaves - Divisao de
Ambiente

Camara Municipal de Chaves - Divisdo de
Desenvolvimento Econémico

Camara Municipal de Chaves - Servigos de
Educacao

Junta de Freguesia de Madalena e Samaides
Junta de Freguesia de Outeiro Seco

Junta de Freguesia de Santa Cruz/Trindade e
Sanjurge

Junta de Freguesia de Santa Maria Maior

Junta de Freguesia de Vale de Anta

Junta de Freguesia de Vidago

Junta de Freguesia de Vidago (Futura Localizagéo)
Junta de Freguesia de Vilar de Nantes

ACISAT - Associagao Empresarial do Alto Tamega
Associacao de Desenvolvido da Regiao do Alto
Tamega (ADRAT)

Posto de Turismo da CIM Alto Tamega e Barroso
Posto de Turismo de Chaves

Fasciculo Il: Objetivos, Estratégia e Prioridades de Intervengéao
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Equipamentos de Culto

INIEIPDTE %8 " : Cofinanciado pela
Progroma Regionol do Norte - 2030 Unido Europeia

Nome
Patronato Sao José
Casa de Santa Marta
Centro Social Abobeleira
Hotel Geriatrico de Chaves
Lar Nossa Senhora da Conceigao - SCMC
Lar Padre Justino Magalhdes - SCMC
Lar Santa Isabel - SCMC
Residéncia Sénior do Hospital Privado de Chaves
Residencial Geriatrica Nova Geragéao
Resort Sénior - Flavicordia
Associagao 2000
Associagao Flor do Tamega — Apoio a Deficientes
Associagédo Flor do Tamega — Equipa RSI
Associacao Portuguesa de Deficientes — Alto
Tamega
Associacdo Maos Amigas
Associagao Reviver
Cantina Social - Casas dos Montes - SCMC
Cantina Social - Vidago - SCMC
CATL - Academia Ludica
Centro Comunitério da Varzea
CERCI - Cooperativa para a Educacéo,
Reabilitagdo, Capacitacéo e Inclusao de Chaves
Consultua
Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao de Chaves
Cruz Vermelha Portuguesa — Estrutura de
Atendimento a Pessoas Vitimas de Violéncia
Doméstica
Cuid’Arte
GIP - Gabinete de Insergao Profissional
ICAD, IP, Centro de Respostas Integradas de Vila
Real - Polo de Chaves
O Caminho - Comunidade Terapéutica
Partilhas e Cuidados
Regibio
SADAT - Servigo de Apoio Domiciliario Alto Tamega
Centro Ecuménico de Chaves

Igreja da Nossa Senhora da Azinheira
Igreja da Sagrada Familia

Igreja de Outeiro Seco

Igreja de Santa Ana

Igreja de Santa Catarina

Igreja de Séo Joao de Deus

Igreja de Vale de Anta

Igreja Matriz de Santa Maria Maior
Igreja Paroquial de Vilar de Nantes

Prioridade
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Equipamentos de Cultura e

L
Lazer

] Equipamentos de Justica

o Equipamentos de Salde, Lazere
Recreio

* Equipamentos de Segurancga e
Defesa

® Equipamentos de Seguranca e

Protegéo Civil

Grandes Superficies
Comerciais

NIORTESS
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#2030

Nome
Aquanatur Palace (Palacio da Agua)

Balneario Pedagodgico de Vidago

Biblioteca Municipal de Chaves

Centro Cultural de Chaves

Museu da Regiao Flaviense

Museu de Arte Contemporanea Nadir Afonso
Nucleo Museoldgico Ferroviario de Chaves
Teatro Experimental Flaviense

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Prioridade

Direcéao Geral de Reinsercéao e Servigos Prisionais

Estabelecimento Prisional de Chaves
Tribunal de Chaves

Complexo Termal de Chaves

Regimento de Infantaria n® 19

Bombeiros Voluntarios de Salvagao Publica -
Chaves
Bombeiros Voluntarios de Vidago
Bombeiros Voluntarios Flavienses
GNR - Destacamento Territorial de Chaves
GNR - Posto Territorial de Vidago
GNR - Briada de Transito de Chaves
PSP - Policia de Seguranga Publica de Chaves
Auchan
Bricomarché
Continente Bom Dia
Continente Modelo
E.Leclerc
Lidl
Mercado do Gado
Mercado Municipal de Chaves
Mercado Municipal de Vidago
Munivel - Mercearias Reunidas de Chaves
Pingo Doce (Chaves — Centro Escolar)
Pingo Doce (Chaves — Santo Amaro)
Retail Park Cocanha
Retail Park Quinta do Caneiro
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icone Tipologia Nome Prioridade
Centro Civico de Chaves
Centro de Emprego de Chaves - IEFP
Comissao Municipal de Protecédo de Pessoas
Idosas
Conservatéria de Chaves
CPCJ - Comisséao de Protecéao de Criangas e Jovens
CTT - Estacao de Correios (Largo Gen. Silveira)
CTT - Estacéo de Correios (Av. Nuno Alvares)
Diregcao Geral de Agricultura e Pescas do Norte
Equipamentos de Servigos Ecocentro de Chaves
Publicos Espaco do Cidadao — Madalena
Espago do Cidadao - Santa Maria Maior
Espaco do Cidadéao - Vidago
Instituto da Seguranga Social
ISS - Balcao de Vidago
Reparticao das Finangas de Chaves
Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
—Municipio de Chaves
Servigos Locais Florestais (Nucleo Florestal de
Barroso e Padrela)
Centro Coordenador de Transportes de Chaves
Interface de Transportes Chaves Central
Equipamentos de Transportes (Provisoério) 1
Terminal Rodoviario (Auto Viagdo do Tamega)
Aerédromo Municipal de Chaves
Associagao Desportiva Flaviense
Campo de Futebol de Praia
. . Complexo Desportivo Jodo de Oliveira
[ ] Equipamentos Desportivos — — — 2
Estadio Municipal Eng.® Manuel Branco Teixeira
Pavilhdo Gimnodesportivo Municipal
Piscina Municipal de Chaves
. Parque Empresarial de Chaves
Espacgos de Atividades -
L L. Zona Industrial da Cocanha 3
Econdmicas
Zona Industrial do Seara
Castelo de Chaves
Forte de Sao Francisco
Forte de Sao Neutel 2
Museu das Termas Romanas de Aquae Flaviae
Vidago Palace Hotel

Espacos Culturais e
@ o
Patrimoniais
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LOCAIS NAO CONSIDERADOS NO MAPEAMENTO DOS EIXOS (FASE 4 - POS PPAU)

icone Tipologia

Estabelecimento de Saude

Equipamento de Saude de
Apoio

Equipamento de Salubridade
Publica

Equipamento de Recreio e
Lazer

Nome
Farmacia Barreiro
Farmacia Barroso
Farmacia Chaves
Farmacia Costa Gomes
Farmacia E.Leclerc
Farmacia Maldonado
Farmacia Mariz
Farmacia Martins
Farmacia Nova da Madalena
Farmacia Nova da Ponte
Farmacia Paula Files
Farmacia Pereira da Silva
Farmacia Vidago
Farmacia Wells Continente
Farmacia Wells Continente Bom Dia
Laboratério de Analises Clinicas Jodo Lamartine
Dias - Vidago
Laboratério Jodo Lamartine Dias
Rede Germano de Sousa
Unilabs Chaves
Unilabs HPC
Unilabs Madalena
Cemitério de Chaves
Cemitério de Outeiro Seco
Cemitério de Vale de Anta
Cemitério do Seara
Parque Infantil de Vilar de Nantes
Parque Infantil Bairro Translar
Parque Infantil (Parque Municipal de Chaves)
Parque Infantil do Tabolado
Parque Infantil do Jardim Publico
Parque Infantil (Praceta do Calvario)
Parque Infantil (R. Dr. Justino de Montalvao)
Parque Infantil (Praceta do Emigrante)
Parque Infantil (R. José Caetano de Pereira)
Parque Infantil Loteamento da Bandeira
Parque Infantil (R. Félix Pereira de Magalhaes)
Parque Infantil (Largo Macau)
Parque Infantil Sdo Bernardino Il
Parque Infantil (R. Faria de Morais)
Parque Infantil (Urbanizagao do Candal)
Parque Infantil (R. Padre Raimundo Angelo Perez)

Prioridade
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icone Tipologia Nome Prioridade
Banco ABANCA + ATM
Banco Bankinter + ATM
Banco BPI + ATM
Banco Caixa Crédito Agricola + ATM (Vidago)
Banco Caixa Crédito Agricola + ATM (Madalena)
. . . Banco Caixa Geral de Depésitos + ATM
Espaco de Servigos Financeiros - 4
Banco EuroBic + ATM
Banco Millennium BCP + ATM (Vidago)
Banco Millennium BCP + ATM (Chaves)
Banco Montepio + ATM
Banco Novo Banco + ATM
Banco Santander + ATM
ATM (Av. 5 de Outubro)
ATM (E. Leclerc)
ATM (Continente Modelo)
ATM (R. Portas do Anjo)
. ATM (Av. Francisco Sa Carneiro)
ATM (Mercado Municipal de Chaves)
Equipamento Técnico de Apoio | ATM (Largo de Arrabalde) 4
ATM (Crédito Agricola Vidago)
ATM (R. Candido Sotto Mayor)
ATM (R. do Tabolado)
ATM (CM Chaves)
ATM (R. da Trindade)
ATM (R. de Santo Anténio)
Praca de Téxis (R. dos Dragoes)
Praga de Téxis (Largo de Arrabalde)
Praga de Téxis (R. Candido Sotto Mayor)
. Pracga de Téxis (Av. Francisco Sa Carneiro CHTMAD)
Equipamento de Transportes — — -
Praca de Taxis (Av. Dr. Anténio Granjo)
Praga de Taxis (Mercado Municipal de Chaves)
Praca de Taxis (Vidago - EN2)
Praca de Téxis (Av. Conde Caria - JF Vidago)
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4. Enquadramento Legislativo e Compromissos Estratégicos

A implementagéao das intervengdes previstas na Fase Ill esta estritamente vinculada ao
cumprimento do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, que define as normas técnicas
de acessibilidade. Este diploma, substituiu o anterior DL 123/97, que alargou
significativamente o ambito de aplicagéo das normas, estendendo-se ndo so a via publica
e edificios publicos, mas também ao edificado habitacional, garantindo que a
acessibilidade seja continua entre o espaco privado e o espago comum. Este quadro legal
é reforgcado pela Convengéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nagoes
Unidas, que obriga os Estados e, por extensao, os municipios, a garantir o acesso ao
ambiente fisico e aos transportes em igualdade de condi¢cdes. No contexto do Portugal
2030 e do Programa Regional Norte 2030, o financiamento das intervencdes propostas
sera canalizado através de Investimentos Territoriais Integrados, com foco na promocgao
da inclusao social e da saude publica. A estratégia para Chaves e Vidago alinha-se ainda
com a Estratégia Nacional para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030, que
preconiza a eliminacao de barreiras arquitetdonicas e comportamentais como fator de
participacao democratica.

Este documento nao pretende ser apenas um documento orientador, mas um instrumento
de cumprimento rigoroso do quadro legal portugués e internacional. Para além do quadro
técnico, o plano responde a compromissos estratégicos de elevada ordem como:

Convencao sobre os Direitos de Pessoas com Deficiéncia (ONU): Esta
convencdo estabelece que os estados-membros devem adotar medidas
adequadas para assegurar o acesso ao meio fisico em igualdade de condicoes;

° Estratégia Nacional para a Mobilidade Ativa Pedonal 2030 (ENMAP): Define
como meta nacional o aumento da quota modal pedonal para 35% até ao ano de
2035, o que em Chaves exigira uma transformacao profunda do espago-canal para
fazer do caminhar uma opgéo segura e atrativa;

Lei de Bases do Clima (Lei n® 98/2021): Determina que os municipios devem
promover a mobilidade ativa como forma de reduzir as emissbes de gases com
efeito de estufa (GEE). O PPAU é um bracgo operacional desta politica climatica, ao
incentivar a substituicdo de viagens curtas em automaével por deslocacdes a pé;
Estratégia Nacional para a Inclusao de Pessoas com Deficiéncia 2021-2025
(ENIPD): Enaltece o papel central da acessibilidade como condicao prévia para a
participacao plena na sociedade e na economia.

O rigor técnico deste plano é garantido pela adocédo de métricas de conformidade
exigentes. Qualquer obra nova ou requalificagao efetuada pela CM Chaves deve, por forga
do artigo 6.° do DL 163/2006 e com base nos documentos disponibilizados pelo IMT,
assegurar o cumprimento das normas técnicas, sob pena de nulidade e aplicacdo de
sangdes administrativas. Assim, o PPAU funciona como um manual de boas praticas para
0s servicos municipais de planeamento de obras, assegurando uma visdo integrada e
acessivel do territorio.
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Para operacionalizar estes compromissos, a Fase Il estabelecera indicadores de
monitorizacao robustos, permitindo aferir o progresso da execucdo do plano de acao,
focado maioritariamente no acompanhamento da execugao fisica.

5. Eixos da Acessibilidade

Este relatorio pretende identificar as linhas orientadoras para os objetivos e a estratégia
futura do PPAU, estando estruturado em quatro eixos tematicos, de forma a dar resposta
a Caracterizagao e Diagnostico desenvolvidos na Fase I. Procura igualmente definir as
principais diretrizes para a melhoria global da acessibilidade no concelho de Chaves, com
especial enfoque nas infraestruturas de educacao, equipamentos de saude e servicos,
locais de circulacdo pedonal e atravessamentos com elevada necessidade de
intervencao, conforto bioclimatico, bem como nos locais com mobilidade condicionada e
nas condi¢cOes de espera nas paragens de transporte publico rodoviario existentes.

Tab. 3 Eixos da Acessibilidade do PPAU

icone Eixo Nome
@ 1 Rede de Mobilidade Pedonal
@ 1.1 Acessibilidade as Escolas
@ 1.2 Acessibilidade a Locais de Saude
1.3 Acessibilidade a Equipamentos Publicos
1.4 Acessibilidade a Espagos Comerciais
Q 2 Conforto Bioclimatico e Resiliéncia Urbana

(\_;\ 3 Lugares de Mobilidade Condicionada

4 Paragens de Transporte Publico

A
5 Recomendacgdes para Documentos Estratégicos

A abordagem passa por classificar, em cada eixo, as prioridades relativas a cada uma
destas tematicas.

No que respeita ao eixo da acessibilidade as escolas, pretende-se garantir percursos
acessiveis a partir da rede viaria envolvente, assegurando condicdes adequadas de acesso
na chegada e saida dos estabelecimentos de ensino, e pretende-se identificar os
equipamentos escolares com maiores caréncias e necessidade de intervencao,
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articulando o diagndstico realizado com as propostas de melhoria no seu entorno. Seréo
assim identificadas as escolas onde se verificam maiores barreiras arquitetdnicas, tendo
em consideragao o nivel de ensino, o numero de alunos, a envolvente residencial e a
afluéncia a escola, o declive do terreno, bem como a estrutura etaria da populacao
residente nas areas envolventes.

5.1 Eixo 1: Rede de Mobilidade Pedonal

A rede pedonal constitui o elemento estruturante da mobilidade urbana. O diagndstico
revela que mais de 150 km de vias nas areas de estudo de Chaves e Vidago nao dispbéem
de passeio, obrigando os pedes a circular na faixa de rodagem em coexisténcia com o
trafego automovel, ficando expostos a situagdes de risco. Nos casos em que existem
passeios, estes apresentam frequentemente dimensoes insuficientes ou um estado de
conservacgao degradado em varios pontos.

A estratégia para este eixo passa pela criacdo de uma Rede de Mobilidade Pedonal, de
implementacdo faseada, que assume o papel central deste documento e serve de
referéncia aos restantes eixos. Esta rede permite identificar, por ordem de prioridade, os
arruamentos onde a garantia de acessibilidade deve ser assegurada de forma mais
urgente.

A Rede de Mobilidade Pedonal, definida através das trés fases apresentadas, constitui a
“espinha dorsal” do PPAU. Estas linhas nao correspondem a meros tracados geométricos;
antes traduzem a transigdo de uma logica de intervengdes pontuais para uma estratégia
de conectividade sistémica, na qual a prioridade é assegurar a ligacao entre os principais
polos geradores de viagens através de percursos de acessibilidade plena.

- R 2O

Fig. 7 Praca General Silveira, Esc. Secundaria Ferndo de Magalhées e Biblioteca Municipal de Chaves
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Assim, a Rede de Mobilidade Pedonal divide-se em trés fases. A Fase 1 é considerada a
espinha dorsal dos nucleos urbanos de Chaves e Vidago, por estabelecer a ligacao entre
os principais equipamentos publicos e polos geradores de deslocagoes, correspondendo,
por isso, aos arruamentos com maior intensidade de fluxos pedonais. Nesta légica, estes
deverdo ser os primeiros a ser integralmente desprovidos de barreiras arquitetdnicas e
totalmente acessiveis a todos os utilizadores, independentemente de condicionantes de
mobilidade, sejam estas permanentes ou temporarias. Esta fase abrange
aproximadamente 5,6 km.

A Fase 2 visa a expansao desta rede ao interior do tecido urbano, ainda dentro dos limites
das areas consolidadas, incluindo a ligagao a equipamentos de menor utilizagao diaria ou
localizados mais afastados do centro histérico. No caso de Vidago, esta fase completa o
tracado iniciado na Fase 1, estendendo-se ainda até ao Balneario Pedagodgico, a sul. No
total, a Fase 2 abrange cerca de 14,1 km de arruamentos.

Por fim, a Fase 3 prevé a ligacao a zonas mais periféricas e de habitacao dispersa,
tipicamente associadas a nucleos de freguesia ou localidades onde a circulacao se faz
predominantemente ao longo de vias radiais afastadas do centro urbano de Chaves, como
Outeiro Seco, Abobeleira, Vale de Anta ou a Urbanizacao do Alto da Forca. Em Vilar de
Nantes, esta fase integra igualmente a rede, ainda que de forma descontinua, devido a
maior distancia ao centro urbano, sendo aqui privilegiada a articulagdo do modo pedonal
com o transporte publico para mitigar o problema das distancias. Em Vidago, considera-
se igualmente na Fase 3 os arruamentos interiores a EN2 e a Av. Dr. Francisco Sa Carneiro,
caracterizados por tragcados orgénicos, perfis estreitos e declives acentuados, mas
frequentemente utilizados como percursos preferenciais de atravessamento por
apresentarem menor volume de trafego e maior percecao de seguranca. Para esta fase,
prevé-se a intervencdo ao longo de aproximadamente 26,6 km de vias, com vista a
resolucao progressiva dos problemas de acessibilidade identificados.

5.1.1 Eixo 1.1: Acessibilidade as Escolas

A promocéao da acessibilidade constitui um elemento fundamental da qualidade de vida
das populagbes, configurando-se como um meio indispensavel ao exercicio pleno dos
direitos conferidos aos membros de uma sociedade democratica. No cerne de qualquer
Plano de Promocao de Acessibilidade Universal, a priorizagcdo dos equipamentos
escolares ndo corresponde apenas a uma opgao técnica, mas a uma deciséo estratégica
assente no reconhecimento de que a educacgéo representa o alicerce da participacao
civica e da coeséao social, sobretudo porque esta infraestrutura pode desempenhar um
papel determinante na promogédo de modos de deslocacdo mais sustentaveis entre as
geracoes vindouras, fomentando desde cedo habitos de mobilidade sustentaveis que
contribuam para a inversao da atual piramide modal. Esta abordagem fundamenta-se na
premissa de que a eliminacao de barreiras — sejam elas arquiteténicas, ambientais ou
sistémicas — contribui de forma decisiva para o reforgco dos lacos sociais e para o
aprofundamento da solidariedade no Estado de direito democratico.
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O ordenamento juridico portugués estabelece diretrizes rigorosas para a promogao da
acessibilidade, tendo na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o seu suporte
primordial. Nos termos da mesma, o Estado tem a incumbéncia de promover o bem-estar
e a igualdade real entre todos os cidadaos, assegurando uma politica nacional de
prevencao, tratamento e integracdo das pessoas com deficiéncia. O Decreto-Lei n.°
163/2006, de 8 de agosto, surge como o principal instrumento regulador nesta matéria.

A abertura de escolas e de outros estabelecimentos de acesso publico encontra-se
condicionada ao cumprimento das normas de acessibilidade, sendo obrigatéria a
comunicacao de quaisquer situagcdes de nao conformidade por parte das cémaras
municipais as entidades competentes. Este enquadramento legal justifica-se pelo facto de
a acessibilidade ser entendida como um fator de qualidade de vida e um pré-requisito para
o exercicio de direitos fundamentais que, na auséncia de condicoes fisicas adequadas,
ficariam vedados a uma parte significativa da populacao.

Deste modo, a acessibilidade nas escolas encontra-se prevista na lei, com base nos
seguintes diplomas legais:

e Decreto-Lei n® 163/2006, que define a acessibilidade como condicdo para a
participacao civica ativa e integral, estabelecendo igualmente normas técnicas
aplicaveis a rampas, vaos de portas, sanitarios e outros elementos em edificios
publicos.

e Decreto-Lein.® 125/2017, que procede a redefinicdo de competéncias, reforgcando
o papel do Instituto Nacional para a Reabilitacao na fiscalizacao da acessibilidade.

e Constituicao da Republica Portuguesa, em especial os artigos 9.° e 13.°, que
consagram o principio da igualdade e a responsabilidade do Estado na sua
concretizagéo.

O diagnéstico revelou que a rede pedonal na envolvente a estabelecimentos como a
Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa e a EB 2/3 de Vidago apresentam
debilidades que podem impedir a deslocacao auténoma de estudantes e encarregados de
educacao, principalmente se estes possuirem alguma incapacidade ou dificuldade de
locomocgéo, quer seja temporaria ou permanente.

As escolas bésicas consideradas neste documento (nove até ao momento, incluindo ainda
dois jardins de infancia) devem ser objeto de especial atencéo, sendo necessario reforcar
a segurancga e, em alguns casos, o desenho dos atravessamentos pedonais, a largura dos
passeios e a sinalizacdo existente (ou inexistente) tanto vertical como horizontal. Devem
ser garantidas condicbes adequadas para a chegada e saida dos alunos,
independentemente das suas condi¢gbes de mobilidade, assegurando que a acessibilidade
seja para todos.
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Para garantir as condi¢bes de acessibilidade necessarias as diferentes escolas da area de
estudo, estas foram integradas no desenho dos eixos da Rede de Mobilidade Pedonal
anteriormente apresentada. Foram ainda definidas ligacdes complementares,
funcionando como “antenas” a partir da rede principal, as quais € atribuida prioridade no
contexto da acessibilidade, com enfoque na populacdo utilizadora diaria destes
equipamentos, nomeadamente criancgas e adolescentes. Estas ligagcdes de proximidade
as escolas, mais do que assegurarem a acessibilidade universal, devem considerar as
especificidades dos seus utilizadores, prevendo sinalizagcao adequada que proteja os
alunos e privilegie os percursos pedonais no seu entorno imediato e na ligagcdo ao restante
territorio. Estas “antenas” de acessibilidade aos estabelecimentos de ensino representam
cerca de 3,1 km na area de estudo, em Chaves e Vidago, na Fase 1. Para as Fases 2e 3
estao previstos 0,6 km e 3,8 km, respetivamente.

Este eixo de ligacdes com foco nos estabelecimentos de ensino incide sobre arruamentos
como a Avenida Miguel Torga, Avenida dos Irméos Pedro e Garcia Lopes, Avenida 5 de
Outubro, Rua e Largo da Lapa e Rua dos Bombeiros, numa primeira fase, assegurando
melhores condicdes de acessibilidade a equipamentos como a Escola Secundaria Dr. Julio
Martins, a Escola Secundaéria Fernao de Magalhaes e a EB 2/3 Nadir Afonso, entre outros.
Foram igualmente considerados outros estabelecimentos como a Escola Profissional de
Chaves, a Escola Dr. Francisco Gongalves Carneiro e todos os restantes equipamentos
escolares identificados na area de estudo.

Diagnostico e Estratégia para o redor das escolas

No diagndstico e estratégia para a envolvente as escolas, destaca-se, a titulo de exemplo,
a area envolvente a Escola Superior de Saude (Setor 2), caracterizada pela auséncia de
passadeiras sinalizadas e pela inexisténcia de rebaixamentos acessiveis nos cruzamentos
da rede viaria estruturante, nomeadamente na EM 506. A estratégia para este polo passa
pela criagdo de um corredor acessivel que ligue a instituigdo ao centro urbano, garantindo
que o desenho vidrio acomoda adequadamente os fluxos pedonais de natureza
universitaria.

Em diversos outros casos, os problemas identificados relacionam-se com a correcéo de
patologias pontuais nos passeios junto as escolas, com a necessidade de garantir a
inexisténcia de mobiliario urbano que comprometa a largura util regulamentar e com a
adequacao dos atravessamentos pedonais as condi¢cdes de acessibilidade e seguranca.
Em alguns casos, a passadeira existe, mas nao se verifica o respetivo rebaixamento ou a
sinalizagao vertical adequada que alerte os diferentes utilizadores do sistema viario para a
presenca de travessias de pedes. Estas intervengdes devem constituir uma prioridade na
envolvente aos estabelecimentos de ensino, assegurando que todos os alunos,
independentemente das suas limitagdes de mobilidade, conseguem aceder em segurancga
aos respetivos locais de ensino.

No caso especifico da Escola EB 2/3 de Vidago, o centro urbano (Setor 13) constitui um
ponto critico devido a deformagao do pavimento provocada pelas raizes das arvores
existentes, que comprometem a largura util minima exigida por lei. A estratégia de
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intervencao prevé o redimensionamento das caldeiras e a substituicdo das lajetas
danificadas por solucbes que assegurem a permeabilidade, sem comprometer a
regularidade da superficie de circulagcdo. O piso devera ser requalificado, garantindo a
correcao das depressoes existentes e a eliminacdo de descontinuidades que possam
constituir obstaculos a circulagao pedonal. As caldeiras deverao ser niveladas com o
passeio e protegidas por estruturas adequadas, de forma a evitar deformacgdes futuras e a
criacdo de pontos de risco, assegurando a conformidade com o enquadramento legal
aplicavel as acessibilidades.

Tab. 4 Exemplos de problemas encontrados na envolvéncia de alguns estabelecimentos de ensino
Estabelecimento de Setordo Problemas Criticos

Diagnéstico

Ideia de Melhoria Futura

Ensino Identificados

Falta de sinalizagcéo .
. Implementacéo de "Rotas
Escola Superior de

Salde

vertical e de piso . L
2 Universitarias" com 100% de

podotatil nas )
. passadeiras adaptadas.
travessias.

Escola Profissional

Pintura de passadeiras

Requalificacdo do eixo da

5 degradada e paragens Rua Fonte do Leite para
de Chaves L - - .
sem sinalizacéo. mobilidade ativa.
Auséncia de Requalificacéo das
Escola Secundaria 8 passadeiras, passadeiras como

Dr. Julio Martins

rebaixamentos e
passeio degradado.

sobrelevadas, criacao de
travessias em ruas préoximas

Exemplo pratico da Escola EB 2/3 de Vidago

No centro de Vidago (Setor 13), a EB 2/3 constitui um ponto critico devido a deformacéao do
pavimento provocada pelas raizes das arvores existentes, que retiram a largura util minima
exigida por lei. A estratégia de intervencao para este local prevé o redimensionamento das
caldeiras e a substituicdo das lajetas danificadas por materiais que permitam a
permeabilidade sem comprometer aregularidade da superficie de marcha. O piso deve ser
verificado, bem como as caldeiras existentes, devendo ser colocadas caldeiras em nivel
com o passeio e protegidas por uma estrutura que nao constitua obstaculo ao
atravessamento pedonal e que evite o que acontece atualmente com a deformacéo dos
locais e as depressdes causadas que podem gerar situacoes de perigo.

Uma possibilidade é a utilizagcdo de alcorques nas caldeiras das arvores, corrigindo o
desnivel entre as mesmas e os passeios.
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Figura 1 - Exemplo de alcorque, Espanha. (https://www.yter.es/)
Uma abordagem que pode ser utilizada a longo prazo para evitar este problema é a

instalacao de sistemas de suporte ao crescimento radicular. Embora seja uma intervencao
mais custosa, resolve o problema do crescimento das raizes de forma indesejada a longo
prazo.

Figura 2 - Exemplo de sistema de suporte ao crescimento radicular. (https://greenblue.com/gb/reasons-to-
choose-the-only-fully-integrated-tree-pit-solution/)

5.1.2 Eixo 1.2: Acessibilidade aos Locais de Satide

O acesso a sauide nao pode ser condicionado pela infraestrutura, sendo que os locais de
prestacado de cuidados devem constituir-se sempre como acessiveis, configurando uma
condicao essencial para o exercicio do direito fundamental a protegcdo da saude,
consagrado no artigo 64.° da Constituicdo da Republica Portuguesa. No contexto de
Chaves e Vidago, a eliminagao de barreiras arquiteténicas e sensoriais nestes eixos néao
representa apenas uma melhoria urbanistica, mas constitui uma medida ética e legal.
Quando o espaco publico impede ou dificulta a chegada de um cidaddo a uma Unidade de
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Saude Familiar ou a um hospital, compromete-se a eficacia do sistema de saude e a
dignidade humana, transformando a infraestrutura urbana num fator de exclusao.

Neste enquadramento, o Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, estabelece a
obrigatoriedade de garantir percursos acessiveis que liguem a via publica as entradas dos
edificios que prestam servigos de saude, sejam estes de dominio publico ou privado. Esta
exigéncia € reforcada pela Estratégia Nacional para os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia 2021-2030, que preconiza a criagao de “ecossistemas de acessibilidade”, nos
quais a continuidade constitui o principio orientador. Do ponto de vista legal, ndo é
suficiente que o edificio seja acessivel; é igualmente necessario assegurar o “canal de
acessibilidade”, que integra o passeio, as passagens pedonais rebaixadas e a envolvente
as paragens de transporte publico, entre outros elementos essenciais. Esta envolvente
deve funcionar como uma extensao segura da unidade de saude, permitindo deslocagoes
autéonomas, continuas e sem constrangimentos, atendendo a que o acesso a estes
equipamentos corresponde, por natureza, a uma necessidade nao desejada.

A relevancia deste eixo é reforcada pelo perfil demografico das areas de estudo, onde se
observa uma elevada proporcao de populacao com 65 ou mais anos, particularmente nos
nucleos urbanos centrais. Este grupo etario, a par das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade condicionada temporaria, apresenta uma maior dependéncia de cuidados de
salde e, simultaneamente, uma maior vulnerabilidade a quedas e a fadiga. A intervengéao
nestes eixos deve, por isso, privilegiar o conforto bioclimatico, sobretudo num territdrio
sujeito a amplitudes térmicas elevadas e condigbes de ar seco. Deve igualmente ser
contemplada a instalagao de mobiliario de apoio ao descanso, como bancos de repouso,
bem como a utilizacao de pavimentos com elevado coeficiente de atrito, assegurando que
o esforco fisico associado a deslocacao nado se converta numa barreira adicional.

De um modo geral, a estratégia adotada para Chaves e Vidago deve centrar-se na “cadeia
de acessibilidade”, assegurando que o trajeto entre as principais interfaces de transporte
e 0s equipamentos de salde se mantenha continuo e funcional para qualquer utilizador.
Tal implica a necessidade de um rigor técnico elevado no desenho das intersecgoes, bem
como na implementacéao de sinalética tatil e visual adequada, facilitando a orientacao de
cidaddos com limitacdes sensoriais ou cognitivas. Ao estruturar estas linhas como
prioridade maxima, o PPAU transforma o espaco publico num instrumento de saude
preventiva, reduzindo o risco de sinistralidade e promovendo a inclusdo ativa das
populacdes mais vulneraveis do concelho.

O Setor 8, que integra o nucleo central e a zona hospitalar, apresenta um mapa de conflitos
dominado pela presenca de degraus, escadarias e rampas com irregularidades
geomeétricas. Estas barreiras assumem especial gravidade num contexto de acesso a
cuidados de saude. A estratégia de intervencgéo define, por isso, como prioridade absoluta
a “Rede de Acesso ao Cuidado”, que consiste na requalificagao integral de todos os
percursos num raio de 300 metros em torno do hospital e dos centros de saude, tanto em
Chaves como em Vidago.
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Neste contexto, é necessario proceder a:

1. Eliminacéo de degraus: Substituicdo de desniveis pontuais por rampas com
inclinagdo maxima de 6%.

2. Regularizacao do pavimento e das suas descontinuidades: Regularizagdo do
piso na Av. Dr. Francisco Sa Carneiro, Av. da Raposeira, Av. da Republicae aR. do
Enfermeiro Carvalho, sendo as mais proximas e estruturantes junto das unidades
de saude.

3. Instalacio de sinalética sensorial: Instalagao de diretrizes tateis no pavimento
para orientacao de pessoas com baixa visdo até a entrada principal dos
equipamentos.

5.1.3 Eixo 1.3: Acessibilidade a Equipamentos Publicos

A acessibilidade aos edificios da administracao publica e aos 6rgaos de soberania, como
a Camara Municipal, as Juntas de Freguesia, o Tribunal e, neste caso, também os terminais
rodoviarios existentes, constitui a garantia do principio da igualdade consagrado no artigo
13.9 da Constituicdo da Republica Portuguesa. Estes locais representam a “porta da
cidadania”, onde o individuo exerce os seus direitos, cumpre deveres e acede a
informacéao essencial. Quando a malha urbana envolvente a um edificio publico apresenta
barreiras, ndo se esta apenas a dificultar uma deslocacdo; esta-se, na pratica, a
condicionar o exercicio pleno da vida democratica, promovendo a exclusédo de cidadaos
com limitagdes motoras ou sensoriais da participagao civica e administrativa, neste caso
em Chaves e Vidago.

Do ponto de vista normativo, a obrigatoriedade de assegurar percursos acessiveis nestes
eixos encontra-se sustentada, uma vez mais, no Decreto-Lei n.°© 163/2006, de 8 de agosto,
e reforgada pela Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, que proibe e sanciona a discriminacgéo
em razdo da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude. O enquadramento
legal estabelece que os edificios publicos nao devem constituir “ilhas de acessibilidade”,
devendo antes integrar-se numa rede continua de circulagao acessivel.

A importancia estratégica deste eixo é reforcada pela diversidade de utilizadores destes
servigos. Para além da elevada proporcao de populacdo sénior em Chaves e Vidago, que
recorre frequentemente as Juntas de Freguesia e aos servigos municipais para apoio
administrativo, importa considerar também as pessoas com deficiéncia sensorial,
nomeadamente visual e auditiva. Para estes grupos, a acessibilidade nédo se esgota no
nivelamento do piso, exigindo a aplicagcédo sistematica de pavimento podotatil e de
sinalética de elevado contraste visual. Do mesmo modo, os terminais rodoviarios
existentes em Chaves — a Central da Auto Viagcdo do Tamega, localizada na Travessa e
Largo da Estacao, e o novo Centro Coordenador de Transportes, entre a Avenida Julio
Montalvao Machado e a Rua Anténio Ribeiro de Carvalho — enquanto portas de entrada no
territério, devem assegurar uma transigcdo continua para o modo pedonal, garantindo
especial atengao a familias com criangas (carrinhos de bebé) e a utilizadores com
bagagem, evitando a presenga de descontinuidades como degraus no espacgo publico.
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A estratégia para este eixo em Chaves e Vidago centra-se na eliminagdo da
“descontinuidade administrativa”. Talimplica que a prioridade de intervencao incida sobre
0s percursos que ligam os principais polos geradores de fluxos — como os terminais
rodoviarios — aos centros de decisdao administrativa e juridica. A implementacao de
medidas de acalmia de trafego, o alargamento de passeios em zonas de elevada
concentragdo institucional e a instalagédo de mobiliario urbano inclusivo constituem agoes
fundamentais para transformar o espaco publico num facilitador da vida quotidiana. Ao
garantir que qualquer municipe consegue aceder de forma auténoma, segura e confortavel
a Camara Municipal ou a Junta de Freguesia mais proxima, este PPAU reforga a coeséo
social e promove uma governacao de proximidade, mais transparente e inclusiva.

A analise da envolvente a estes equipamentos na area de estudo evidencia que os
principais problemas identificados se relacionam com a auséncia ou degradacao de
passadeiras, patologias pontuais nos pavimentos dos passeios, falta de rebaixamentos
nas travessias pedonais e, em alguns casos, a existéncia de degraus ou rampas que
comprometem a acessibilidade. Em zonas mais periféricas, como Outeiro Seco,
Abobeleira, Vale de Anta ou Vilar de Nantes, verifica-se a inexisténcia de infraestrutura
pedonal ou a subdimensao dos passeios existentes. No centro de Chaves, destacam-se
sobretudo as irregularidades do pavimento e o tipo de material utilizado como principais
constrangimentos a circulacao pedonal no casco histoérico.

Acessibilidade no Centro Civico e Historico

No centro histérico de Chaves, a acessibilidade deve ser compatibilizada com a
preservacao do patriménio. O uso de pavimentos em cubo de granito, embora de elevado
valor histérico e identitario, pode constituir uma barreira a circulagao pedonal confortavel.
A solugédo estratégica passa pela introducao de “Faixas de Conforto”, correspondentes a
percursos lajeados em granito serrado e bujardado, integrados no pavimento tradicional,
a semelhanca do ja observado na Rua Direita, no nucleo flaviense. Esta solucéo, aplicada
igualmente em contextos urbanos como Lisboa, assegura uma superficie de marcha mais
regular e antiderrapante, sem comprometer a imagem urbana.

Em vias onde o perfil ndo permita alargamento ou a criagdo de passeios convencionais, a
estratégia devera passar pela definicdo de uma faixa acessivel continua, promovendo uma
légica de coexisténcia, devidamente sinalizada, que permita a partilha do espago entre
diferentes utilizadores, garantindo condi¢cdes de circulagdo seguras e acessiveis para
todos.
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Fig. 8 Rua Direita em Chaves

5.1.4 Eixo 1.4: Acessibilidade a Espagcos Comerciais

A acessibilidade aos espagos de comércio e abastecimento alimentar constitui uma
dimensao critica da autonomia individual e do direito ao consumo, salvaguardado pelo
artigo 60.° da Constituicao da Republica Portuguesa. No concelho de Chaves, a rede
comercial divide-se entre a modernidade das grandes superficies comerciais e a tradigéo
dos mercados municipais, que funcionam nao apenas como locais de venda, mas também
como polos de vitalidade social. Garantir que uma pessoa com mobilidade condicionada
possa realizar as suas compras de forma independente significa remover uma das
barreiras mais comuns do quotidiano a inclusao, transformando o ato de “ir as compras”
num exercicio pleno de cidadania, e ndo num obstaculo logistico.

Do ponto de vista legal, este eixo encontra igualmente suporte no Decreto-Lei n.°
163/2006, de 8 de agosto, sendo ainda reforcado pelo Regime Juridico de Acesso e
Exercicio de Atividades de Comércio, Servicos e Restauracdo (RJACSR), aprovado pelo
Decreto-Lei n.°© 10/2015. Estes diplomas estabelecem que os estabelecimentos
comerciais e os mercados devem garantir condi¢cdes de acessibilidade que permitam a
circulacdo e utilizacdo por pessoas com mobilidade condicionada em condicdes de
igualdade. A estratégia para a area de estudo centra-se, assim, na “continuidade do
percurso”. De pouco serve um hipermercado com corredores amplos se o trajeto pedonal
desde as paragens de transporte publico ou das areas residenciais envolventes apresentar
passeios estreitos, pavimentos degradados, auséncia de rebaixamentos ou, em casos
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mais criticos, inexisténcia total de infraestrutura pedonal, interrompendo a cadeia de
acessibilidade essencial ao consumidor mais vulneravel.

A relevancia deste eixo é particularmente evidente na andlise dos mercados municipais,
que em territérios como Chaves e Vidago constituem polos de forte utilizacdo pela
populagao sénior. Para este grupo etario, o mercado assume-se como um espago de rotina
e de interacao social, onde as limitacoes visuais, as dificuldades de equilibrio e os fluxos
pedonais intensos exigem um espaco publico de elevada qualidade. Pavimentos
irregulares, como cal¢cada degradada ou lajeados escorregadios, representam riscos
acrescidos de queda, especialmente quando associados ao transporte de sacos ou
carrinhos de compras. Paralelamente, as grandes superficies comerciais, pela sua
localizagéo periférica, exigem uma atencgao reforgada aos atravessamentos de vias com
elevados volumes de trafego, garantindo condi¢cdes adequadas de visibilidade, seguranca
e tempo de travessia, nos casos em que exista sinalizacao semafoérica. Estas travessias
devem assumir um papel protetor das familias com criangas e dos utilizadores com
carrinhos de compras, cujas necessidades de mobilidade sdo comparaveis as de pessoas
com mobilidade reduzida.

Desta forma, a estratégia de intervencao para este eixo prioriza a ligacao entre zonas
residenciais densas e os polos comerciais, mantendo sempre a articulacdo com a Rede de
Mobilidade Pedonal anteriormente definida. No centro de Chaves e Vidago, a intervencao
deve incidir naregularizacao e requalificacao dos pavimentos degradados identificados no
diagndstico, bem como na criacao de zonas de acalmia de trafego na envolvente as areas
comerciais. Nos mercados municipais, enquanto espacos de maior proximidade e
convivio, propoe-se a implementacdo de zonas de coexisténcia nas vias adjacentes,
facilitando a circulagcado pedonal e assegurando simultaneamente condi¢cbes adequadas
para operacoes de carga e descarga. Nas zonas de grandes superficies comerciais, deve
ser priorizada a requalificacao das bermas e passeios das vias de acesso, transformando-
os em canais de acessibilidade continua. Ao eliminar estas barreiras, o PPAU néao so6
promove a autonomia dos cidaddaos mais vulneraveis, como também potencia a
dinamizacdo da economia local, assegurando que todos, sem excecao, dispdem de
condi¢cdes equitativas para aceder aos espagos comerciais, em ambientes seguros,
confortaveis e acessiveis.

Os principais arruamentos associados a este eixo incluem a Avenida Tenente Valadim, o
Caminho de Ribelas, a EN2 junto a Quinta do Caneiro, a Avenida da Cocanha, a Rua da
Carvalha, o Caminho Velho do Seara, a Rua de Sdo Tomé e Principe, a Avenida do Estadio
e a Avenida dos Irméos Rui e Garcia Lopes, bem como, em Vidago, o Largo do Mercado.
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5.1.5 Distribuicao Espacial dos Eixos por Fases

O subcapitulo que se segue pretende apresentar os Eixos de Acessibilidade, ja definidos
por fases e representados através de diferentes cores, associadas aos equipamentos em
estudo, respeitando sempre a ordem das fases propostas. Desta forma, os mapas sao
apresentados por ordem de escala e de abrangéncia territorial, iniciando-se com uma
visdo mais global do territdrio, que vai sendo progressivamente detalhada a medida que se
avancam as fases de intervencao.

Assim, o primeiro mapa (fig. 9) representa o enquadramento da proposta como visédo geral
estratégica, para os Eixos de Acessibilidade na respetiva Rede de Mobilidade Pedonal, para
as areas de estudo de Chaves e Vidago. Os mapas subsequentes (fig. 10 e 11) incidem
também sobre a generalidade do territdrio em analise, porém, jd com a representagao dos
tracados propostos para a segunda e terceira fase, respetivamente. De seguida, € dada a
mesma sequéncia, demonstrando um faseamento ascendente, existindo por isso trés
mapas para cada escala apresentada. Assim, sdo representados com maior detalhe o
centro urbano de Chaves, com duas aproximacodes distintas (desde a fig. 12 até a 17).

Os mapas finais culminam no caso especifico proposto apenas para a fase 3 (com apenas
um mapa) na freguesia de Vilar de Nantes (fig. 18), bem como o detalhe da area de estudo
correspondente ao nucleo urbano de Vidago, onde se incluem novamente propostas para
todas as fases. (fig. 19, 20 e 21).
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Fig. 9 Eixos da Acessibilidade - Fase 1 (Geral da Area de Estudo)
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Fig. 10 Eixos da Acessibilidade - Fase 2 (Geral da Area de Estudo)
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Fig. 11 Eixos da Acessibilidade - Fase 3 (Geral da Area de Estudo)

Fonte dos dados: Openstreetmap (2025),
CM Chaves, (2025)
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Fig. 13 Eixos da Acessibilidade - Fase 2 (Centro de Chaves e Envolvente Direta)
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Fig. 14 Eixos da Acessibilidade - Fase 3 (Centro de Chaves e Envolvente Direta)
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Fig. 15 Eixos da Acessibilidade - Fase 1 (Nucleo Urbano de Chaves)
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Fig. 17 Eixos da Acessibilidade - Fase 3 (Nucleo Urbano de Chaves)
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Fig. 18 Eixos da Acessibilidade - Fase 3 (Vilar de Nantes)
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Fig. 19 Eixos da Acessibilidade - Fase 1 (Vidago)
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Fig. 20 Eixos da Acessibilidade - Fase 2 (Vidago)
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Fig. 21 Eixos da Acessibilidade - Fase 3 (Vidago)
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5.2 Eixo 2: Conforto Bioclimatico e Resiliéncia Urbana

Um dos dados mais relevantes da Fase | foi a identificagao de que 85% da area de estudo
ndo possui arborizagdo urbana, expondo os pedes a radiagdes solares intensas e a
temperaturas de superficie que podem ultrapassar os 40°C nas zonas industriais. A
acessibilidade é, portanto, condicionada pelo clima: uma rua sem sombra torna-se

inacessivel para um idoso num dia de verao flaviense.

Fig. 22 Arborizagcao ao longo da Alameda de Trajano
5.2.1 Corredores Arborizados e Refuigios Climaticos

A estratégia climatica do PPAU prevé a criacado de "Corredores Verdes de Caminhada",
utilizando a arborizagcdo como ferramenta de mitigacdo térmica. Estas sdo apenas
sugestdes de zonas que beneficiariam da criagcdo de corredores verdes, ndo apresentando
qualquer impedimento para a sugestao e criagdo futura em plano de acéo e ao abrigo do
PPAU da criacao de outras zonas. Assim, a titulo de exemplo, os geradores de emprego séo
retratados nesta anélise:

e Zonas de Intervencao Prioritaria: Parque Empresarial (ZI-3) e Zona Industrial da
Cocanha (ZI-1), identificados como ilhas de calor urbano com temperaturas
superiores a 36°C.

o Gestdo de Sombreamento: Plantagéo de espécies de folha caduca que permitam
a exposigao solar no inverno (reduzindo os picos de frio identificados em fevereiro)
e garantam sombra densa no verao.

e Compatibilizacao Estrutural: Utilizagao de caldeiras com grelhas de protegao
niveladas com o pavimento, evitando que as arvores se tornem novos obstaculos a
circulagao pedonal, um problema detetado em 83 caldeiras durante o diagndstico.
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5.2.2 Matriz de Priorizagao de Intervengées (GUT)

O diagndstico realizado no &mbito deste PPAU fez uma referenciacao exaustiva com mais
de quatro milhares de barreiras detetadas. Uma vez que nem todas fazem parte dos eixos
propostos na Rede de Mobilidade Pedonal, foi pensada uma matriz de priorizacao de
intervencdes para detetar zonas que poderdo carecer de correcdo inicial, se assim o
municipio o desejar.

Dada a escala do investimento necessario para corrigir as 4.063 barreiras identificadas, a
Fase lll estabelece uma matriz de priorizagcdo baseada na metodologia GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia), cruzada com a proximidade a equipamentos publicos.

Tab. 5 Exemplo de priorizagéo que pode ser definida para a intervengao em barreiras de forma separada
Critério de Avaliacao Definicao Técnica Pontuacéao (1 a 5)

Impacto da barreira na
Gravidade (G) autonomia e segurancga (ex: 5 - Extrema Gravidade
degrau em hospital).

Necessidade de intervencao
Urgéncia (U) imediata devido ao fluxo de 5 - Intervencao Imediata
pedes.

Potencial de agravamento do
Tendéncia (T) dano se nao houver 5 - Agravamento Rapido
intervencéao.

A aplicacéo desta matriz permitiu definir cinco zonas de intervencdo imediata para uma
primeira fase deste plano:

1. Zona Hospitalar e Raposeira: Devido a densidade de barreiras e a vulnerabilidade
dos utilizadores. (Rebatimento com o Eixo 1.2: Acessibilidade aos Locais de
Saude);

2. Eixo Central de Vidago (Avenida 20 de Julho): Concentragao de servigos e
problemas graves de pavimentacgéao por raizes. (Rebatimento com os Eixos 1 e 2 da
Rede de Mobilidade Pedonal);

3. Bairro Eng. Manuel Branco Teixeira (Santa Cruz) e Alto da Forca: Foco de
concentracao de barreiras em passadeiras num ambiente densamente habitado.
(Rebatimento com as Fases 2 e 3 da Rede de Mobilidade Pedonal);

4. Zona Industrial da Cocanha: Elevado desconforto térmico e falta de interface
pedonal para trabalhadores. (Rebatimento com o Eixo 2: Conforto Bioclimatico e
Resiliéncia Urbana);

5. Rotas Escolares de Chaves: Implementacao do piso podotatil em todos os
atravessamentos escolares. (Rebatimento com o Eixo 1.1: Acessibilidade as
Escolas).
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5.3 Eixo 3: Lugares de Mobilidade Condicionada

A autonomia de pessoas com deficiéncia severa depende frequentemente do uso de
viaturas adaptadas. Foram identificados 34 lugares reservados no espacgo publico, mas
apenas 71% garantem o espaco livre lateral necessario para a manobra de desembarque
de cadeiras de rodas.

5.3.1 Normas de Qualificacao para Estacionamento

A estratégia para este eixo assenta na conformidade estrita com o DL 163/2006. Todos os
novos lugares e os 14 lugares atuais em situagdo de incumprimento técnico seréo
intervencionados para garantir:

e Largura Util: Minimo de 2,5 metros de vaga acrescidos de 1 metro de faixa de
acesso lateral;

o Conectividade Direta: Garantir que o lugar de estacionamento comunique
diretamente com o passeio através de uma rampa, eliminando barreiras como a
encontrada na Avenida Dr. Francisco Sa Carneiro em Vidago;

e Sinalizacao Dupla: Reforgo da sinalética horizontal (simbolo internacional de
acessibilidade) e vertical (H1a + painel 11d), garantindo a visibilidade do lugar
mesmo quando ocupado.

[flEn
{ i

Fig. 23 Lugares de Mobilidade Condicionada no Largo do Municipio

De notar que, os lugares de mobilidade condicionada identificados no diagndstico e que
se pretendem solucionados ao longo das intervengdes do PPAU, acompanham as fases
propostas nos eixos de acessibilidade, devendo ser resolvidos a medida que as restantes
barreiras sdo consideradas.
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Assim, para os 34 lugares encontrados no diagndstico, 20 foram considerados como

ideais, sem necessidade de qualquer alteragdo, ao passo que os restantes 14 foram
divididos entre 6 lugares na primeira fase e 8 na segunda fase.

Lugares de Mobilidade Condicionada

... Areade Estudo 3 35 S6m

@ rasel Rede Estrutrante Concelho de Chaves —

© Fase2 Acessibilidade a Equipamentos Limites Administrativos Sistema de Coordenadas

® Sem Necessidade de Alteraco Rede Viaria ETRS89 / TM-06
Edificado (= | p t
Espagos Verdes ..

Fonte dos dados: Openstreetmap (2025),

Corpos de Agua CM Chaves, (2025)

Fig. 24 Faseamento para a resolugéao dos Lugares de Mobilidade Condicionada em Chaves e Vidago
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5.4 Eixo 4: Paragens de Transporte Publico

A integragcdo modal é essencial para reduzir a dependéncia do automovel particular.
Contudo, o diagnodstico revelou que 41,8% das paragens de transporte publico em Chaves
e Vidago nao sao acessiveis. Esta percentagem aumenta drasticamente em zonas
periféricas, onde as paragens sao configuradas como "ilhas" desconectadas de qualquer
rede pedonal.

5.4.1 Transformacéao das Paragens em Centros de Conectividade

A estratégia para as 134 paragens avaliadas foca-se na multidimensionalidade da
acessibilidade, sendo que para 131 sdo necessarias alteragdes do tipo: fisica, informativa
e climatica. Atualmente, na area de estudo, apenas 11% das paragens beneficiam de
cobertura vegetal e apenas 19% possuem iluminacao adequada.

Tal como nos lugares de mobilidade condicionada, as Paragens de Transporte Publico
devem seguir uma légica de intervengado a medida que acompanham a resolugéo dos
problemas da Rede de Mobilidade Pedonal, olhando inclusivamente para os restantes
eixos da Acessibilidade, com especial atengcdo para as escolas, locais de servigos de
saude, equipamentos administrativos, superficies comerciais, entre outros, sem esquecer
os locais de grande densidade residencial ao longo da area de estudo.

Tab. 6 Exemplo de estratégia para a corregéo de paragens ao longo do PPAU

. I Situacao Diagnosticada | Meta para
Indicador de Acessibilidade em Paragens

(%) 2030
Conformidade da Plataforma (Nivelamento) 58,2% 100%

Presenca de Abrigo com Espaco para Cadeira
¢ g pagop 49,3% 90%

de Rodas

Sinalizacdo Regulamentar (H20a e postalete) 77,6% 100%
Conforto Bioclimatico (Sombra e [luminacao) <20% 60%

A tabela anterior sugere metas a implementar que podem ou néo seguir o faseamento
proposto, estabelecendo que ainda que as paragens vao sendo corrigidas ao longo das
fases, estas poderao ser metas afirmadas, a medida que se vao corrigindo os problemas,
umavez que nem sempre é possivel corrigir todos os problemas para todas as paragens de
transporte publico existentes. Assim, se foram dadas metas e um periodo temporal, ndo
sO as fases serdo cumpridas, como existiram objetivos claros para a colocacéo dos
elementos nas paragens, nao invalidando a complementaridade da estratégia seguida.

Seguindo a légica do faseamento ao longo da descrita Rede de Mobilidade Pedonal, paraa
fase 1 esta prevista a requalificagcado de 19 paragens, para a fase 2 de 32 paragens e para a
ultima fase 80 paragens, sendo aqui registadas todas as paragens, quer estejam
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diretamente conectadas com afase 3 ou ndo, garantindo que nenhuma infraestrutura fique
esquecida, independentemente da sua localizacao na area de estudo.

A requalificacdo de paragens de transporte publico em Chaves e Vidago € um passo
determinante para garantir que o sistema de mobilidade seja verdadeiramente inclusivo,
seguro e resiliente. O diagndstico revela lacunas estruturais que quebram a “cadeia de
acessibilidade”: Embora 77,6% das paragens possuam sinalizagdo, uma fatia expressiva
de 41,8% é considerada como néo inacessivel, impedindo o uso auténomo por pessoas

com mobilidade condicionada.

Fig. 25 Paragem de transporte publico sem abrigo na R. Maria Rita

Olhando ao diagnéstico é reforcada a necessidade de intervencao pelo défice de
elementos basicos no apoio ao passageiro e tempo de espera pelo transporte publico:

e Conforto e espera: Menos de metade das paragens dispde de abrigo (49,3%) e
apenas 39,6% oferecem bancos, o que penaliza severamente a populagéo sénior e
pessoas com fadiga crénica durante o tempo de espera;

e Seguranca e percegcao noturna: A gritante caréncia de iluminagdo publica
(presente em apenas 19,4% dos locais) compromete a seguranca real e
percecionada dos utilizadores, desincentivando o uso do transporte fora do
periodo diurno;

e Resiliénciabioclimatica: A escassa coberturavegetal (presente em apenas 11,2%
das paragens) deixa os utilizadores expostos a ilhas de calor e condi¢des
bioclimaticas adversas, tornando a espera desconfortdvel e potencialmente
perigosa.
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Converter estes pontos em interfaces acessiveis e equipados com o mobiliario adequado
nao é apenas uma melhoria logistica. Contempla-se uma vez mais uma medida de justica
social que garante que o transporte publico seja uma opcao viavel e digna para todos os
estratos da populacao.

De notar, que as paragens séo o principal eixo no que diz respeito ao acesso aos Polos de
Emprego anteriormente apontados. Uma vez que nao se justifica a ligagdo continua desde
o centro urbano e a rede de mobilidade estruturante ao longo das fases na chegada até
estas zonas de atividade econdmica, pretende-se que o transporte publico seja o principal
potenciador de acessibilidade a estes locais. Outras localidades mais distantes como
Abobeleira, Vale de Anta, Vilar de Nantes e Outeiro Seco, devem ter ligacdes acessiveis,
uma vez que a distancia a percorrer a pé a partir do centro € ainda consideravel.

Um exemplo de prioridade de intervencéo sdo as paragens localizadas ao longo da Fase 1,
falando de locais como a Av. Nuno Alvares, Av. do Estadio, Av. Doutor. Francisco Sé
Carneiro, Av. Raposeira, e Av. Miguel Torga e ainda na EN 2 e na proximidade de
equipamentos sociais. No aglomerado de Vidago, a intervencdo na paragem junto a
Farmacia é urgente para garantir a seguranca dos utentes que atualmente aguardam sobre
a berma da estrada.
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Fig. 27 Faseamento para intervengao nas Paragens de Transporte Publico (Nucleo Urbano de Chaves)
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5.5 Eixo 5: Recomendacdes para Documentos Estratégicos

O ultimo eixo deste documento de objetivos e estratégia pretende preparar o futuro com
recomendacgoes, ndo so de cariz legislativo e nacional, como também especificidades e
boas praticas requeridas pelo préprio municipio de Chaves para documentos estratégicos
e de planeamento futuros, tendo sempre em conta as boas praticas da Acessibilidade no
seu ambito geografico.

Assim, este quinto eixo tem como objetivo sistematizar as preocupac¢des com a
acessibilidade através da elaboracao de recomendacoes para instrumentos futuros tais
como o Plano Diretor Municipal (PDM), Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS) e
outros documentos estratégicos onde a tematica seja pertinente.

Como tal, ao abrigo deste PPAU e como boa pratica futura, poderao ser definidas parcelas
potencialmente integraveis em zonas de coexisténcia, identificadas novas ligagcdes
rodoviarias ou pedonais para o reforco da permeabilidade do territério e ainda a
sistematizacao de varios perfis tipo na criacdo ou remodelacao de novos arruamentos no
concelho.
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6. Conclusoes e Recomendacgoes para o Plano de Agao

A Fase lll do PPAU de Chaves e Vidago marca o compromisso do municipio com a
transformacgéo estrutural do territdrio. O diagndstico evidenciou um sistema fragmentado,
com défices de continuidade, conforto e funcionalidade nas suas componentes essenciais
de mobilidade. A estratégia aqui apresentada estabelece o enquadramento técnico
necessario para a reversdao deste cenario, transformando barreiras existentes em
oportunidades de inclusao e coesao territorial.

Os espacos publicos de Chaves e Vidago enfrentam desafios estruturais significativos,
com aidentificacao de cerca de 4 063 barreiras arquitetonicas que fragmentam o territério
e condicionam a autonomia de uma parte relevante da populacéo idosa. Neste contexto,
a acessibilidade universal deve ser entendida como condicao prévia para o exercicio da
cidadania e para a promoc¢ao da coesdo social, superando o modelo centrado no
“utilizador médio” e evoluindo para uma cidade capaz de integrar a diversidade de corpos
e necessidades. Esta mudanca de paradigma constitui um dos pilares para a melhoria da
mobilidade pedonal, alinhando-se com os objetivos da Estratégia Nacional para a
Mobilidade Ativa Pedonal (ENMAP) no planeamento urbano municipal.

Como orientacao central, a implementacao do plano deve priorizar a Rede de Mobilidade
Pedonal, assumindo a Fase 1 como espinha dorsal de intervencao imediata, destinada a
conectar os principais polos geradores de deslocacoes. Torna-se essencial assegurar a
continuidade da cadeia de mobilidade nas trés fases propostas, mitigando a fragmentacao
atualmente existente, que obriga frequentemente os pedes a circular na faixa de rodagem.
Atualmente, identificam-se mais de 150 km de vias sem passeios, evidenciando a
necessidade de uma intervencdo estrutural. Ao garantir corredores de acessibilidade
continua nos eixos estruturantes, o municipio transforma ruas predominantemente
vocacionadas para o trafego automoével em espacos de circulacdo pedonal segura e
qualificada.

No que respeita aos equipamentos sociais, as intervencoes devem seguir a logica dos
Eixos da Acessibilidade, com foco nas “antenas” de ligagéo a escolas, unidades de saude,
equipamentos administrativos, terminais rodoviarios e principais superficies comerciais.
No caso dos hospitais e centros de saude, devera ser considerada uma area de
intervengao envolvente de referéncia, assegurando a continuidade dos percursos
pedonais. Problemas criticos como a auséncia de passadeiras, a falta de rebaixamentos,
a degradacgao de pavimentos ou a interferéncia provocada por raizes de arvores devem ser
resolvidos em conformidade com o Decreto-Lei n.° 163/2006, assumindo caracter
prioritario. Estas rotas devem garantir condicdes de acessibilidade universal, permitindo a
deslocagao auténoma de todos os utilizadores, independentemente das suas limitagoes
de mobilidade, permanentes ou temporarias.

A estratégia deve ainda integrar a dimensao da resiliéncia urbana através do eixo de
conforto bioclimatico, mitigando os efeitos de ilhas de calor identificadas no territério,
mediante a criagcdo de corredores verdes e a melhoria das condigdes de sombreamento.
Em paralelo, recomenda-se a requalificagcdo das 131 paragens de transporte publico

Mod.31_v8 PPAU dos Espacgos Publicos de Chaves e Vidago Péagina 46 de 50
Fasciculo Il: Objetivos, Estratégia e Prioridades de Intervengéao



n h opTiMizagA0 E PLANEAMENTO [N IR TIESS !' PORTUGA Cofinanciado pela
DE TRANSPORTES, SA Programa Regional do Norte - 2030 Unido Europeia

identificadas, com vista a sua transformacéo em interfaces acessiveis, dotadas de abrigo,
iluminacao, lugares de repouso e protecao climatica. O défice de iluminacgéo, atualmente
presente em apenas 19,4% das paragens, bem como a insuficiéncia de abrigos
adequados, compromete a seguranga objetiva e percecionada, influenciando
negativamente a utilizagado do transporte publico

Ao seguir esta abordagem estruturada, o Municipio de Chaves transforma o diagndstico de
barreiras numa rede funcional de autonomia, promovendo um territério mais inclusivo,
resiliente e preparado para os desafios demograficos, climaticos e de acessibilidade da
proxima década.

Por fim, a transi¢c&o para a Fase IV (Plano de Ag&o e Programa de Investimento) requer uma
articulacao estreita entre os departamentos municipais de obras, ambiente e
planeamento. Recomenda-se que as intervencoes sejam executadas de forma integrada,
assegurando que cada intervengdo viaria resolva simultaneamente aspetos de
pavimentacao, iluminacdo, mobiliario urbano, infraestrutura pedonal, paragens de
transporte publico, estacionamento acessivel, seguranca e conforto. Esta abordagem
integrada permite otimizar recursos, reduzir redundancias operacionais e garantir uma
melhoria mais coerente e eficiente do espaco publico.
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