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camara municipal

1. Introducgao

O presente Plano de Ag¢do é uma extensao natural da aprovag¢ao do Plano de
Desenvolvimento Social, servindo como um instrumento pratico e essencial para
implementar medidas concretas que abordam problemas sociais. Este plano visa
promover mudancas positivas na sociedade e melhorar as condicdes de vida da
populacdo. Através de uma abordagem estruturada e orientada para a acdo, ele
proporciona uma resposta coordenada e eficaz para os desafios sociais identificados,
apoiando o desenvolvimento sustentdvel e a inclusdo social.

Este documento orientador caracteriza-se pela sua flexibilidade e capacidade de
adaptacdo, permitindo uma abordagem focada nas dreas que exigem maior
intervencdo. Transversalmente a otimizacdo dos recursos disponiveis, promove a
eficiéncia e o envolvimento ativo das comunidades, essencial para a criacdo de solucées
que respondam as suas necessidades. Além disso, destaca-se pela énfase na formacao
de parcerias estratégicas e na monitoriza¢cdo continua da implementacao das medidas,
assegurando a transparéncia do processo e contribuindo para a sustentabilidade a longo

prazo do plano.

O Plano de Acdo do concelho de Chaves estrutura-se em torno de quatro eixos de
intervengdo, alinhados com o Plano de Desenvolvimento Social. Cada um desses eixos
foi desenhado para responder a necessidades especificas e promover o bem-estar social
e econdmico da regiao:

Eixo 1 — Fortalecimento Social e Comunitario: Enfoca-se no reforgo das redes de apoio
social e na promocgao da inclusdo, visando o empoderamento das comunidades locais.

Eixo 2 — Empreendedorismo e Desenvolvimento Econdmico-Social: Visa fomentar o
empreendedorismo e estimular o crescimento econdmico sustentavel, promovendo a
criacdo de oportunidades de trabalho e o desenvolvimento local.

Eixo 3 — Promog¢ao da Cooperagdo e Construcao de Parcerias Estratégicas: Pretende
incentivar a colaboracdo entre diferentes entidades publicas e privadas, com o objetivo
de otimizar recursos e alcancar resultados mais robustos.
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Eixo 4 — Inovagao, Sustentabilidade e Transformacao Social: Foca-se na introducdo de
praticas inovadoras que impulsionem a sustentabilidade e promovam a transformacgao
positiva da comunidade.

E importante sublinhar que, apesar de consolidar iniciativas e projetos previamente
delineados, o Plano de Ac¢do mantém-se dinamico. Estd sujeito a reformulacdes
decididas pelo CLAS (Conselho Local de Acdo Social), permitindo que novas propostas
de intervencdo e candidaturas sejam submetidas e integradas, conforme as
necessidades emergentes da comunidade.
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2. Eixo 1 - Fortalecimento Social e Comunitario
Agdo n2 1 | Programa Municipal de Atribuicdo de Bolsas de Estudo para o Ensino Superior

Descrigao da L. . Indicador de Fontes de
. Objetivos Destinatarios Meta N .
atividade Execugao verificacao
e Prestacdo pecunidria, e Apoiar o e Alunos do Ensino e Durante o periodo de e N2 de candidaturas e Requerimentos
destinada a prosseguimento de Superior. vigéncia do Plano de apresentadas e Despachos
comparticipacdo dos estudos a estudantes Acdo, apoiar 100% das e N2 de bolsas
encargos inerentes a com aproveitamento pessoas que preencham atribuidas
frequéncia do ensino escolar que, por falta os requisitos do
superior, por de condicdes, se veem Regulamento Municipal.
estudantes impossibilitados de o
economicamente fazer;
carenciados do e Colaborar na formacao
Concelho de Chaves. de quadros técnicos

superiores, residentes
no concelho de Chaves,
contribuindo para um
maior e mais
equilibrado
desenvolvimento
social, econdmico e
cultural.
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Acgao n? 2 | GAE — Gabinete de Apoio ao Emprego

Descricao da L. . Indicador de Fontes de
. Objetivos Destinatarios Meta . .
atividade Execucao verificagao
e Apoiar e Criacdo de um eJovens e adultos e Durante o ano de 2025, eNuUmero de e Evidéncias
desempregados no espaco fisico de desempregados, serd criado este GAE e participantes; fotograficas do
seu percurso de acolhimento ao num total de estard em pleno e Numero de GAE;
inser¢ao no desempregado, 100/ano. funcionamento; ofertas de e Base de dados de
mercado de apoiando a procura e Em cada ano de emprego; participantes e
emprego, através da  ativa de emprego duragdo do projeto, e NUmero de ofertas obtidas.
divulgacao de através do devemos ser capazes destinatdrios
medidas e ofertas tratamento de de inserir cerca de 5% inseridos em
de emprego, ofertas e procura dos destinatarios deste instituicdes
encaminhamento bem como o seu GAE, em instituicdes locais.
para formacao encaminhamento; localizadas no territério
profissional e e Divulgacao e do concelho de Chaves.
empreendedorismo; informacgao sobre
e Desenvolvimento medidas de emprego

de competéncias de e formacao;
empregabilidade e e Divulgacgao de

mobilidade no medidas de
espaco europeu. mobilidade no
emprego.

U REPUBLICA Financiado pela
Unido Europeia
) I 'ﬂ 0 po PORTUGUESA Untio Europels
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camara municipal

Acao n2 3 | Apoiar e Capacitar o Desempregado na Procura Ativa de Emprego

L. . L. L. Indicador de Fontes de
Descri¢ao da atividade Objetivos Destinatarios Meta . L
Execugao verificacao
e Desenvolver acOes de e Capacitar e apoiar os e Pessoas eEntre o ano de 2025 e e NUmero de e Fichas de
capacitacdo e desempregados na desempregadas, 2028, através de acdes desempregados inscricao;
desenvolvimento de procura de emprego, desempregados diarias, iremos participantes; e Informacoes e
atitudes de procura através de ensino de de longa duragao promover a qualificagdo e Numero de diagnodsticos
ativa de emprego, pesquisa de ofertas e jovens a procura profissional e inser¢do entrevistas, realizados.
favorecendo on-line, elaboragao do 12 emprego, no mercado de trabalho atendimentos e
processos de de curriculum vitae, num total de de 200 pessoas em encaminhamentos
integracdo cartas de 50/ano. situagao de realizados;
profissional, social e apresentacao, e desemprego. e NUmero de acdes
pessoal. recolha de realizadas.
documentos;

- Preparacao para
entrevistas de trabalho
(rol play e simulagdes);
- Ajustamento e
encaminhamento das
ofertas disponiveis ao
perfil dos candidatos.

o X Financiado pela
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camara municipal

Acgao n2 4 |Plataforma Digital do Emprego

Indicador de Fontes de
Descri¢ao da atividade Objetivos Destinatarios Meta
Execugao verificagao
e Criar uma plataforma e Proporcionar um e Populagao e Até final do ano de e Lancamento da e NUmero de
digital com servico on-line em empregada, 2025, iremos lancar a plataforma utilizadores da
informacao, em gue sera possivel desemprega e plataforma do emprego; digital do plataforma;
tempo real, sobre conhecer, em jovens, num total e Durante os anos de 2025 emprego; e NUmero de
ofertas de emprego, tempo real, as de 250/ano. a 2028, serdo e NUmero de participantes
competéncias e necessidades do promovidos 8 beneficiarios; em acgdes de
formacao. mercado de workshops presenciaise e NUumero qualificagao
emprego; on-line junto da Workshops profissional;
e Melhorar a populagdo beneficidria; realizados; e Evidéncias
eficiéncia da e Aumento das condicbes e Aumento das fotograficas dos
correspondéncia de de empregabilidade de condicdes de workshops
emprego e o 50% dos participantes. empregabilidade:  realizados.
desenvolvimento de procura ativa de
competéncias a emprego,
nivel local; candidatura,
e Favorecer o envolvimento em
processo de decisdo atividades de
na procura de qualificagao;
formacao

o X Financiado pela
O | s OPRR. @ Enah. W
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inclusivas

Descricao da atividade

e Sensibilizar os

Objetivos

e Promover reunioes

Destinatarios

e Empresarios,

Meta

e Entre o ano de 2026 e

Indicador de
Execucao

e NUmero de

Acgao n2 5 | Sensibilizacdo e Participacdo de empresarios, instituicdes locais e entidades empregadoras locais para medidas de emprego

Fontes de
verificagao

e NUmero de

empresarios, junto de instituicdes e 2027, iremos promover participantes; atividades
instituicoes locais, e empresarios e entidades 6 acdes/ano, de e NUmero de realizadas;
entidades empregadores no empregadoras informacdo e parcerias e Acordos de
empregadoras locais, sentido de se locais; sensibilizag¢ao, para a estabelecidas. Parceria;
para a importancia de realizar um e Grupos criagdo de vagas de

conhecerem e diagndstico de especialmente emprego mais inclusivas;

adotarem medidas necessidades de vulneraveis. e Estabelecer parcerias.

ativas de emprego e emprego;
de insercao e Promover uma base
profissional, para de dados que
grupos especialmente permita o
vulneraveis (Cuidador cruzamento entre as

informal, LGBTQIA¥*, necessidades dos

migrantes, empregadores e o
deficientes e outra perfil dos
populacdo vitima de candidatos.

discriminacdo).
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Agdo n2 6 | Trabalho Digno para todos

L. Indicador de Fontes de
Descricao da atividade Objetivos Destinatarios Meta N .
Execugao verificagao
e Promover a e Desenvolver e Pessoas migrantes e Durante o periodo de e NUmero de e Fichas de
integracdo de pessoas competéncias de a procura de execucado do programa, participantes nas inscricdo;
migrantes no empregabilidade emprego, num deveremos apoiar o acoes de
mercado de trabalho. em lingua total de 20/ano. processo de integracao formacdo e
portuguesa, através social e profissional das ensino;
do ensino da lingua pessoas migrantes, e Numero de
e técnicas de num total de 80, reunides
emprego; através de agdes de realizadas.
e Promover reunides ensino e formacao.

entre os candidatos
e entidades
empregadoras
locais.

11
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camara municipal

Agao n2 7 | Inovar e Ganhar

Descrigcao da L. . Indicador de Fontes de
. Objetivos Destinatarios Meta . .
atividade Execugao verificagao
e Desenvolver e Desenvolver e Jovens e pessoas e Durante o ano de e NUmero de e Fichas de
atividades para competéncias de em idade ativa, 2025 e 2026, os participantes; inscrigdo;
jovens e pessoas em gestao para num total de participantes serao e NUmero de e Inquérito de
idade ativa, implementacdo de 50/ano. capazes de projetos satisfacao;
nomeadamente projetos de demonstrar apresentados; e Evidéncias
acdes vocacionadas inovagao social; capacidades e Realizacdo da visita fotogréficas da
para a inovacdo e Dotar os candidatos analiticas e praticas de estudo a visita.
sociale o de capacidade de no dominio da empresas.
empreendedorismo planificacdo e planificacdo e
social. interveng¢do nos interveng¢do em
projetos; projetos de
e Visitar empresas. inovagao e

empreendedorismo
social, num total de
100.

12
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Acdo n2 8 | Apoio ao Empreendedorismo nas Escolas

Descrigcao da L. . Indicador de Fontes de
Objetivos Destinatarios Meta

atividade Execucao verificagao

e Promover agdes que e Realizagdo de eJovens do ensino e Durante osanosde  eNumero de e Evidéncias

estimulem a workshops que secundario, num 2025 e 2026, serao participantes; fotograficas dos
criatividade e as promovam o total de 250/ano. realizados 8 eNumero Workshops ~ workshops
capacidades desenvolvimento de workshops, sob a realizados. realizados.

empreendedoras do
aluno do ensino
secundario, numa
primeira abordagem

ideias e da
criatividade destes
jovens na promocgao
e implementagdo de

tematica do

empreendedorismo

e criacdo de
autoemprego, num

empresarial. projetos de total de 500
empreendedorismo
e autoemprego.
\ O 4 Hq REPUBLICA Financiado pela 13
Unido E i
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3. Eixo 2 — Empreendedorismo e Desenvolvimento Econdmico-Social

Acgao n2 9 | Acompanhamento e Apoio Logistico a CPCJ

Descrigao da L. . Indicador de Fontes de
L. Objetivos Destinatarios Meta N .
atividade Execucao verificagao
e Colaborar na e Promover os e Criancas e jovens e Durante o periodo e Numero de criancas o Relatérios
intervengdo e direitos das criangas em risco. de vigéncia do Plano e jovens em e Atas
sinalizagdo das e dos jovens; de Acao, apoiar acompanhamento;
situacles em que e Prevenir ou por 100% das criangas e e Tipo de medidas de
jovens e criangas termo a situagdes jovens sinalizados. caracter
necessitem de suscetiveis de afetar interventivo e/ou
apoio. a seguranca, saude, preventivo;
formacao, educacao e Atividades
ou desenvolvimento realizadas.

integral das criangas
e dos jovens;

e Garantir a
recuperacdo fisica e
psicoldgica das
criangas e jovens
vitimas de qualquer
forma de
exploracdo ou
abuso.

14
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Acdo n2 10 | Centro Comunitario da Varzea

Descrigcao da
atividade

e Proporcionar
condicdes que
permitam proteger
e promover a
seguranca, saude,
formacao, educacao
e bem-estar da
populacdo.

Objetivos

e Dinamizacdo do
espago para que
permita as criangas
e jovens exercitar
novas dinamicas de
conhecimento;

e Apelara

Destinatarios

e Comunidade em
geral, com
especial énfase
nas criangas e
jovens do Bairro
da Varzea.

Meta

e Durante o periodo

de vigéncia do Plano
de Acdo, obter uma
avaliagdo minima de
Bom sobre o
Relatério de
Avaliagao do Plano
Anual de Atividades

Fontes de

Indicador de
Execucao verificagao

e Numero de criancas e Relatérios

e jovens a realizados;
frequentar o Centro; e Plano de

e NUumero de criangas Atividades;
e jovens em e Questionario de
frequéncia escolar; satisfagao.

e Atividades
realizadas.

importancia da
adaptacdo de
comportamentos
facilitadores da
pratica de uma vida
saudavel;

e Inverter a tendéncia
do absentismo e
abandono do
percurso escolar.

15
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Acdo n2 11 | Programa de Incentivo a Natalidade

Descrigcao da L. . Indicador de Fontes de
L. Objetivos Destinatarios Meta . L
atividade Execucao verificagao
e Programa de e Apoiar e promover a e Populacdoem e Durante o periodo e NUumero de e Requerimentos
atribuicdo de natalidade no geral de vigéncia do Plano candidaturas e Despachos
subsidio de concelho; de Acdo, apoiar e NUmero de e Documentos
incentivo a e Fixagdo da populagao, 100% das pessoas beneficiarios diversos
natalidade. fazendo frente ao que preencham os
envelhecimento requisitos do
demografica; Regulamento
e Proporcionar apoio Municipal,
financeiro direto as consoante dotacao
familias, contribuindo financeira anual
para o aumento da prevista.
estabilidade

socioeconémica e
qgualidade de vida;

e Dinamizar a economia
e o comércio local;

e Garantir a execucgao de
uma politica social
sustentdvel e
responsavel.

16

\ W 4 ‘ [ PRR £J RepusLIcA Financisdo pela
nido Europeia
v B@ £7 PorTUGUESA

R S NextGenerationEU
URAMCA SOCIAL | semoosstomacasocus s PP e Resiliéncia



W

20)

ara mumcnpal

o
3

C

Acdo n2 12 | Nucleo Garantia para a Infancia

Descrigcao da
atividade

e Reforcar a
prevengdo e
combate a pobreza
e exclusdo social das
criangas e jovens;

e Contribuir parao
desenvolvimento
integral das criangas
ao nivel
socioeducativo.

Objetivos Destinatarios
e Realizagao de um e Criangas,
diagndstico social local jovens e
da pobreza infantil, no familias.

ambito do acesso das
criangas e jovens a
Servigos essenciais
como respostas de
primeira infancia,
educacdo e atividades
em contexto escolar,
alimentac¢ado saudavel,
cuidados de saude e
habitacdo digna;
Propostas de agdo aos
problemas
identificados;
Garantir um
acompanhamento
social integrado de
proximidade

GURANCA SOCIAL ‘ » 0 e Resiliéncia

Planoe de Rr.-: uperaco

Indicador de
Meta .
Execugao

e Durante o periodo e Numero de

de vigéncia do Plano reunioes;
de Acdo, criar a e NUumero de
equipa beneficidrio.

multidisciplinar.

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA

Fontes de

verificagao
e Documentacao
diversa.
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Acgdo n2 13 | Gestor para a Infancia

Descrigcao da
atividade

e Criacdo da figura de
Gestor para a
Infancia, que serd
responsavel pelo
acompanhamento
individualizado de
criangas e jovens em
risco de pobreza ou
exclusdo social.

Objetivos

e Prevenir e combater
a exclusao social
garantido a criancas
e jovens, 0 acesso a
um conjunto de
Servigos essenciais,
com
acompanhamento
individualizado.

Destinatarios

e Criangas e jovens
em risco de
pobreza infantil
ou exclusao
social, num total
de 50/ano.

Indicador de
Meta .
Execugao
e Durante a vigéncia e Gestor paraa
do projeto, Infancia.
devemos garantir,
através do Gestor
para a infancia, uma
intervengao
integrada numa
atuacdo de
proximidade,
concertada através
da constituicdo do

NLGPI.

NOTA: Em articulagdo com o Conselho Local de Agdo Social (CLAS), sera criado e implantado o Nucleo Local da Garantia para a Infancia.

Dot

SEGURANCA SOCIAL

s QPR

Plano de pe: uperaco

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
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Fontes de

verificacao
e Ata do CLAS;
e Fichas de
atendimento
individualizado.
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Acdo n2 14 | Apoiar Criangas e Jovens em Abandono Escolar

Descrigcao da
atividade
e Diagnosticar,
acompanhar e
encaminhar alunos
gue abandonam o
sistema educativo,
com especial
incidéncia nas
criangas e jovens
institucionalizados
ou em situacao

familiar precaria.

Objetivos

e Elaborar um
diagndstico social
sobre esta tematica
especifica;

e Delinear planos
individualizados
para o aluno em
situacdo de
abandono escolar,
garantindo o acesso
a servicos de
gualidade,
promotores de
sucesso escolar e

profissional.

Destinatarios

e Criangas e Jovens
em situacdo de
abandono escolar

e

institucionalizadas,

num total de
10/ano e, criangas
pertencentes a
agregados
familiares
precarios, num

total de 15/ano.

Plano de Recuperagdo

NEA SOCIAL L 0 e Resiliéncia

Indicador de
Meta
Execucao

e Durante os 48 e NuUmero de alunos
meses de vigéncia apoiados ou
do Projeto, teremos encaminhados.
contribuido para
potencializar as
competéncias
escolares e
profissionais,
através da
realizacdo de um
diagnéstico e
consequente plano

de intervencao.

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA

Fontes de

verificacao

e Diagndstico
realizado;

e Registo de
presengas em
sessoes de apoio;

e Fichas de
caracterizagao

individual;

19
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Acdo n2 15 | Habitos Saudaveis para Criangas, Jovens e suas Familias

Descricao da
atividade
e Realizacdo de
workshops e sessoes
sobre habitos de
vida saudavel.

Objetivos

e Promocao de estilos
de vida saudavel

através da

implementagao de

agdes que

contribuam para
um potencializar
conhecimentos

acerca de
alimentacao

Destinatarios Meta

e Criangas e jovens e Em 2025 e 2026,

das escolas do pretendemos
concelho de realizar 2
chaves. sessdes/workshops

sobre a tematica
“Habitos de vida
saudavel”.

e Publicacdo de 1 livro

infantil.

saudavel, cuidados

de higiene, bem-

estar fisico e
emocional.

SEGURANCA SOCIA

REPUBLICA
PORTUGUESA

I ; ; Plu no. de pe: uperaco
s o sovaancasocu, 1 SEEP® e Resiliéncia

Indicador de Fontes de
Execucao verificagao
eNUumero de sessdes e Registo

realizadas; fotografico.

eNumero de e Livro publicado.
participantes.
e Publicacdo de 1 livro

infantil.

20

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU
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Agdo n2 16 | Oficina do Bullying

Descrigcao da L. L. Indicador de Fontes de
L. Objetivos Destinatarios Meta . L
atividade Execucao verificagao
e Dinamizar a Oficina e Promover e Criancas, jovens e Durante o ano de eNumero de oficinas e Registo

do Bullying através competéncias e familias do 2026, serdo realizadas; fotografico;
da prestagdo de pessoais, concelho de realizadas 3 oficinas e Numero de e Fichas de
informagdo e emocionais e Chaves. sobre a tematica do participantes. inscrigdo.
debate sobre mitos sociais; bullying.
e aprendizagens e Esclarecere
sobre a tematica. descrever a

diferenca entre
bullying e outras
fornas de violéncia.

21
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Acdo n2 17 | Celebragao do Dia Mundial da Crianga

Descrigcao da L. L. Indicador de Fontes de
L. Objetivos Destinatarios Meta . L
atividade Execucao verificagao
e Celebracdo do Dia e Realizar um e Alunos do pré- e Durante o periodo e Realizacdode 1 e Registo

escolar e 12 ciclo evento/ano (com a
duracdo de 3 dias

por evento), num

Mundial da Crianca, conjunto de de vigéncia do fotografico;

e NUmero de
participantes.

com alunos do pré- atividades que das escolhas do projeto, no més de

escolar e 19 ciclo, privilegiam o concelho. Total junho, serd

das escolas do
concelho de Chaves

ambiente recreativo
e o convivio
(atividades ludicas,
pinturas faciais,

previsto de 2000
alunos e pessoal
docente.

celebrado dia
mundial da crianga,
com a participacao
dos alunos e pessoal

total de 4 eventos
ao longo do
projeto.

insuflaveis, lanches docente.
e transportes)
. pR R REPUBLICA Financiado pela 22
‘ ’ m Uniao Europeia
SEGURANCA SOCIAL LN Bk SEOURAHIEA SO, LA 0 i"’n:fil"’;fii‘““°""°° PORTUGUESA NextGenerationEU
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Acdo n? 18 | Férias Letivas+

Descricao da L.
. Objetivos
atividade

e Férias letivas para e Proporcionar a

criancas e jovens até criangas e jovens
aos 15 anos. um conjunto de
atividades ludicas e
pedagdgicas
garantindo diversao
e tranquilidade dos

pais.

Dot

SEGURANCA SOCIAL

s QPR

Flan d Rr.-: uperaco

Destinatarios

e Criangas e jovens
residentes no
bairro Social da
Vdrzea, num total
previsto de
50/ano.

Indicador de
Meta .
Execugao

Durante o periodo e NUmero de agdes
de vigéncia do desenvolvidas;
projeto, no e NUmero de
periodo de férias participantes.
escolares, iremos
realizar sessdes
desportivas, visitas
de estudo, cinema,
teatro, artes
visuais e de
expressao plastica
e outras de ambito
pedagdgico, no

Centro de Convivio

da Varzea.
REPUBLICA Financiado pela
PORTUGUESA Unido Europeia

NextGenerationEU

Fontes de

verificagao
- Fichas de presenca.
- Evidéncias
fotograficas.

23
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Acgdo n2 19 | Password

Descrigcao da
atividade

e Langar um projeto
pedagégico de
educacdo para as
redes sociais.

Objetivos

e Promover o uso
consciente das
redes sociais;

e Alertar para os
perigos das redes
sociais.

Destinatarios

e Comunidade
escolar do ensino
secundario.

O s OFR

SEGURAMNCA S0CIAL

Indicador de
Meta .
Execugao
e Durante o ano de e NUmero de

2026 sera realizado participantes.
um projeto
pedagdgico em
modelo
performance.

(I mEromuca,, it

NextGenerationEU

Fontes de

verificagao
e Registo
fotografico.

24
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4. Eixo 3 — Promog¢ao da Cooperacao e Construcao de Parcerias Estratégicas

Acdo n2 20 | Comissdo Municipal de Prote¢do de Pessoas Idosas do Concelho de Chaves

Descrigao da L. . Indicador de Fontes de
. Objetivos Destinatarios Meta " .
atividade Execucao verificagao
e Melhorar a e Promover os e Populagdoidosa e Durante o periodo e Numero de idosos e Relatérios
qualidade de vida direitos das com problemas de vigéncia do em realizados.
dos idosos do pessoas idosas; de isolamento, Plano de Acao, acompanhamento;
concelho de e Garantir o seu abandono, apoiar 100% das ¢ Intervengdes
Chaves, através da bem-estar e soliddo e maus- pessoas idosas
articulacao, dignidade; tratos. sinalizadas.
informacgdo e e Prevenir ou por
promogdo dos termo a situacdes
direitos e protecao suscetiveis de
das pessoas idosas afetar a seguranca
de forma a e a saude

garantir o seu
bem-estar e
dignidade.

) O 4 ‘ m 0 PRR REPUBLICA Financiado pela
Plano de Recuperacdo PORTUGUESA Unido Europeia

LRt St NextGenerationEU
URAMNCA SOCIAL

25
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Acgao n2 21 | Apoio as IPSS na criagdo de respostas sociais, Lares, Centros de Dia e Servico de Apoio Domiciliario

Descrigcao da L.
. Objetivos
atividade

e Apoio as IPSS na e Prevenir situagdes
criacdo de
respostas, projetos

e candidaturas de

de isolamento e
abandono familiar

apoio social a
populagdo idosa

Destinatarios

e Populacdo idosa

Meta

Durante o periodo
de vigéncia do Plano
de Acdo, apoiar as
IPSS que preencham
0s requisitos
necessarios a
criacdo das
respostas

REPUBLICA
PORTUGUESA

Indicador de
Execucao

e NuUmero de °

respostas,

projetos e °
candidaturas
submetidas

Numero de
respostas,

projetos e
candidaturas
apoiadas

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

Fontes de

verificacao
Requerimentos
submetidas
Despachos
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Agdo n2 22 | Ateliers P’ra Vida

Descrigcao da
atividade

Promover
atividades
ocupacionais,
potenciando o
desenvolvimento
pessoal e social de
individuos
pertencentes a
grupos
socialmente
vulnerdveis,
empenhados em
viver e em
partilhar saberes e
aprendizagens

Objetivos

Promover as
capacidades
funcionais, fisicas
e cognitivas dos
utentes deste
espaco;

Reforcar o
convivio e os lagos
sociais.

O | B QR

Destinatarios

e Populacdoidosa e

Meta

Durante o periodo
de vigéncia do Plano
de Acdo, apoiar as
IPSS que preencham
0s requisitos
necessarios a
criacdo das
respostas.

REPUBLICA
PORTUGUESA

Flan d Pr.-: uperaco
.........

Indicador de
Execucao
Numero de
participantes;
Numero de
atividades
realizadas.

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

Fontes de

verificagao
Fichas de
inscricao;
Inquérito de
satisfacdo;
Evidéncias
fotograficas.
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Acdo n2 23 | Georreferenciagao de Cuidadores Voluntarios

Descrigcao da L. L. Indicador de Fontes de

L. Objetivos Destinatarios Meta . L
atividade Execucao verificagao

e Sistema integrado Promover a e Populacdoidosa e Durante o periodo Lancamento da e Numero de

de
georreferenciacao
social de ambito
municipal que
identifique
cuidadores
voluntarios

participacao e
sustentabilidade
das comunidades;
Combate a solidao
e isolamento da
populagdo sénior e
seus
cuidadores(as)
informais.

Dot

SEGURANCA SOCIAL ‘ - 0 eeeeeeeee

Flan d pe: uperaco

de vigéncia do Plano
de Acdo, lancar a
plataforma com
sistema de
georreferenciacao

REPUBLICA
PORTUGUESA

plataforma;
Numero de
beneficidrios.
Numero de
voluntarios

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

utilizadores da
plataforma;

e Documentagao
diversa
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Acdo n2 24 | Gestor 60+

Descricao da
atividade
e Criar a figura do
Gestor 60+, com o
objetivo de que este
técnico possa
promover um
acompanhamento
individualizado dos
idosos, assegurando
necessidades
basicas e melhorias
na qualidade de
vida dos mesmos.

Objetivos

e Garantir as pessoas
com mais de 60
anos o
acompanhamento
por um técnico
qualificado que fara
uma intervencdo de
diagndstico de
necessidades e
planos individuais
de intervencao
social.

Fontes de

Indicador de

Destinatarios Meta

Execucao verificacao

e|ldosos com mais  eDurante o periodo de e Numero de e Diagndsticos e

de 60 anos, num vigéncia da diagnésticos e plano de
total de 50/ano. candidatura, planos de intervencao.
devemos garantir, acompanhamento

através do Gestor feito aos idosos.
60+, um apoio
individualizado aos
idosos;
e Possibilidade de
idosos sem
retaguarda familiar
colocarem o Gestor
60+ como contacto

de emergéncia.

29

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA

Plano de Recuperacao
ccur WP e Resiliéncia
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Agdo n2 25 | Férum do Envelhecimento

Descrigcao da
atividade
e Criacdo do Férum
do Envelhecimento
e deficiéncia, que
funcionard como
plataforma para a
ativacao das redes
de vizinhanca e
institucionais no
combate aos
problemas que
afetam estes grupos
em especial.

Objetivos

e Criacdo do Férum

do Envelhecimento
e de nucleos
denominados de
“Conselho de
Vizinhos” em que
estes destinatdrios
serao chamados a
participar na
definicdo de
estratégias e
solugdes mais
adequadas as
diversas
problematicas.

Dot

Destinatarios

Idosos e

populacdo com
incapacidade e
/ou deficiéncia.

I ; ; Plu no. de pe: uperaco
SEGURANCA SOCIAL s o sovaancasocu, 1 SEEP® e Resiliéncia

Meta

e Durante o ano de

2025, sera criado,
em sede de CLAS, o
Férum e serdo
propostos os
Nucleos.

REPUBLICA
PORTUGUESA

Indicador de
Execucao
Criacdo do Forum
do
envelhecimento
e os Nucleos de
Conselho de
Vizinhos.

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

Fontes de

verificagao

e Atas de reunides;
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Acgao n2 26 | Espaco de Inovacdo

Descri¢ao da atividade

e Criar um espaco
onde os idosos
poderdo partilhar
ideias e
desenvolver
competéncias no
ambito das TIC e do
empreendedorismo
social.

e Pretende-se criar

Objetivos Destinatarios

e |dosos, num total
um espago em que de 30/ano.
as pessoas poderao

desenvolver as suas

competéncias ao

nivel das

Tecnologias de

informacdo e

comunicagao e no

ambito do

empreendedorismo

social sénior.

Dot

I ; ; Flur'\n de pa: uperaco
SEGURANCA SOCIAL - e Resiliéncia

Indicador de
Meta .
Execugao

e Durante o periodo de e Numero de
vigéncia do projeto,
iremos promover o
envelhecimento ativo
a autonomia da
pessoa idosa,
melhorando as
competéncias
individuais e de

relacionamento

comunitario.
REPUBLICA Financiado pela
PORTUGUESA Unido Europeia

NextGenerationEU

participantes.

Fontes de

verificacao
e Fichas de
presenca.

31
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Acdo n2 27 | Celebragdo do Dia do Idoso
Descrigcao da L. . Indicador de Fontes de
L. Objetivos Destinatarios Meta . L
atividade Execucao verificagao
e Celebrar o Dia do e Promover o e |dosos das e Durante o periodo de e Celebracdo do Dia e Numero de
Idoso, num evento envelhecimento freguesias do vigéncia do projeto, do ldoso. participantes;
com almogo e ativo e Concelho de sera celebrado o Dia ® Registo
animagdo com a participativo; Chaves; do ldoso, 1/ano. fotografico.
participacdo de toda e Promover a e Prevemos a
a populagao sénior cidadania. participagdo de
do concelho. 2500 pessoas.

32
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Acdo n2 28 | Dinamizar Projetos de Voluntariado Sénior

Descrigcao da L. L. Indicador de Fontes de
L. Objetivos Destinatarios Meta . L
atividade Execucao verificagao
e Apoiar projetos e e Dinamizar projetos eldosos e restante e Durante o ano de e NUmero de e Projetos
acdes promovidas de voluntariado, que comunidade. 2027, teremos projetos/acdes apresentados.

por voluntdrios, e
orientadas para a
populagdo idosa.

combatam em
particular o
isolamento social, e
promovam a partilha
intergeracional.

O s QPR

SEGURANCA SOCIAL

envolvidas neste
projeto, pessoas e/ou
instituicdes da
comunidade, num
total de 25.

REPUBLICA
PORTUGUESA

propostas e
desenvolvidas.

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU
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Acdo n2 29 | Ag¢des socioculturais de promogdo do envelhecimento ativo

Descrigcao da
atividade

e Realizar ac¢oes
socioculturais que
promovam o
envelhecimento
ativo e autonomia
da pessoa idosa.

Objetivos

e Promover a
cidadania ativa,
promovendo o
convivio
intergeracional no
combate ao
isolamento social;

e Intensificar o
trabalho em rede
para apoiar o
envelhecimento
ativo e saudavel.

I ; ; Flur'\n de Pr.-: uperaco
RANCA, SOCIAL " e Resiliéncia

Destinatarios Meta

e |dosos, num total
de 100/ano.

e Realizacdo de 6
acbes/ano, de
informacdo sobre
prevengao de
comportamentos de
risco, estimulagao
cognitiva, clubes do
riso, entre outras;

eEnvolver a
Universidade Sénior e
outras IPSS

REPUBLICA
PORTUGUESA

Indicador de
Execucao

e NUmero de
participantes nas
acoes
desenvolvidas;

e NUumero de
entidades e

parcerias envolvida

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

Fontes de

verificagao
e Registo de
presencas;
e Registo
fotografico.
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Acdo n2 30 | Conversas com Memoria

Descricao da
atividade
e Pretende-se criar

uma proposta de
animacdo da
leitura, oficinas de
escrita criativa,
leituras de historias,
entre outras
atividades, uma
forma de recuar no
tempo em que os
serdes das familias
eram passados
entre conversas e
onde se contavam
muitas histérias
(lendas, lenga
lengas, contos,
cantigas, entre
outros.)

e Valorizar os

Objetivos Destinatarios

e Criancas do 12
seniores (através da Ciclo do
partilha das Concelho de
vivéncias/historias); Chaves
Proporcionar uma

vida mais

harmoniosa,

atrativa e dinamica

com a participacao

e envolvimento com

as criancas do

Primeiro Ciclo;

Enriquecer as

criancgas através da

partilha de

histdrias, contos e

cantigas;

Promover o

convivio

intergeracional.

— ‘ I ; ; o Plano de Rr.-: uperacdo

e Resiliéncia

SEGURANCA SOCIAL

Indicador de

Meta .
Execugao

Durante o ano de
2026, iremos de partilha de
recolher histérias e
memorias de idosos e Realizagao da
e partilhar com a Exposicao;
comunidade através

de eventos em

escolas e associagdes

locais e através da

promocgao de 1

exposicao de

materiais recolhidos

e producdo de 1

documentario.

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA

e Realizar 6 eventos

histérias/memorias;

Fontes de

verificacao
e Material
recolhido;
e Registo
fotografico.
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5. Eixo 4 — Inovagao, Sustentabilidade e Transformagao Social

Acdo n2 31 | Acompanhamento e Apoio ao CLDS 5G, “Compromisso Social”

e . L. . Indicador de Fontes de
Descri¢ao da atividade Objetivos Destinatarios Meta . L
Execugao verificacao

e Reforcgar as politicas de e Combater o ePopulacdoem  eDurante o periodo e Numero de acoes e Relatdrios;

inclusdo social e de desemprego e a geral; de vigéncia do realizadas; e Questiondrios de
combate a pobreza, pobreza, e Parceiros Plano de Acao, e Participantes. satisfacdo.
concentrando as e Qualificar as familias; Locais. realizar pelo

menos 80% das

intervengdes nos
grupos populacionais
gue evidenciam
maiores fragilidades e
promocdo da
mudanca;

e Prevenir e combater a
exclusdo social,
particularmente a
infantil, quebrando
ciclos intergeracionais
de pobreza e de
exclusao social e
garantindo a coesao
social e territorial.

e Promover a inclusdo
social em grupos com
vulnerabilidade
social;

e Favorecer o
envelhecimento
ativo;

e Capacitar a
comunidade/
instituicdes, para uma
intervencao ativa em
contextos de
emergéncia e
cenarios de excecao.

acoes propostas.

36
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Acao n? 32 | Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social

Descri¢do da atividade

e Assegura o atendimento
e o acompanhamento
social, de pessoas e
familias em situagdo de
vulnerabilidade e
exclusdo social, bem
como o atendimento em
situacdo de emergéncia

social.

Objetivos Destinatarios Meta
e Informar e encaminhar para e Populagdo em e Durante o periodo de
respostas, servicos ou geral. vigéncia do Plano de Agao,
prestagdes sociais atender e acompanhar
adequadas a cada situagao uma média de 100
e Apoiar em situagdes de pessoas por més

vulnerabilidade social;

® Prevenir situagGes de
pobreza e exclusdo social;

e Contribuir para a aquisicao
e reforgo das competéncias
das pessoas e familias, da
autonomia e da rede de
suporte familiar e social;

e Garantir uma intervencao
especializada em fungdo
dos problemas e apoiar os
projetos de vida dos

cidaddos e familias.

REPUBLICA
H:) dg PORTUGUESA

e Reslliénela

Indicador de Execugdo

e NUmero de
atendimentos
e NUmero de

encaminhamentos

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

Fontes de verificagdo

e Relatoérios

e Documentos diversos
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Acgao n2 33 | Acompanhamento e Apoio Programa Operacional de Apoio aos Mais Carenciados, POAPMC

Descri¢ao da atividade

e Diminuir as situagdes
de vulnerabilidade
que colocam em risco
a integracdo das
pessoas e dos
agregados familiares
mais frageis.

Objetivos

e Diminuicdo da
caréncia alimentar
de individuos e
familias em
situagao de
pobreza

L. Indicador de
Destinatarios Meta

Execucao

e Populacdo em e Durante o periodode e NUmero de

geral. vigéncia do Plano de candidaturas
Acgdo, apoiar 100% eNumero de
das pessoas que familias apoiadas

preencham os
requisitos.

m 0 pR R REPUBLICA Financiado pela
Ploms,da Aeetpatache PORTUGUESA Uniéo Europela

NextGenerationEU

e Resiliéncia

Fontes de
verificacao
e Relatdrios
e Documentos
diversos

38



Chaveés

camara municipal

Acdo n2 34 | Criagdo do Balcdo de Inclusdo

Descrigdao da
atividade

e Servico de
atendimento
especializado
sobre a tematica
da deficiéncia ou
incapacidade;

e Melhorar a
qualidade do
servigco prestado
aos cidadaos, que
desta forma,
contam com um
conjunto
integrado de
meios para
acesso a
informacdo e
resolucao de
questoes.

Objetivos

e Melhorar a prestacao de
informacao as pessoas com
deficiéncia/incapacidade e
suas familias;

e Garantir um atendimento
personalizado e qualificado;

e Efetuar o correto
encaminhamento dos
cidadaos na resolugdo dos
seus problemas;

e Prestar o apoio necessario
ao estabelecimento dos
contactos, com competéncia
para a resolucdo das
situagdes apresentadas,
sempre que se justifique;

e Promover a inclusdo na
sociedade de informacao.

B

Destinatarios Meta

e Durante o ano
de 2025, criar

e Populacdo portadora de
deficiéncia/incapacidade

e suas familias o Balcdo de
Inclusdo
REPUBLICA
m;.m: de w.».-: uperagdo PORTUGUESA

Indicador de
Execucao
eNumero de
atendimentos
eNumero de
encaminhamentos

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

Fontes de

verificagao
e Relatorios
e Documentos
diversos
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Acdo n2 35 | Acompanhamento e Apoio ao Nucleo Local de Inser¢do

Fontes de

Indicador de

Descricao da atividade Objetivos Destinatarios Meta

Execucao verificacao

e Promover a insercao e Homologar e Beneficidrios(as) e Durante o periodo  eNumero de familias e Relatdrios;

dos beneficiarios de
RSI, como forma de
combate a pobreza e
a exclusdo social,

contratos de
insercao;

e Promover a
autonomia das

de RSI.

de vigéncia do acompanhadas; e Atas.
Plano de Acao, e NUmero de reunides
acompanhar 100% NLI.

das familias

visando o aumento familias beneficidrias do
das suas beneficidrias, RSI.
competéncias através da sua
pessoais, sociais, integragdo laboral,
educativas e social e comunitaria;
profissionais, através e Rentabilizar
da promocgdo da recursos da
inovacdo na comunidade local.
intervencgao.
O | s QPRR. @ s, [ i
SEGURANCA SOCIAL " 2";::..?;5.2‘ porasde NextGenerationEU



municipio

Chaves

camara municipal

Acdo n2 36 | Reforgar o Apoio Social e Promover a Igualdade de Género, Violéncia Doméstica e Trafico de Seres Humanos

Descrigao da atividade

e Atuar a nivel da
prevencao, através de
acoes de
sensibilizacdo
dirigidas a
comunidade,
enquanto
instrumentos
essenciais para
fomentar novos
modelos culturais e
sociais que produzam
elagbes saudaveis,
entre ambos sexos.

Objetivos

eSinalizar e
encaminhar
situacdes de
violéncia doméstica;

e Desmistificacdo dos
esteredtipos de
género;

e Desenvolver
comportamentos
mais adaptativos na
populagdo em geral,
com vista a
promogao do bem-
estar geral.

Destinatarios

e Populagdo em
geral.

> | B QPR

Meta

e Durante o periodo
de vigéncia do
Plano de Acdo,
sinalizar e
encaminhar 100%
das situagdes.

REPUBLICA
PORTUGUESA

Planoe de l?r.-: uperaco
e Resiliéncia

Indicador de Fontes de
Execucao verificagao
e NUmero de a¢des de e Fichas de

sensibilizagao; participagao;

e NUmero de e Registo
sinalizac¢Oes; fotografico.
eNumero de

encaminhamentos.
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Acgao n2 37 | Programa de Habitacdo Municipal

Descrigao da atividade Objetivos Destinatarios
e Atribuicdo de e Assegurar as e Populagdo em
habitacdao em regime condigdes basicas geral.
de arrendamento habitacionais;
apoiado. e Acompanhamento
das familias.

e Resiliéncia

. . Fontes de
Meta Indicador de Execucgao .
verificagao
e Durante o e NUmero de e Candidaturas;
periodo de candidaturas; e Documentos
vigéncia do Plano e Numero de diversos.
de Acdo, reapreciacdes anuais;
promover e NUmero de agdes
relagdes de promovidas.
vizinhanga,
habitos de vida
saudaveis e
prevenir
comportamentos
de risco;

e Reapreciagao

anual dos

pedidos

formulados.
REPUBLICA Financiado pela 42
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Acdo n2 38 | Programa de Apoio a Renda

Descri¢ao da atividade Objetivos Destinatarios Meta Indicador de Execugao For.1t.es d~e
verificagao
e Minimizar os e Apoiar as familias e Populagdao em eDuranteo eNumero de e Requerimentos;
impactos com dificuldades geral. periodo de requerimentos; e Despachos;
conjunturais do econdmicas a vigéncia do Plano e NUmero de agregados e Documentos
mercado de cumprirem o de Acao, apoiar apoiados. diversos.
arrendamento pagamento 100% das
através da das rendas; pessoas que
comparticipacdo da e Equilibrio do preencham os
renda mensal. orgamento familiar requisitos do
de formaa Regulamento
minimizar situacdes Municipal,
de vulnerabilidade. consoante
dotacao

financeira anual
prevista.
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Agdo n2 39 | Programa Habitacional com Renda Acessivel

Descri¢ao da atividade Objetivos Destinatarios Meta Indicador de Execugao For.1t'es ({e
verificagao
¢ Disponibilizagdo de e Promogdo da oferta e Populagdo em eDurante o eNumero de e Candidaturas;
fogos de habitacdo a de arrendamento geral. periodo de candidaturas; e Despachos;
rendas acessiveis no habitacional a vigéncia do Plano e NUmero de agregados e Documentos
concelho. precos inferiores aos de Acao, abrangidos. diversos.
de mercado; disponibilizar
e Acesso ao pelo menos 50%
alojamento a custos dos fogos
inferiores aos de previstos.
mercado;

e Garantir requisitos
minimos de
seguranga,
salubridade e
conforto.
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Acgao n2 40 | Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo 12Direito

. . L. L. Indicador de Fontes de
Descri¢ao da atividade Objetivos Destinatarios Meta N .
Execugao verificacao
e Candidaturas ao e Promover solucdes e Populacdo em e Durante o periodode e NuUmero de e Candidaturas;
programa de apoio ao habitacionais para geral. vigéncia do Plano de Candidaturas; e Despachos;
acesso a habitacao pessoas que vivem Acao, apoiar 100% e NUumero de e Documentos
19Direito. em condig¢des dos agregados que agregados diversos.
habitacionais preencham os abrangidos.
indignas. requisitos.
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Acgdo n2 41 | Programa de Melhorias Habitacionais

Descri¢ao da atividade

e Comparticipacdo do
orgamento para obras
de beneficiacdo e/ou
reabilita¢do da
habitacao
permanente prdpria

Objetivos Destinatarios

e Conservagao e e Populagdao em
reparacao das geral
habitacGes com
deficientes
condi¢des de
habitabilidade;

e Melhoramento das
condicdes de
conforto e
mobilidade, a
idosos, portadores
de doencas crénicas
debilitantes ou
deficiéncia;

e Combater situacdes
de pobreza e
exclusdo social.

Plano de Recuperagdc
SEGURANCA SOCIAL PSTITUTO B SEGURANGA SOCIAL L @ Resiligncia

e Durante o periodo de

Indicador de
Meta .
Execugao
eNumero de
vigéncia do Plano de

Acgao, apoiar 100%

requerimentos
e NUumero de
das pessoas que agregados
preencham os apoiados
requisitos do
Regulamento
Municipal, consoante
dotacao financeira

anual prevista.

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA

Fontes de
verificacao
e Requerimentos;
e Despachos;
e Documentos
diversos.

46



= h -~ municipio
d
Fal B la W VWals
camara municipal

Acgdo n2 42 | Cartdao Municipal de Familias Numerosas

Descrigao da atividade

e Apoiar familias e
promover os direitos
das familias com trés
ou mais filhos

Objetivos Destinatarios

e Promover o acesso a e Familias com
trés ou mais

filhos

sectores variados da
vida social, como a
educacdo,
formacao, lazer e
mobilidade;

e Melhoria das
condicOes de vida
das familias
numerosas.

Dot

Plu no. de pe: uperaco
.........

Meta

e Durante o periodo de
vigéncia do Plano de
Acao, apoiar 100%
dos agregados que
preencham os
requisitos do
Regulamento
Municipal

REPUBLICA
PORTUGUESA

Indicador de
Execucao

eNUmero de
requerimentos

e NUmero cartoes
atribuidos

e NUmero de cartdes
renovados

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

Fontes de
verificagao
e Fichas de
participagao;
e Registo
fotografico.
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Agdo n2 43 | Cartdao Municipal da Pessoa com Deficiéncia

Descrigao da atividade

e Promover a qualidade

de vida do cidadao
portador de
deficiéncia ou
incapacidade,
promovendo a sua
inclusdo social.

Objetivos

e Promover o acesso a
sectores variados da
vida social, como a
educacao,
formacao, lazer e
mobilidade;

e Melhoria das
condigdes de vida as
pessoas com
deficiéncia ou
incapacidade.

RAM AL ‘ . 0 eeeeeeeee

Flan d Pr.-: uperaco

Destinatarios

e Populagdo com

deficiéncia ou
incapacidade.

Meta

e Durante o periodo de

vigéncia do Plano de
Acao, apoiar 100%
das pessoas que
preencham os
requisitos do
Regulamento
Municipal.

REPUBLICA
PORTUGUESA

Indicador de
Execugao

e NUmero de
requerimentos;

e NUmero cartdes
atribuidos;

e NUumero de cartdes
renovados.

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

Fontes de

verificagao
e Requerimentos
e Despachos
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Acgao n2 44 | Programa Abem “Rede Solidaria do Medicamento”

. Indicador de Fontes de
Descri¢ao da atividade Objetivos Destinatarios Meta . e
Execugao verificacao
e Resposta aos e Garantir a cidaddos  ePopulacdo em e Durante o periodode e NuUmero de e Requerimentos
problemas de acesso em situacdo de geral vigéncia do Plano de requerimentos e Despachos
aos medicamentos, comprovada Acao, apoiar 100% e NUmero cartbes
garantindo a compra caréncia econémica das pessoas que atribuidos
dos medicamentos 0 acesso a preencham os e NUmero de cartdes
comparticipados que medicamentos requisitos do renovados
Ihes sdo prescritos. prescritos Regulamento
Municipal
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Acdo n2 45 | Tratamentos Terapéuticos nas Termas de Chaves

L. . L. . Indicador de Fontes de
Descri¢ao da atividade Objetivos Destinatarios Meta N L
Execugao verificacao
e Comparticipacdo nos e Garantir o acesso e Populacdo em e Durante o periodode e NuUmero de e Requerimentos;
tratamentos termais. aos tratamentos geral. vigéncia do Plano de requerimentos; e Despachos.
terapéuticos termais Acao, apoiar 100% eNumero de
prescritos pelo SNS. das pessoas que beneficiarios.

preencham os
requisitos do

Regulamento

Municipal.
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Acgdo n2 46 | Promover a igualdade e as oportunidades

Descrigao da atividade

e Pretende-se realizar
atividades dirigidas a
grupos vulneraveis,
gue contribuam para
a reflexdo e o debate
sobre as diversas
tematicas da
igualdade, direitos e

deveres de cidadania.

Objetivos Destinatarios

e Promover atitudes e Grupos

que favorecam a vulneraveis.
igualdade de
oportunidades em
cidadaos com
vulnerabilidade
social, através da
dinamizacao de
focus group;
e Criar a figura de

Gestor de caso.

Dot

SEGURANGA SOCIAL

s QPR

Flan d pe: uperaco
.........

Indicador de Fontes de

Meta

Execugao verificacao

Durante o ano de eNUmero de e Fichas de

2025 sera realizado participantes; participagao;

um projeto e NUmero de focus e Registo
pedagdgico em group realizados. fotografico.
modelo

performance;

Durante o ano de
2027 e 2028, iremos
integrar cidadaos de
contextos de
exclusdo social, em
grupos de
informacdo e
reflexdo (focus
group), num total de
5/ano, com um
minimo de 10
participantes.

51
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Acdo n2 47 | Agbes Educativas para Territdrios Afetados por Calamidades e/ou Capacitagdo e Desenvolvimento Comunitério

. . L. L. Indicador de Fontes de
Descri¢ao da atividade Objetivos Destinatarios Meta . L
Execugao verificacao
e AcOes educativas que e Promover em e Populagao em eDurante o ano de 2026 e Numero de e Fichas de
promovam a ambiente informal, geral. e 2027, devemos acoes presenca;
participacdo da acoes de aumentar o grau de realizadas. e Registo
populagdo na gestao informacgado literacia sobre a fotografico.

de riscos e desastres
e em situagdes de
emergéncia social.

vocacionadas para a
prevengao e gestao
de riscos que

tematica através de 3
acdes/ano.

promovam a troca
de saberes e
experiéncias em
contextos de
calamidade ou
emergéncia social.

52
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Acdo n2 48 | Apoio ao Associativismo

Descricao da atividade Objetivos

e Elaborar um
diagnéstico de
necessidades;

e Promocdo do
associativismo
como veiculo de

e Promover a

participacdo de
cidadaos através do

uma cidadania
plena.

impulsionamento a
criacdo de
associagoes;

e Diagndstico de
necessidades.

I ! ; Flor‘\n dc Rr.-: uperagdo
e Resiliéncia

Destinatarios Meta

e Populacdo e Durante o ano de 2025,
migrante e envolver, pelo menos, 2
cidaddos em grupos de 6 agregados
situacdo de migrantes ou pessoas

exclusao social. em situacdo de exclusao,
na criagao de
associacdes/movimentos

associativos.

REPUBLICA
PORTUGUESA

Indicador de
Execucao
e Criacdo de, pelo
menos, 1
movimento
associativo.

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

Fontes de

verificagao
e Documentacao
diversa.
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Agdo n2 49 | Educacdo Social e Gestdo de Conflitos

.. Indicador de Fontes de
Descri¢ao da atividade Objetivos Destinatarios Meta N .
Execugao verificacao
e Acles dirigidas a e Criar grupos de e Familias com e Durante 2028, serdo e NUmero de e Fichas de
agregados familiares apoio com vista ao baixos levadas a cabo 4 participantes por presenca;
com baixos desenvolvimento de rendimentos e sessoes. acao; e Registo
rendimentos, com competéncias com criangas, e NUmero de fotografico.
criangas, com o sociais e familiares num total a sessoes
propdsito de em agregados envolver de 50 realizadas.
promover sessoes de familiares, com participantes.
educacdo social e criancas e com

mediagdo de conflitos baixos rendimentos.
familiares.
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6. Plano de Acao do Radar Social — 2024 até ao 1°
trimestre de 2026

O Radar Social é uma ferramenta essencial para avaliar, monitorar e implementar
politicas sociais, especialmente em contexto de servico publico, que pretende atuar em
prol da sociedade, representando um garante ao desenvolvimento estruturado, com
foco em melhorar a eficiéncia das politicas sociais e o impacto positivo nas
comunidades. Assim, desenvolver um plano de a¢dao para um projeto de Radar Social
exige organizacdo, pesquisa e a definicdo clara dos objetivos e das atividades a
desenvolver, devidamente discriminadas, com metas e respetivos indicadores. Um
plano de acdo eficaz precisa de ser acompanhado por um cronograma de
implementag¢ao e por mecanismos de monitorizagao continua, permitindo ajustar as
estratégias com base nos resultados obtidos e garantir que o plano ndo se desvia dos
seus objetivos iniciais.

Nesta senda, o Radar Social integra duas fases de execucdo do programa, sendo a
primeira de 3 meses, que contempla a atualizacdo dos instrumentos da Rede Social,
designadamente o Diagndstico, Plano de Desenvolvimento Social e Plano de Ag¢do; e o
mapeamento dos recursos, locais e regionais. Cabe a segunda fase operacionalizar o
sistema integrado de georreferenciacdao social de ambito municipal, em estreita
articulagcdo com a rede de parcerias locais, através da execu¢do do plano de acdo, o qual
define, detalhadamente, as atividades, metas e indicadores a desenvolver até 31 de
margo de 2026.

De salientar que o Plano de Agdo, no ambito do Radar Social, enquadra-se nos eixos do
Plano de Desenvolvimento Social da Rede Social, designadamente nos Eixos:
Fortalecimento Social e Comunitdrio, Promocdao da Cooperacdo e Construcdo de
Parcerias Estratégica e Inovagdo, Sustentabilidade e Transformacao Social.

‘ 0 PR R REPUBLICA Financiado pela 55
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12 FASE DE INTERVENGAO DO PROJETO

Projeto / Atividade / Agdo

Atualizacdo de documentos da Rede Social (Diagndstico, Plano de
Desenvolvimento Social e Plano de A¢do).

Mapear os recursos, regionais e locais, em estreita articulacdo
com as cartas sociais municipais, de forma a garantir maior
eficacia das respostas e melhor coordenacdo das intervencdes ao
nivel do concelho e freguesias.

Indicadores

Cronograma de

Meta ~
Execugao

Até final de setembro 2024 atualizar os documentos e
aprova-los em CLAS

junho a
Realizar o mapeamento dos recursos, locais e regionais, setembro 2024

em 3 meses, com vista a identificar lacunas e

sobreposicdes nos servigos e recursos, o que ajuda a
otimizar a alocagao de intervengdes sociais.

Foram atualizados os instrumentos da Rede Social e aprovados em CLAS (SIM/NAO)

Foi efetivado o mapeamento dos recursos locais e regionais (SIM/NAO)

SEGURAMNCA, SOCIAL

eeeeeee

- :
~y &2
I ’ , Plano de Recuperasao
HSTITUIC Db SEGURANCA SOCIAL LR e Resilie .

56

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA



camara municipal

22 FASE DE INTERVENGAO DO PROJETO

Cronograma de

Projeto / Atividade / Agdo Meta .
Execugao
Elaborar uma georreferenciacdo de recursos, respostas e Criar uma rede de conhecimento e cooperacdo que
solucdes, a nivel concelhio, promovendo a participacdo e beneficie todos os niveis da comunidade, melhorando a setembro a
sustentabilidade das comunidades gualidade de vida, a equidade no acesso aos servicos e  dezembro 2024

promovendo praticas sustentdveis.

Efetivar uma atualizacdo regular da base de dados geografica dos Realizar um upgrade trimestral a base de dados janeiro 2025 a

recursos, respostas e solucdes a nivel local. geografica, efetivando 5 atualizacdes, até ao final do marco 2026
projeto.

Implementar um Sistema integrado de georreferenciacao social Fomentar intervencdes preventivas e proativas,

de ambito municipal, que identifique pessoas, familias e grupos, reduzindo o impacto da pobreza/exclusdo social, outubro 2024 a

em situacdo de vulnerabilidade e/ou em risco de pobreza e produzindo condi¢Bes para uma integracdo mais rapida  fevereiro 2026

exclusdo social. e eficiente dessas pessoas na sociedade.

Indicadores

Foi realizada a georreferenciacdo de recursos, respostas e solu¢des, a nivel concelhio (SIM/NAO)

Foram efetivados todos os upgrades trimestrais (SIM/NAO)

Foi implementado o sistema integrado de georreferenciag¢do social (SIM/NAO)
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22 FASE DE INTERVENGAO DO PROJETO

Projeto / Atividade / Agao

Identificar e referenciar, em contexto de vida, pessoas ou

familias, em situagao de vulnerabilidade social

Realizar avaliagGes sociais preliminares e prospetivas da situacao
socio familiar

Informar, orientar e encaminhar as pessoas para os diferentes

servicos, mediante a ativacdo do sistema integrado de

referenciacao

Ativar os recursos locais da Rede Social, sempre quando seja
necessdaria uma intervengao social emergencial.

Indicadores

Meta

Melhorar a resposta social a essas situacdes, permitindo
gue as intervengdes sejam mais eficazes, direcionadas e
imediatas.
Registar os resultados no sistema integrado de
georreferenciacdo, sempre que se confirme a situacdo de
vulnerabilidade.

Garantir que as pessoas recebem o suporte necessario
para melhorar as suas condi¢des de vida, seja através do
servico de atendimento e acompanhamento social ou
integracdo em redes de apoio comunitario.

Articular uma rede de instituicdes que possam
proporcionar respostas adequadas as necessidades, com

um olhar para a sua capacitacao e autonomia.

As identificacdes das situacdes de vulnerabilidade resultaram na sua referenciagdo (SIM/NAO)

Os registos das avalia¢es no sistema de georreferenciacdo foram efetivados (SIM/NAO)

N2 de situacdes de vulnerabilidade que tiveram encaminhamento

Cronograma
de Execugao

outubro 2024
a marc¢o 2026

N2 de situacdes de vulnerabilidade que ndo tiveram encaminhamento, por ndo ser possivel ativar os recursos locais da rede social

g REPUBLICA - Financiado pela
Uniao Europeia
SResitincs upc e PORTUGUESA NextGenerationEU
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22 FASE DE INTERVENGAO DO PROJETO

Cronograma de

Projeto / Atividade / Agao Meta N
Execugao

Dinamizar o Conselho Local de Ac¢do Social (CLAS) da Rede Social. Incrementar o CLAS como um espaco privilegiado de
debate e andlise dos problemas sociais do territério, a
nivel local e supraconcelhio.

junho 2024 a

margo 2026

No ambito do plano de comunicacdo e marketing, produzir o Facilitar a identificacdo do Programa e a equipa do tub
outubro a

logdtipo do Radar Social e material informativo, de sensibilizagdo Radar Social, que ird desenvolver o trabalho de campo,
dezembro 2024

e de credibilizacdo dos instrumentos de trabalho. em todo o concelho de Chaves.

Realizar reunides semestrais com todas as Instituicdes do Criar sinergias que potencializem o0s recursos janeiroa
concelho disponiveis e promovam uma atuacao coordenada. dezembro 2025
Realizacdo de reunides trimestrais com os Presidentes das 39 Promover uma comunidade ativa e interventiva, novembro 2024
freguesias do Concelho essencial para o sucesso do Programa do Radar Social. a janeiro 2026
Constituicdo de radares comunitarios, através de parceiros Reforcar a coesdo social, promovendo uma resposta

estratégicos, com vista a facilitar a identificagcao dos cidadaos que mais humanizada e coordenada por parte de quem
dezembro 2024

se encontrem em situagdes de vulnerabilidade social e criar uma sinaliza e identifica as situa¢des de vulnerabilidade unho 2025
a junho

rede de proximidade entre a comunidade local e as pessoas que social.
necessitam de apoio, como idosos, pessoas com deficiéncia.

Indicadores

N2 de reunides de CLAS realizadas

Foi constituido o Logotipo do Radar Social e material informativo (SIM/NAO)
N2 de reunides realizadas com as InstituicGes

N2 de reunides realizadas com as juntas de freguesia

Foram criados os radares comunitarios (SIM/NAO)
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7. Monitorizagao e Avaliagao

O Plano de A¢do apresentado sera submetido a um processo continuo de monitorizacdo
ao longo do seu periodo de execucdo, assegurando uma analise detalhada do progresso,
identificacdo de possiveis lacunas e avaliagao das oportunidades de melhoria disponiveis
no territdrio e nas instituicdes envolvidas. Este cardter de flexibilidade faz do plano um
documento orientador, mas sempre aberto a ajustes, de acordo com as realidades
emergentes.

A monitorizacdo e avaliagao visam alcancar os seguintes objetivos especificos:

» Analisar a adequagdo das formas de intervencdo: Verificar se as estratégias
escolhidas estdo alinhadas com os problemas identificados e se estdo a responder as
necessidades da comunidade.

» Estudar a pertinéncia e a coeréncia dos eixos estratégicos: Avaliar se os eixos,
prioridades e acles estratégicas sdo coerentes e relevantes para a concretizacdo dos
objetivos operacionais.

» Computar as estratégias e atividades de acompanhamento e consultoria: Verificar a
eficacia do sistema de monitorizagdo e consultoria no apoio a implementacao do plano.

» Procurar a adequacdo dos indicadores e do sistema de informacgdo: Garantir que os
indicadores de monitorizacdo sdo adequados para avaliar o progresso e que o sistema
de informacao é eficaz para o acompanhamento e a avalia¢ao do plano.

» Observar o desempenho da parceria: Avaliar o contributo de cada parceiro
individualmente e da parceria como um todo, verificando o seu impacto na
implementacdo do plano.

» Computar a eficacia e a eficiéncia dos resultados: Verificar se os resultados obtidos
estdo a ser eficazes e eficientes, com especial foco nas boas praticas, particularmente
no que diz respeito a promocdo da igualdade de oportunidades e de género.

Este processo de monitorizacdo e avaliagdo continua visa garantir que o plano
permaneca relevante e eficaz, ajustando-se conforme necessario para maximizar os
seus resultados e o impacto positivo na comunidade.
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Em termos sumarios, o processo de monitoriza¢do e avaliagdo do Plano de Ag¢do tem

como principais objetivos a recolha de informagdes, que permitam demonstrar se as
transformacdes sociais desejadas estdo ou ndo a ser alcancadas através das
intervengdes implementadas. Além disso, procura adquirir-se conhecimentos valiosos
gue contribuam para melhorar o processo de planeamento e para a dinamizagao de
atividades em futuras intervencgdes.

Neste sentido, a estratégia de monitorizacdo e avaliacdo incide nos seguintes
parametros:

» Recolha continua de dados: Implementacdo de um sistema de recolha de dados
guantitativos e qualitativos, com o objetivo de acompanhar de perto o progresso das
acoes e medir os impactos das intervencdes.

» Definicdo e utilizacdo de indicadores de desempenho: Estabelecimento de
indicadores claros e mensurdveis que permitam avaliar o progresso em cada eixo de
intervencdo. Esses indicadores serao regularmente monitorizados para assegurar que as
acoes estdo a produzir os resultados esperados.

» Relatorios periddicos: Elaboracdo de relatdrios regulares, contendo andlises dos
dados recolhidos, das dificuldades encontradas, dos sucessos alcangados e das possiveis
areas de melhoria. Estes relatérios serdo partilhados com os parceiros e as partes
interessadas.

» Consultoria e feedback continuo: Envolvimento de consultores externos, quando
necessario, para avaliar a eficacia das intervenc¢des e fornecer feedback continuo sobre
o progresso. As opinides das partes interessadas, como a comunidade e os parceiros,
serdo essenciais para ajustar e refinar as estratégias.

» Revisdo e adaptacdo do plano: Baseado nas analises realizadas, o Plano de Agdo sera
revisto e adaptado periodicamente, garantindo a sua flexibilidade e ajustamento as
necessidades e mudancas do territério.

» Avaliacdo do impacto social: No final do periodo de implementacdo, serd realizada
uma avaliacdo global para medir o impacto das intervencdes, identificando
transformacdes sociais alcancadas e licdes aprendidas para futuras intervencdes.

Esta estratégia permitird ndo sé avaliar os resultados, como também adaptar as
intervengdes de forma proativa, garantindo uma implementacdo mais eficaz e com
maior impacto social.
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a) Apreciac¢do da pertinéncia e

coeréncia da estratégica da agao.

:::ﬁ:;ao Procedimentos Topicos de Avaliagao
Aspetos - Avaliacdo dos contornos das - Apreciacao dos recursos
Preliminares acoes: disponiveis para a execuc¢do da acao;

a) Andlise das fontes disponiveis - Identificagdo dos fatores que
para apreciacao global da podem influenciar a execugéo e/ou
adequacado da estratégia; eficacia;
b) Andlise e comprovagdo da - Verificagdo de novas propostas e
avaliacdo anterior e do diagndstico | medidas de acompanhamento;
de necessidades. - Reandlise dos pontos fortes, fracos
e das potencialidades.
Avaliacdo de - Avaliacdo da preparacdo e da - Apreciacao da coeréncia entre os
Acompanhamento | implementacdo da agdo: objetivos estratégicos, especificos e

operacionais.

Avaliagao Final

- Avaliacdo da implementacdo e
gestdo da acdo:

a) Analise sobre a execugdo das
atividades face aos resultados

alcancgados;

- Avaliacdo dos resultados:

a) Quantificagdo dos objetivos, das
metas e dos impactos;

b) Andlise da quantidade e
qualidade das boas praticas

identificadas.

- Verificacdo dos resultados obtidos
em cada fase de avaliacdo e dos
progressos realizados no sentido da
concretizacdo final dos objetivos;

- Verificacdo da qualidade da rede de
parceiros;

- Apreciacdo da pertinéncia dos
indicadores relativos aos objetivos
globais, especificos e operacionais e
do seu impacto;

- Apreciagao do valor acrescentado

da agdo a nivel comunitario.
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8. Consideracgodes Finais

O presente documento apresenta um conjunto de a¢les consideradas prioritarias,
alinhadas com os instrumentos de diagndstico e planeamento municipal,
nomeadamente o Diagndstico Social e o Plano de Desenvolvimento Social. Estes
instrumentos refletem as dreas prioritdrias de intervencao, articuladas através dos eixos
definidos, com o objetivo de congregar esforcos, recursos e sinergias entre os agentes
sociais para promover o desenvolvimento social local.

No entanto, a semelhanca do Diagndstico Social e do Plano de Desenvolvimento Social,
este instrumento de planeamento é concebido como um documento nao definitivo. Ele
oferece a flexibilidade necessdria para incluir ou reformular projetos, atividades, acdes,
bem como estratégias, metodologias e parcerias, sempre que seja justificavel e
conforme as necessidades emergentes da comunidade.

A esséncia deste trabalho reside na colaboragdo de todos os parceiros envolvidos. A sua
participacdo ativa no planeamento e na implementac¢ao de a¢des é fundamental para
garantir a eficacia das iniciativas que visam promover o desenvolvimento social local.
Esta abordagem colaborativa reflete-se no ambito da Rede Social, que é vista como um
elemento central por todos os agentes locais, reforcando a importancia da cooperacao
interinstitucional.

Desta forma, o sucesso deste plano depende da unido de esforcos de todas as partes
interessadas, garantindo que as ac¢Oes planeadas sejam capazes de responder as
necessidades reais da comunidade, promovendo um impacto social duradouro e
positivo.
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