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1. Introducgao

Para realizar o presente Plano de Desenvolvimento Social, foi imprescindivel o retrato
da situacdo social atual do concelho, através do Diagndstico Social, o que possibilitou a
elaboracdo de uma andlise SWOT do concelho, onde foram efetivamente identificadas
as varias forgas, fragilidades, potencialidades e ameacas, que nos permitiram definir as
prioridades de intervengao.

Podemos dizer que o Plano de Desenvolvimento Social é um instrumento de trabalho,
onde estdo definidos os objetivos prioritarios, no sentido de promover o
desenvolvimento social local, com vista a reducdo da pobreza e exclusdo social, mas
também atuar junto da populacdo de forma preventiva com intuito de incitar a

Q-

autonomizag¢do e a mudanca, no sentido de promover melhores condi¢des de vida
populacdo do nosso concelho.

A definicdo do quadro estratégico do concelho, no ambito do desenvolvimento e
intervencao social, ird permitir:

» Orientar os processos de desenvolvimento social local, conferindo-lhes uma
racionalidade estratégica;

» Reforgar a articulagdo entre politicas locais e politicas nacionais, com ganhos de
eficacia e eficiéncia na aplicacao de ambas;

» Dar continuidade e incrementar as relagGes de parcerias e sinergias entre atores
locais, com vista a promocdo de processos de intervencdo social local mais
consequentes e impactantes;

» Dotar o territdrio e os seus atores de um instrumento de planeamento util que
permita enquadrar e justificar novos projetos e candidaturas a fontes de financiamento
externas.

Como sempre, a realizacdo de um diagndstico, que serve de base ao planeamento
estratégico da acdo futura, depende amplamente da informacao disponivel e passivel
de recolha em tempo dutil. Cumpre, assim, destacar o esforco de participacao
desenvolvido pelos interlocutores locais nos diferentes momentos do processo de
auscultacdo e a sua disponibilidade para recolherem e cederem dados.

Dada a imprevisibilidade que marca a realidade atual de qualquer territdrio, assume-se
gue a estratégia definida neste documento é de carater indicativo e que merece o
desenvolvimento de um processo de planeamento continuo e suscetivel de alteracdes
ou melhorias ao longo do periodo de vigéncia do documento.
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2. Enquadramento

O Plano de Desenvolvimento Social ndo tem por finalidade funcionar de forma isolada,
agregando legislacdo e documentos de relevo a nivel regional, nacional e internacional
assegurando, desta forma, uma real complementaridade com o trabalho que tem vindo
a ser desenvolvido pelo Municipio. Foi, assim, realizado um enquadramento estratégico,
para assegurar que va de encontro as medidas politicas e estratégias de carater social e
de desenvolvimento territorial.

A Lei n? 50/2018, de 16 de agosto, preconiza o quadro de transferéncia de novas
competéncias para as autarquias locais, com o objetivo de promover uma maior
autonomia local e melhorar a prestacdo de servigos publicos aos cidadaos. Visando
assim proporcionar maior proximidade entre os cidaddos e as decisdes politicas e
promover uma governanca mais agil e eficiente em nivel local, com vista atender de
forma mais adequada as necessidades e realidades especificas de cada municipio.

2.1. Ambito Local

No que toca aos documentos de ambito local, assegura-se a articulacdo com:

» Plano Estratégico de Desenvolvimento do Municipio de Chaves 2015, instrumento
de planeamento das politicas municipais, sendo as prioridades estratégicas as seguidas:
a) Promocdo da qualificacdo dos cidadados
b) Promocdo do crescimento sustentado
¢) Garantir a coesdo social
d) Assegurar a qualificacdo do territdrio e das dreas urbanas
e) Aumentar a eficiéncia da governacao

De salientar que atualmente, o Municipio de Chaves encontra-se a elaborar o seu Plano
Estratégico CHAVES20.30, um referencial que visa orientar a interven¢do municipal para
a préxima década, através da definicdo de plano de agdo assente em projetos
prioritarios e estruturantes para o desenvolvimento do concelho.

» A Estratégia de Habita¢do de Chaves 2021, engloba varias modalidades de atuagdo,
no horizonte temporal de seis anos, nomeadamente a reabilitacdo de 300 habitacoes
existentes, a aquisicao e reabilitacdo de 10 habita¢des no Centro Histdrico, a reabilitacdo
de 14 habitacdes em edificios municipais, bem como a constru¢cdo de uma nova
habitacdo. Pretende-se promover solugdes habitacionais que garantam as pessoas que
vivem em condi¢Bes indignas e sem capacidade financeira, o acesso a uma habitacdo
condigna, no sentido de melhorar a qualidade de vida das populagGes mais vulneraveis.
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Com base na atualizacdo da Estratégia Local de Habitacdo (ELH), em 2024, foram
definidas diversas medidas com o propdsito social e politico inequivoco de alargamento
do ambito dos beneficidrios da politica local de habita¢do, desde pessoas e agregados
familiares que vivem em grave caréncia econémica e habitacional, até aos agregados de
rendimentos intermédios que, por diversos motivos, ndo estdao em condi¢des de aceder
ao mercado habitacional.

2.2. Ambito Regional
Relativamente aos documentos de dmbito regional, assegura-se a articulacdo com:

» Estratégia Alto Tamega 2030, equacionada de forma a que se possa assumir como o

suporte da Intervencdo Integrada de Base Territorial a escala da NUTS Il Alto Tamega

para o horizonte temporal de 2030, com as seguintes linhas de orientacdo estratégica:
a) Alto Tamega mais inteligente, pretende-se dar destaque as tematicas da inovacao,
digitalizacdo, competitividade das empresas, competéncias para a especializacao
inteligente, transicdo industrial e empreendedorismo;
b) Alto Tamega mais verde, relacionada com as questdes da transicdo energética, nas
energias renovaveis e na adaptacdo e mitigacdo das alterac¢des climaticas.
c) Alto Tamega mais conectado, pretende desenvolver e refor¢car uma mobilidade
nacional, regional e local sustentdvel, resiliente as alteragdes climaticas, inteligente
e intermodal, inclusive melhorando o acesso a rede transeuropeia de transportes e a
mobilidade transfronteirica.
d) Alto Tamega mais social, pretende inverter as dindmicas demograficas dos ultimos
anos, procurando atrair e fixar populacdo para no territério, criando condi¢bes para
o aumento das suas qualificacdes e garantindo o acesso a bens e servicos de
qualidade, com vista a melhoria da qualidade de vida na sub-regido, tendo em
particular atencdao segmentos especificos, nomeadamente a populagao idosa e os
jovens.
e) Alto Tamega mais proximo dos cidaddos, pretende-se colocar a sua forte
identidade e o seu importante patriménio natural e cultural (construido e imaterial)
como elementos centrais do seu desenvolvimento econdmico e social, garantindo
que a valorizacdo destes recursos como elemento central da dinamizacdo e
diversificacdo da base econémica e da atracdo e fixacdo de pessoas, recursos e
investimentos.

» O NORTE 2030 (Programa Regional do Norte 2021-2027), programa de
desenvolvimento regional para a regido do Norte de Portugal, que abrange os anos de
2021 a 2027.
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O objetivo principal do NORTE 2030 é a melhoria do bem-estar material e imaterial da

sua populacdo, resultante de uma simbiose sustentdvel, diferenciadora e coesiva entre
a gestdo do territério, a solidariedade social, a aposta no conhecimento e a
competitividade da economia.

A implementacdao desta estratégia regional envolve cinco eixos ou objetivos
estratégicos:

a) Intensificacdo tecnoldgica da base produtiva;

b) Valorizagdao econdmica de ativos e recursos intensivos em territério;

¢) Melhoria do posicionamento competitivo a escala global;

d) Consolidacgdo sustentavel do seu sistema urbano policéntrico;

e) Promocdo da empregabilidade de publicos e territdrios-alvo.

f) Estes eixos articulam-se por trés vetores ou objetivos transversais;

g) Acréscimo de qualificagdes de todos os segmentos da populagao;

h) Equidade vertical e horizontal no acesso a bens e servigos publicos de qualidade;
i) Eficacia e eficiéncia do modelo de governacédo regional.

2.3.  Ambito Nacional
Por ultimo, em relagao aos documentos de ambito nacional, assegura-se a articulagdo
com:

» Plano de Ag¢ao Nacional da Garantia para a Infancia (2022 a 2030), documentos que
reflete a estratégia definida para o combate a pobreza infantil, materializada numa
estrutura que prioriza quatro pilares de atuacdo em areas-chave, numa abordagem
transversal e integrada:

Pilar | — Emprego, qualificacdes e competéncias;
Pilar Il — Protecdo social e acdo social;
Pilar Il — Servigos essenciais de qualidade;

Pilar IV — Inclusdo de criancgas e jovens especialmente vulneraveis

» A Estratégia Nacional de Educagdo para a Cidadania (ENEC), é uma iniciativa que visa
promover a formacao integral dos alunos, desenvolvendo competéncias e valores que
0s preparem para uma cidadania ativa, critica e responsavel. A ENEC foi lancada em 2017
e tem como horizonte temporal o periodo de 2017 a 2027.

A Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania tem como objetivo principal
promover a formacdo de cidadaos conscientes dos seus direitos e deveres, capazes de
participar ativamente na sociedade, respeitando a diversidade, os direitos humanos, a
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igualdade de género e a sustentabilidade ambiental. A estratégia abrange todo o

sistema educativo portugués, desde a educacdo pré-escolar até ao ensino secundario.

Alguns dos principais elementos abordados pela ENEC incluem:

a) Estimulo a participagdo ativa dos alunos na vida da escola e na tomada de
decisOes, através da criacdo de espacos de didalogo, assembleias de alunos e projetos
de cidadania participativa;

b) Promocgdo da igualdade de género, combate a discriminagdo, preconceito e
violéncia, promovendo a diversidade, o respeito e a inclusdo;

c) Desenvolvimento de competéncias e valores relacionados com os direitos
humanos, democracia, justica social e solidariedade, fomentando o respeito pela
dignidade humana;

d) Promocdo da consciéncia e responsabilidade ambiental, abordando questdes
relacionadas com a sustentabilidade, altera¢des climdticas e desenvolvimento
sustentavel, além de promover a cidadania global e a solidariedade internacional.

» Estratégia Nacional para a lgualdade e Ndo Discriminagdo (2018 a 2030), documento
que define as politicas e as a¢des prioritdrias para promover a igualdade de género, a
ndo discriminacao e a diversidade. Coordenada pela Comissao para a Cidadania e
Igualdade de Género (CIG), assenta em quatro eixos assumidos como as grandes metas
de acdo global e estrutural até 2030:
a) Integracdo da dimensdo da igualdade entre mulheres e homens e do combate a
discriminacdo em razao da orientacdo sexual, identidade de género e caracteristicas
sexuais na governanca a todos os niveis e em todos os dominios;
b) Participacdo plena e igualitdria na esfera publica e privada;
¢) Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico igualitario, inclusivo e orientado para o
futuro;
d) Eliminagdo de todas as formas de violéncia contra as mulheres e da violéncia
domeéstica.

» Plano de ac¢do para o combate a discriminagdo em razdo da orientagcdo sexual,
identidade e expressao de género, e caracteristicas sexuais (PAOIEC), integra a
Estratégia Nacional para a Igualdade e Ndo Discriminacdo — Portugal + Igual (ENIND),
para o periodo de 2023-2026, com os seguintes objetivos estratégicos:

a) Promover o conhecimento sobre a situagdo real das necessidades das pessoas

LGBTI+ e da discriminagao em razao da OIEC;

b) Garantir a transversalizacdo das questdes da OIEC;

¢) Combater a discriminacdo em razdo da OIEC e prevenir e combater todas as

formas de violéncia contra as pessoas LGBTI+.
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» Plano de ac¢do para a igualdade entre mulheres e homens (PAIMH), integra a

Estratégia Nacional para a lgualdade e Nado Discriminacdo — Portugal + Igual (ENIND),
para o periodo de 2023-2026, com os seguintes objetivos estratégicos:

a) Garantir uma governanga que integre o combate a discrimina¢dao em razdo do sexo e
a promogao da IMH nas politicas e nas ag¢des;

b) Garantir as condi¢des para uma educagao e uma formacgao livres de esteredtipos de
género;

¢) Promover a IMH e ndo discrimina¢do na investigacdo e desenvolvimento (I&D) e no
mundo digital;

d) Garantir as condi¢Ges para uma participacdo plena e igualitdria de mulheres e
homens no mercado de trabalho;

e) Promover a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal e resposta ao
desafio demografico;

f) Combater a pobreza e exclusdo social e promover o acesso a saude;

g) Promover a IMH e ndo discrimina¢do na cultura e na comunicagao.

» Plano de ag¢do para a prevenc¢do e o combate a violéncia contra as mulheres e a
violéncia doméstica (PAVMVD), integra a Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao
Discriminacdo — Portugal + Igual (ENIND), para o periodo de 2023-2026, com os
seguintes objetivos estratégicos:

a) Prevenir e erradicar a tolerancia social as varias manifestacées da VMVD,
consciencializar sobre os seus impactos e promover uma cultura de ndo violéncia, de
igualdade e nao discriminagao;

b) Apoiar e proteger, ampliar e consolidar a intervencao;

c) Intervir junto de agressores, promovendo a responsabilizacdo;

d) Qualificar profissionais e servicos para a intervengao;

e) Investigar, monitorizar e avaliar as politicas publica;

f) Prevenir e combater as praticas tradicionais nefastas, nomeadamente a mutilacdo
genital feminina e Casamentos infantis, precoces e forgados.

» O Plano Agdo para as Migragées, tem como objetivo principal garantir uma
abordagem mais coerente e eficaz nas politicas de migra¢cdo em Portugal, promovendo
a igualdade, a inclusdo social e a coesdo entre os migrantes e a populacdo portuguesa.
As medidas incluem:
a) Imigracdo regulada, revisdo das regras de entrada, resolucdo de pendéncias e
situacdes irregulares, assegurar o sistema informatico de controlo de fronteiras,
cumprir com humanismo os compromissos de Portugal, rececdo e retorno eficazes e
humanos, fiscalizacdo em territdrio nacional;
b) Atracdo de talento estrangeiro, captacdo de capital humano;

NextGenerationEU
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¢) Integracdao humanista que funciona, aprimorar o acolhimento, oferta do ensino da

Lingua Portuguesa, simplificacdo e promocdo sobre as respostas dos servigos
publicos, mobilizacdo de recursos privados para financiar a integracao;

d) Reorganizacao Institucional, rever a arquitetura institucional das politicas
migratodrias, descentralizagdo com o refor¢o do papel dos municipios e sociedade
civil.

» A Estratégia Nacional para a Inclusdo da Pessoas com Deficiéncia 2021-2025
(ENIPD), pretende consolidar os progressos alcancados, bem como perspetivar o futuro,
reforcando a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Assumindo-se como uma das dreas
de referéncia da a¢do governativa, almeja uma sociedade mais coesa e solidaria. A
ENIPD orienta-se pelos principios fundamentais de respeito e garantia da dignidade
humana da pessoa com deficiéncia, da sua autonomia, independéncia e
autodeterminacdo, da participacdo em todos os dominios da vida, da promocdo da
igualdade, equidade e ndo discriminagcdo nas suas diversas dimensdes, incluindo
discrimina¢des multiplas, e pelo respeito pela diferenca e diversidade. Assenta nos
seguintes oito eixos estratégicos:

I. Cidadania, igualdade e ndo discriminacao

Il. Promogao de um ambiente inclusivo

Ill. Educacdo e qualificagao

IV. Trabalho, emprego e formagao profissional

V. Promocao da autonomia e vida independente

VI. Medidas, servicos e apoios sociais

VII. Cultura, desporto, turismo e lazer

VIIl. Conhecimento, investigacdo, inovagao e desenvolvimento

» Plano de Ac¢do de Envelhecimento Ativo e Saudavel (2023-2026), com o propdsito
de garantir as melhores condi¢bes para todos, visando maximizar a sua longevidade e
gualidade de vida, sem deixar ninguém para tras e com foco nas pessoas. O presente
Plano de Acdo pretende, como fim ultimo, a manutencdo e a recuperacdo da autonomia
e otimizacdo da qualidade de vida, maximizando, em simultaneo, as oportunidades
econdmicas e sociais criadas por uma sociedade em evolucao.

O processo de envelhecimento ativo e saudavel envolve a intervencdo em multiplas
vertentes, tendo sido definidos seis pilares essenciais de atuacdo:

I. Saude e bem-estar;

Il. Autonomia e vida independente;

Ill. Desenvolvimento e aprendizagem ao longo da vida;
IV. Vida laboral saudavel ao longo do ciclo de vida;

V. Rendimentos e economia do envelhecimento;

VI. Participagdo na sociedade.
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» O Plano Nacional de Saude (PNS) 2030, documento que define as principais
necessidades e expectativas de saude da populacdo, estabelecendo como grandes
designios:
a) Reducdo das desigualdades;
b) Promogdo do desenvolvimento de comportamentos, culturas e comunidades
saudaveis;
¢) Minimizacdo de consequéncias das alteracdes climaticas e outros determinantes
ambientais na saude;
d) Redugdo de um modo integrado da carga das doencgas transmissiveis e nao
transmissiveis;
e) Manutencdo sob controlo dos problemas de satde que se encontram em risco de
aumentar, emergir ou reemergir.

Define as prioridades, metas e estratégias para o setor de sadde no pais. O PNS tem uma
visdo de longo prazo e é atualizado periodicamente para se adequar as necessidades
emergentes da populacdo e aos desafios da area da saude.

» O Plano Nacional para a Redug¢do dos Comportamentos Aditivos e das
Dependéncias 2021-2030 (PNRCAD), tem como intuito redefinir as politicas e os
servicos de saude. Perante os novos desafios que foram identificados nos ultimos anos,
revelou-se necessario ampliar a abordagem e as respostas ao ambito de outros
comportamentos aditivos e dependéncias (CAD), que ndo incluem apenas as substancias
psicoativas.

O plano constitui-se, assim, como uma inovag¢ao importante no dominio das politicas de
salde, adotando uma visao estratégica assente numa perspetiva global e integrada das
problematicas e das respostas em matéria de CAD. Enaltece a importancia de criar um
sistema integrado, baseado em servicos especializados, particularmente diferenciados,
gue regule as relacées de complementaridade e de apoio técnico entre as diferentes
entidades intervenientes envolvidas e a envolver na operacionalizacdo do Plano.

Assim, o plano assenta em trés pilares - Empoderar, Cuidar e Proteger - com o fim ultimo
de construir comunidades mais saudaveis, com menos problemas associados ao
consumo de substancias psicoativas e a outros comportamentos com potencial aditivo;
promover a capacidade de os cidad3dos lidarem com os desafios que o quotidiano lhes
coloca nos seus varios contextos de vida, de forma a terem uma experiéncia o mais
proxima possivel de realizacdo e bem-estar; e, finalmente, uma comunidade saudavel,
gue cuida de todos os cidadaos, facilitando o acesso e o incremento da qualidade das
intervencoes.
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» A Estratégia Portugal 2030, consubstancia a visdo do governo para a préxima década

e é o referencial para os varios instrumentos de politica, como sejam o Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e o préoximo quadro comunitario de apoio 2021-27
(Portugal 2030). A Estratégia Portugal 2030 estd estruturada em torno de quatro
agendas temadticas centrais para o desenvolvimento da economia, da sociedade e do
territério de Portugal no horizonte de 2030, sdo elas;

Agenda Tematica 1 — As pessoas primeiro: um melhor equilibrio demografico, maior
inclusdao, menos desigualdade. Coloca as pessoas no centro das preocupagdes e
pretende promover uma sociedade mais inclusiva e menos desigual, respondendo ainda
aos desafios da transicdo demografica e do envelhecimento.

Agenda Temadtica 2 - Digitalizacdo, inovacdo e qualificagdo como motores de
desenvolvimento. Enfrenta os bloqueios das qualificaces e da competitividade e
transformacao estrutural do tecido produtivo, respondendo também aos novos desafios
tecnoldgicos e societais associados a transicdo digital e a industria 4.0; as novas
dindmicas de crescimento setorial pds-COVID; a necessidade de contribuir para a
autonomizacdo e resiliéncia geoestratégica da Unido Europeia; e ao mesmo tempo
garantir a capacitagao e modernizagdo do Estado para promover a resposta a estes
desafios.

Agenda Tematica 3 — Transicdo climatica e sustentabilidade dos recursos. Esta focada
na transicao climatica e na sustentabilidade e uso eficiente de recursos, promovendo a
economia circular e respondendo ao desafio da transicdo energética e a resiliéncia do
territorio.

Agenda Tematica 4 — Um pais competitivo externamente e coeso internamente. Focada
na coesao territorial, visa promover um desenvolvimento harmonioso do conjunto do
territério nacional e, em especial, contribuir para reduzir a disparidade entre os niveis
de desenvolvimento das diversas regidoes, em particular das regides mais
desfavorecidas, num contexto de promocao de transi¢cdes ecoldgicas e digitais com forte
incidéncia territorial e de superacdo dos impactos da pandemia e da crise econdmica
nos territérios mais afetados, em particular nos mais desfavorecidos.

» Agenda 2030, para o Desenvolvimento Sustentavel, define as prioridades e
aspiracoes do desenvolvimento sustentavel global para 2030 e procura mobilizar
esforcos globais ao nivel da definicdo de planos de acdo assentes em Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (ODS). Estes, abrangem uma ampla gama de desafios
globais e tém como objetivo promover um desenvolvimento sustentavel, abordando
guestdes sociais, econdmicas e ambientais de forma integrada, que se traduzem nos
seguintes;

1. Erradicacdo da Pobreza: Acabar com a pobreza em todas as suas formas e em todos
os lugares.

2. Fome Zero e Agricultura Sustentdvel: Acabar com a fome, alcancar a seguranca
alimentar, melhorar a nutricdo e promover a agricultura sustentavel.
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3. Saude de Qualidade: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para

todas as idades.

4. Educacdo de Qualidade: Assegurar uma educacdo inclusiva, equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida.

5. Igualdade de Género: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
€ meninas.

6. Agua Limpa e Saneamento: Garantir a disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e
saneamento para todos.

7. Energia Limpa e Acessivel: Assegurar o acesso a uma energia acessivel, confiavel,
sustentavel e moderna para todos.

8. Trabalho Decente e Crescimento Econdmico: Promover o crescimento econdmico
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos.

9. Industria, Inovagao e Infraestruturas: Construir infraestruturas resilientes, promover
a industrializacdo inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovacao.

10. Reducdo das Desigualdades: Reduzir as desigualdades dentro dos paises e entre
eles.

11. Cidades e Comunidades Sustentaveis: Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

12. Consumo e Producdo Sustentdveis: Assegurar padroes de consumo e producdo
sustentaveis.

13. Acdo Climatica: Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus
impactos.

14. Vida na Agua: Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

15. Vida Terrestre: Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacao e deter a
perda de biodiversidade.

16. Paz, Justica e InstituicBes Eficazes: Promover sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar acesso a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

17. Parcerias para os Objetivos: Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

» 0O Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR), é uma iniciativa do Governo que visa
impulsionar a recuperacdo econdmica do pais apds os impactos da pandemia de
COVID19. O Plano de Recuperacao e Resiliéncia de Portugal foi elaborado em estreita
colaboracdo com a Comissdo Europeia e estd estruturado em torno de trés pilares
principais: resiliéncia, transicdo climatica e transicdo digital. O plano prevé um conjunto
de reformas e investimentos em varias areas, com o objetivo de impulsionar a
competitividade, promover a sustentabilidade e fortalecer a coesdo social. Alguns dos
principais objetivos e dreas de intervengdao do PRR em Portugal incluem:
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a) Resiliéncia: redugdo das vulnerabilidades sociais no servico nacional de saude,
habitacao, respostas sociais e cultura, reforco do potencial produtivo na capitalizacdo e
inovacdo empresarial e nas qualificacGes e competéncias, territério competitivo e coeso
em relagdo as infraestruturas, florestas e gestao hidrica;

b) Transicao Climdtica: descarbonizagdo da industria, bio economia sustentdvel,
eficiéncia energética em edificios, mobilidade sustentavel, hidrogénio e renovaveis,
reforma do ecossistema de infraestruturas de suporte a economia azul;

¢) Transicdo Digital: Capacitacdo digital das empresas, melhoria da qualidade e
sustentabilidade das Financas Publicas, justica econdmica e ambiente de negécios,
transicao digital na educa¢do, capacitacdo, digitalizacdo e interoperabilidade na
Administracdo Publica;

O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia envolve um investimento significativo em
Portugal, com uma alocacdo de fundos da Unido Europeia de cerca de 16 bilhdes de
euros. O objetivo é implementar projetos e medidas que contribuam para uma
recuperacao econdmica sustentavel e fortalecam a resiliéncia do pais. Contribui para o
empreendedorismo e a inovacdo, apoio as PME’s, qualificacdo e requalificacdo
profissional, promoc¢ao do emprego jovem, estimulo ao investimento privado e medidas
de apoio as industrias afetadas pela pandemia.
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3. Metodologia

A elaborag¢do do Plano de Desenvolvimento Social, surge em sequéncia da elaboragao
do Diagndstico Social, sendo ambos parte integrante de um processo de planeamento
da intervencdo e desenvolvimento social de ambito concelhio.

Nesta linha, a metodologia utilizada na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Social
e de Saude de Chaves foi concebida e executada, a semelhanca da metodologia utilizada
para a realizacdo do Diagndstico Social, tendo por base dois tipos de informacao distinta
e complementar entre si — as percecdes dos profissionais que trabalham nas diversas
areas de ambito social e a informacdo que consta em planos de incidéncia territorial
(nacional, regional e concelhia).

Este instrumento encontra-se inserido no processo de planeamento estratégico,
pretendendo dar respostas as transformacdées que ocorrem, pelo que implica:

a) Planear as a¢Oes de forma integrada e concertada;

b) Delinear objetivos e estratégias, assegurando a participacdo ativa de todos os
implicados sem qualquer discriminacao;

c) Desenhar o Plano de Desenvolvimento Social, tendo em conta a realidade da
comunidade em causa, as oportunidades e as ameagas existentes e as que possam
vir a surgir;

d) Identificar as prioridades no sentido de promover a mudanca.

Para a definicdo e escolha das acBes que se apresentam nos respetivos eixos de
intervengdo, foram ainda consultadas diversas entidades do concelho com intervengdo
nas areas em destaque nos referidos eixos, de forma a averiguar as estratégias e
atividades que ja desenvolvem e outras que pretendem desenvolver e/ou pelas quais se
poderiam responsabilizar.

Assim, tendo por base o Diagndstico Social e considerando as varias problematicas
identificadas no mesmo, foram definidos os seguintes quatro eixos de Intervencao:
Eixo 1 — Fortalecimento Social e Comunitario;

Eixo 2 — Empreendedorismo e Desenvolvimento Econdmico-Social;
Eixo 3 — Promogao da Cooperagao e Construgao de Parcerias Estratégicas;

Eixo 4 — Inovacdo, Sustentabilidade e Transformacdo Social.
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Para operacionalizagao de cada um dos eixos definiram-se objetivos, metas, indicadores,

|
municipal

2]
e
3
c

responsaveis, parceiros e recursos, sendo que esta operacionalizacdo servira de base a
elaboragao do Plano de Agao.

Pretende-se, entdo, que este documento elaborado para 5 anos oriente a intervengao
social no concelho, contribuindo para a promocgao da inclusao social e erradicagao da
pobreza, sendo que, as acdes previstas estdo sujeitas a monitorizacdo periddica, tendo
em vista a recolha de informacdes do trabalho que se encontra a ser desenvolvido,
possiveis lacunas, dificuldades e imperfei¢cdes, procurando sempre oportunidades de
melhoria e aferir o impacto das mesmas.
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4. Eixos de intervengao

Ao considerar os eixos de intervencdo, reconhecemos a complexidade dos desafios
sociais que enfrentamos e as oportunidades Unicas para impulsionar o desenvolvimento
social e alcangar a visdao desejada. Compreender os aspetos multidimensionais desses
desafios e estabelecer abordagens abrangentes é fundamental para garantir resultados
duradouros e sustentaveis.

Neste contexto e resultante de todas as etapas de trabalho desenvolvidas
anteriormente, o Plano de Desenvolvimento Social estrutura-se em torno dos seguintes
eixos de intervencgao:

> Eixo 1 — Fortalecimento Social e Comunitario;

O fortalecimento social e comunitdrio é uma estratégia que visa promover o
desenvolvimento e a coesdo de comunidades, através da participacdo ativa dos seus
membros e do reforco das redes de apoio social. Esta abordagem procura criar
condicGes para que as pessoas tenham mais capacidade de influenciar as suas proprias
vidas e o ambiente que as rodeia, ao mesmo tempo que se fomenta um sentimento de
pertenca e solidariedade. Assim, podem-se destacar os seguintes principais objetivos do
fortalecimento social e comunitario:

a) Desenvolvimento de Capital Social - Incentivar a criacdo de lacos de confianga e
cooperacdo entre os membros da comunidade, reforcando as relagdes interpessoais
e 0 apoio mutuo.

b) Capacitacdo - Oferecer oportunidades de formacdo e desenvolvimento de
competéncias, de modo a capacitar os individuos a tomar decisdes mais informadas
e a assumir um papel ativo na sociedade.

c) Participacdo Civica - Estimular a participacdo dos cidaddos em iniciativas e
decisOes, que afetam o seu bairro ou cidade, reforcando a ideia de que a colaboracao
entre a comunidade e as instituicdes locais pode melhorar a qualidade de vida de
todos.

d) Resiliéncia Comunitaria - Preparar as comunidades para enfrentar desafios, como
crises econdmicas ou ambientais, promovendo a capacidade de se adaptarem e de
encontrar solucdes coletivas.

e) Redugdo das Desigualdades - Combater a exclusdo social e as desigualdades
através da criacdo de redes de apoio e da melhoria do acesso a servigos publicos,
oportunidades de emprego, educacdo e cuidados de saude.
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f) Cultura e Identidade - Valorizar a identidade cultural e histérica da comunidade,

reforgando o orgulho e o sentido de pertenga.

Em suma, o fortalecimento social e comunitdrio pretende criar comunidades mais
coesas, soliddrias e capazes de responder coletivamente aos desafios sociais,
econdémicos e ambientais que enfrentam. Esta abordagem procura também criar

ambientes mais justos, onde todos os individuos tenham oportunidade de prosperar.

® Forgas

Fortalecimento da Coesao Social:
Aumento do sentimento de pertenca e da
solidariedade entre membros da
comunidade.

Presenca de Redes de Apoio Local:

Recursos Limitados: Dependéncia de
financiamento publico e privado, muitas
vezes insuficiente para cobrir as
necessidades.

Fragmentagcao da A¢do Social: Falta de

OrganizagBes comunitarias fortes que coordenagao entre diferentes
oferecem apoio direto aos cidadaos. organizacbes sociais pode levar a
Participacao Ativa da Comunidade:  duplicacdo de esforcos.

Envolvimento dos cidaddos em atividades | Baixa Participacao de Grupos

de voluntariado e projetos comunitarios.

O oOportunidades

Fundos
Governamentais: Possibilidade de captar
de projetos

Apoio de Europeus e

mais recursos através
financiados.
Crescimento da Sensibilizacdo para
Questodes Sociais: Maior reconhecimento
da importancia do fortalecimento
comunitario.

Parcerias com Instituicoes Académicas:

Desenvolvimento de programas e

Especificos: Dificuldade em envolver
jovens e outros grupos marginalizados

em atividades comunitarias.

O Ameacgas

Desigualdade Social Crescente: Aumento
da desigualdade econémica e social que
pode fragmentar as comunidades.
Dependéncia de Financiamentos
Volateis: Instabilidade financeira que
coloca em risco a sustentabilidade dos
projetos sociais.

Conflitos  Culturais e  Etnicos:
Possibilidade de tensGes entre grupos

com diferentes origens culturais ou

iniciativas com universidades para  sociais.
fomentar a inclusao social.
PR R REPUBLICA Financiado pela 18
‘ ’ Uniao Europeia
SEGURANCA SOCIA 0 Raainere Peresde PORTUGUESA NextGenerationEU



g

camara municipal

)

municipio

Chaves

» Eixo 2 — Empreendedorismo e Desenvolvimento Econdmico-Social;

conceito de "Empreendedorismo e Desenvolvimento Econdmico-Social" refere-se a

relacdo entre o espirito empreendedor e o impacto que ele tem no crescimento

econdmico e no bem-estar social de uma comunidade ou de um pais. A ideia principal é

gue o empreendedorismo nado se limita a criacdo de empresas para gerar lucro, mas

também que desempenhe um papel fundamental na promog¢do de um desenvolvimento

sustentdvel e inclusivo, gerando empregos, promovendo a inovacdo, aumentando a

competitividade e desta forma contribuir para a melhoria das condi¢des de vida da

populagao.

Neste sentido, os principais objetivos deste eixo sdo:

a) Geracgdo de Emprego - O empreendedorismo cria novas empresas, que por sua vez
criam empregos e oportunidades de trabalho. Este aumento de oportunidades
laborais ajuda a reduzir o desemprego, tanto em areas urbanas quanto rurais, e
promove uma distribuicdo mais equitativa da riqueza.

b) Inovacdo e Competitividade - Os empreendedores frequentemente trazem ao
mercado novas ideias, tecnologias ou solu¢des para problemas. Esta inovagao
aumenta a competitividade das economias locais e nacionais, gerando valor
econémico, melhorando a produtividade e incentivando a diversificacdo das
atividades econdmicas.

¢) Reducdo da Pobreza - A criacdo de empregos e a dinamizag¢do da economia local
ajudam a aumentar os rendimentos das familias e, assim, contribuem para a reduc¢ao
da pobreza. Quando o empreendedorismo se centra em setores de impacto social,
como a saude ou a educacdo, pode também melhorar o acesso a servi¢os essenciais,
promovendo a inclusdo social.

d) Desenvolvimento de Infraestruturas - Com o crescimento de novas empresas e
setores, hd uma maior necessidade de desenvolvimento de infraestruturas, como
transportes, comunica¢des e energia, estimulando o crescimento econdmico ao
longo de diferentes cadeias de valor.

e) Sustentabilidade e Responsabilidade Social - Um foco crescente no
empreendedorismo sustentdavel procura equilibrar os lucros com praticas, que
respeitam o meio ambiente e promovem a justica social. Assim, o
empreendedorismo também pode ser um catalisador para praticas de negécios mais
responsaveis e para o desenvolvimento sustentavel.

f) Empoderamento de Grupos Vulnerdveis - O empreendedorismo pode ser uma
ferramenta poderosa para promover o empoderamento econémico de mulheres,
jovens e minorias. Estes grupos podem encontrar no empreendedorismo uma forma
de superar barreiras sociais e econémicas, gerando impacto positivo nas suas
comunidades.
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Conclui-se assim que o Eixo Empreendedorismo e Desenvolvimento Econdmico-Social

pretende integrar a iniciativa empresarial com objetivos de crescimento econdmico e
melhoria das condicdes de vida das populacdes, através de uma visdo estratégica, a fim

de alcangar um desenvolvimento mais equilibrado, que beneficie toda a sociedade.

&® Forcas

Crescente Cultura Empreendedora:
Aumento do espirito empreendedor,
especialmente entre os jovens.
Infraestruturas de Apoio ao
Empreendedorismo: Existéncia  de
incubadoras, aceleradoras e programas
de apoio ao empreendedorismo.
Diversificagdo Econdmica: Promocao de
novos setores, como tecnologia, turismo

sustentavel, e economia criativa.

O oportunidades

Crescimento do Comércio Digital e
Economia Verde: Expansdao de mercados

Barreiras Burocraticas: Processos
administrativos complexos dificultam a
criacdo e expansao de negécios.

Acesso Limitado ao Financiamento:
Dificuldade de acesso a capital para novos
negocios, especialmente em areas mais
desfavorecidas.

Falta de Competéncias Técnicas e de
Gestdo: Deficiéncias na formagdo em

areas-chave para o sucesso empresarial.

O Ameacas

Global:
econdmicas internacionais que afetam o

Incerteza Econdmica Crises

digitais e oportunidades na area da investimento e a confianca dos
sustentabilidade. consumidores.
Programas de Formacdo e Capacitagao: Concorréncia Elevada: Competicdo

Aumento da oferta de formacdo para
empreendedores e profissionais em dreas
estratégicas.

Apoio de Investidores Internacionais:

intensa de mercados internacionais e
dificuldade

locais.

em posicionar produtos

Desigualdade de Oportunidades: Falta

Interesse crescente de investidores @ de acesso igualitario a recursos e apoio
estrangeiros em start-ups e projetos pode acentuar as  desigualdades
inovadores locais. existentes.
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» Eixo 3 — Promocdo da Cooperacgdo e Construcdo de Parcerias Estratégicas;

A Promocdo da Cooperacdo e Construcdo de Parcerias Estratégicas trata-se de uma
abordagem estratégica utilizada para fortalecer lagos e aliangas entre as entidades,
tanto a nivel local como nacional. O objetivo principal é fomentar o trabalho conjunto e
criar sinergias que tragam beneficios mutuos e de longo prazo, em vdrios setores,
incluindo economia, ciéncia, tecnologia, educacao e cultura.

Neste contexto, ao promover a cooperagdo e parcerias estratégicas, pretende-se o
seguinte:

a) Troca de Conhecimentos e Tecnologia - Através da colaboracgdo, as partes
envolvidas podem partilhar conhecimentos técnicos, inovacdes e boas praticas,
promovendo o progresso em dareas especificas.

b) Crescimento Econdmico - Parcerias entre entidades ou empresas podem abrir
novos mercados, criar oportunidades de investimento e melhorar o fluxo de
comércio.

¢) Resolucdo de Problemas Globais - Questdes como as alteragdes climaticas, a salde
publica e a seguranca requerem uma abordagem colaborativa. Parcerias estratégicas
ajudam a coordenar esforcos para lidar com estes desafios de forma mais eficaz.

d) Aumento da Competitividade - Colaboracbes estratégicas permitem que
organizacdes acedam a recursos e capacidades, que ndo obtinham de forma isolada,
0 que pode aumentar a sua competitividade global.

Em sintese, o eixo da Promoc¢ado da Cooperacao e Construcao de Parcerias Estratégicas
procura, essencialmente, estabelecer redes de colaboracdo que permitam as partes
envolvidas enfrentar desafios comuns, potenciar os seus pontos fortes e atingir
objetivos mais amplos e de longo prazo.
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® Forcas

Rede Sdlida de Parceiros Locais e

Internacionais: Fortes relagdes entre
entidades publicas, privadas e do terceiro
setor.

Histérico de Cooperagao em Projetos de
Sucesso: Experiéncias passadas bem-
sucedidas em projetos colaborativos.
Capacidade de Mobilizagao de Recursos
Conjuntos: Partilha de recursos e know-

how entre parceiros estratégicos.

O oportunidades

Apoio a Projetos de Cooperagao
Internacional: Financiamento disponivel
para projetos que promovem parcerias
globais.

Criacdo de Redes de Conhecimento e
Inovagao: Potencial para criar clusters de
inovacao através de parcerias
estratégicas.

Possibilidade de Expansao para Novos
Mercados: Acesso facilitado a novos
mercados através de parcerias com

empresas e institui¢des internacionais.

Plano de Recuperagdo

O | s OPRR @

Dificuldade em  Gerir  Parcerias
Complexas: Falta de estruturas de
governanca adequadas para gerir

parcerias multissetoriais.
Desigualdade de Poder entre Parceiros:
Desequilibrio nas contribuicdes e nos

beneficios recebidos pelas partes
envolvidas.
Comunicagao Ineficiente entre

Entidades: Problemas de comunicacdo
gue afetam a eficacia da cooperacao.

O Ameagas

Mudangas nas Politicas Publicas:
AlteracOes legislativas que podem limitar
ou dificultar a colaboracgdo entre setores.
Falta de Compromisso de Parceiros:
Dificuldades em manter o envolvimento
ativo e continuo dos parceiros ao longo
do tempo.

Concorréncia entre Parcerias: Conflitos
de interesses que podem surgir entre

diferentes grupos e organizacgdes.
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» Eixo 4 — Inovagdo, Sustentabilidade e Transformagao Social;

O eixo da Inovagao, Sustentabilidade e Transformagao Social tem como base a
combinag¢do dos pilares essenciais para o desenvolvimento de solugdes, que beneficiem
a sociedade, de forma equilibrada e duradoura. Cada um desses conceitos desempenha
um papel crucial na criagdo de um futuro mais justo, inclusivo e ambientalmente
responsavel, a saber:

a) Inovagdo: Refere-se ao processo de criagdo de novas ideias, métodos ou
tecnologias que tragam valor para a sociedade, em diversos setores, como o
empresarial, tecnoldgico, educacional ou social. No contexto de sustentabilidade e
transformacdo social, a inovacdo pretende encontrar solugdes criativas e eficientes
para os desafios sociais e ambientais, promovendo melhorias na qualidade de vida e
nos sistemas de produgdo e consumo.

b) Sustentabilidade: Envolve o uso responsdvel dos recursos naturais e a criagao de
sistemas que permitam atender as necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras. No ambito da inovacdo e transformacdo social, a
sustentabilidade estd centrada em praticas que respeitem o meio ambiente,
promovam a equidade social e garantam a viabilidade econdémica.

¢) Transformacdo Social: Refere-se as mudancas profundas e positivas nas estruturas
e nas praticas sociais, culturais e econédmicas, que resultam numa sociedade mais
justa, inclusiva e democratica. Quando associada a inovacdo e a sustentabilidade, a
transformacdo social implica promover novas formas de convivéncia, distribuicdo de
recursos e oportunidades, diminuindo desigualdades e melhorando o acesso a
direitos fundamentais, como saude, educacdo e emprego.

Com efeito, o objetivo é promover um desenvolvimento holistico, onde o progresso
tecnolégico e econédmico ocorra em sintonia com a preservacdao ambiental e a melhoria
das condigdes sociais. A combinac¢do de inovacao e sustentabilidade cria oportunidades
para gerar solugcdes, que sdo ao mesmo tempo lucrativas, eficientes e responsaveis.

Paralelamente, a inovacdo deve estar orientada para a transformacao social, garantindo
gue os beneficios do progresso granjeiem todas as camadas da sociedade, combatendo
desigualdades e melhorando a qualidade de vida, em termos de justica social,
econdmica e ambiental.

A conjugacdo da Inovacdo, Sustentabilidade e Transformacdo Social esta a tornar-se
cada vez mais importante em decisOes empresariais e politicas publicas, pois a
responsabilidade social e ambiental ja ndo é uma op¢do, mas sim uma necessidade para
garantir um futuro préspero e vidvel para todos.
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Chav

camara municipal

municipio

® Forcas

Foco na Sustentabilidade e Economia
Circular: Iniciativas inovadoras focadas na
sustentabilidade  ambiental e na
economia circular.

Tecnologias

Emergentes ao Servigo

Social: Uso crescente de tecnologias
como inteligéncia artificial para resolver
problemas sociais.
de

pioneiras

Capacidade Inovagdo  Social:

Iniciativas que promovem
mudancas sociais através de novas

abordagens.

O© oportunidades

Crescimento da Procura por Solugdes
Sustentdveis: Aumento da procura por
produtos e servicos que promovem a
sustentabilidade.

Financiamento para Inovagao Verde:
Existéncia de apoios especificos para
projetos de inovacdo sustentavel.

Apoio de Politicas Publicas Verdes:
Incentivos governamentais para a adogao
de praticas sustentdveis.

PRR

Pla ne dc Recuperagde
EEEEEEEEE

B_Q

Acesso Limitado a

Tecnologias

Avancgadas: Dificuldade em aceder a
novas tecnologias, especialmente para as
organizagdes menores.

Resisténcia a Mudanga: Barreiras
culturais e organizacionais que dificultam
a implementagao de inovagdes

Falta de Formagao em Sustentabilidade:
Deficiéncia na formacgdo e sensibilizacao

sobre praticas sustentdveis.

O Ameacgas

Mudangas Climaticas e Desastres

Ambientais: Riscos ambientais que
afetam a viabilidade de projetos.

Pressdbes Regulamentares  Rigidas:
Legislacao restritiva que pode aumentar
os custos de conformidade para as
organizacgoes.
Concorréncia com Tecnologias
Tradicionais: Resisténcia do mercado e

preferéncia por solugdes convencionais.

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA
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camara municipal

5. Eixo 1 — Fortalecimento Social e Comunitario

» Ag¢do n? 1 — Programa Municipal de Atribuicdo de Bolsas de Estudo para o Ensino

Superior

Descricao da Atividade

ePrestacdo pecunidria, destinada a comparticipacdo dos
encargos inerentes a frequéncia do ensino superior, por
estudantes economicamente carenciados do Concelho de
Chaves.

Objetivos

eApoiar o prosseguimento de estudos a estudantes com
aproveitamento escolar que, por falta de condicbes, se
veem impossibilitados de o fazer;

eColaborar na formagdao de quadros técnicos superiores,
residentes no concelho de Chaves, contribuindo para um
maior e mais equilibrado desenvolvimento social,
econdémico e cultural.

Destinatarios

e Alunos do Ensino Superior

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acdo, apoiar
100% das pessoas que preencham os requisitos do
Regulamento Municipal

Indicadores de
Execucao

oN?2 de candidaturas apresentadas
eN2 de bolsas atribuidas

Fontes de Verificagao

eRequerimentos
eDespachos

NextGenerationEU
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camara municipal

» Ag¢do n? 2 — GAE, Gabinete de Apoio ao Emprego

Descrigao da Atividade

e Apoiar desempregados no seu percurso de inser¢cdo no
mercado de emprego, através da divulgacdo de medidas e
ofertas de emprego, encaminhamento para formacao
profissional e empreendedorismo;

eDesenvolvimento de competéncias de empregabilidade e
mobilidade no espago europeu.

Objetivos

eCriacdo de um espaco fisico de acolhimento ao
desempregado, apoiando a procura ativa de emprego
através do tratamento de ofertas e procura bem como o
seu encaminhamento;

eDivulgacdo e informacdo sobre medidas de emprego e
formacao;

eDivulgacao de medidas de mobilidade no emprego.

Destinatarios

eJovens e adultos desempregados, num total de 100/ano

Meta

eDurante o ano de 2025, sera criado este GAE e estard em
pleno funcionamento;

eEm cada ano de duracdo do projeto, devemos ser capazes
de inserir cerca de 5% dos destinatarios deste GAE, em
instituicdes localizadas no territério do concelho de
Chaves.

Indicadores de
Execucao

eNUmero de participantes;
eNUmero de ofertas de emprego;
eNumero de destinatarios inseridos em instituicdes locais.

Fontes de Verificagao

eEvidéncias fotogréficas do GAE;
eBase de dados de participantes e ofertas obtidas

NextGenerationEU

eeeeeeeee
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camara municipal

» Ag¢do n? 3 — Apoiar e Capacitar o Desempregado na Procura Ativa de Emprego

Descrigao da Atividade

eDesenvolver acdes de capacitacdo e desenvolvimento de
atitudes de procura ativa de emprego, favorecendo
processos de integracao profissional, social e pessoal.

Objetivos

eCapacitar e apoiar os desempregados na procura de
emprego, através de ensino de pesquisa de ofertas on-line,
elaboracgao de curriculum vitae, cartas de apresentagao, e
recolha de documentos;

ePreparagdo para entrevistas de trabalho (rol play e
simulagdes);

eAjustamento e encaminhamento das ofertas disponiveis ao
perfil dos candidatos.

Destinatarios

ePessoas desempregadas, desempregados de longa duracao
e jovens a procura do 12 emprego, num total de 50/ano.

Meta

eEntre o ano de 2025 e 2028, através de acdes didrias,

iremos promover a qualificacdo profissional e inser¢do no
mercado de trabalho de 200 pessoas em situacdao de
desemprego.

Indicadores de
Execucao

eNumero de desempregados participantes;

eNumero de entrevistas, atendimentos e encaminhamentos
realizados;

eNuUmero de a¢des realizadas.

Fontes de Verificagao

eFichas de inscricao;
eInformagdes e diagndsticos realizados.

Plano de Recuperagdo NextGenerationEU
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camara municipal

» Agdo n? 4 — Plataforma Digital do Emprego

Descrigao da Atividade

eCriar uma plataforma digital com informacdo, em tempo
real, sobre ofertas de emprego, competéncias e formacao.

Objetivos

eProporcionar um servico on-line em que sera possivel
conhecer, em tempo real, as necessidades do mercado de
emprego;

eMelhorar a eficiéncia da correspondéncia de emprego e o
desenvolvimento de competéncias a nivel local;

eFavorecer o processo de decisdo na procura de formacao.

Destinatarios

ePopulagcdao empregada, desemprega e jovens, num total de
250/ano.

Meta

e Até final do ano de 2025, iremos lancar a plataforma do
emprego;

eDurante os anos de 2025 a 2028, serdao promovidos 8
workshops presenciais e on-line junto da populagao
beneficiaria;

eAumento das condi¢cbes de empregabilidade de 50% dos
participantes.

Indicadores de
Execucao

elLancamento da plataforma digital do emprego;

eNumero de beneficidrios;

eNumero Workshops realizados;

e Aumento das condi¢des de empregabilidade: procura ativa
de emprego, candidatura, envolvimento em atividades de
qualificacao;

Fontes de Verificagdao

eNumero de utilizadores da plataforma;

eNUumero de participantes em ac¢des de qualificacdo
profissional;

eEvidéncias fotograficas dos workshops realizados.

SEGURAMNCA 5S¢
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camara municipal

» Agdo n? 5 — Sensibilizacdo e Participacdo de empresadrios, instituicdes locais e

entidades empregadoras locais para medidas de emprego inclusivas

Descrigao da Atividade

eSensibilizar os empresarios, instituicdes locais, e entidades
empregadoras locais, para a importancia de conhecerem e
adotarem medidas ativas de emprego e de insergao
profissional, para grupos especialmente vulnerdveis
(Cuidador informal, LGBTQIA*, migrantes, deficientes e
outra populacdo vitima de discriminagdo).

Objetivos

ePromover reunides junto de empresarios e empregadores
no sentido de se realizar um diagndstico de necessidades
de emprego;

ePromover uma base de dados que permita o cruzamento
entre as necessidades dos empregadores e o perfil dos
candidatos.

Destinatarios

eEmpresdrios, instituicdes e entidades empregadoras locais;
eGrupos especialmente vulnerdveis

Meta

eEntre o ano de 2026 e 2027, iremos promover 6 agcdes/ano,
de informacdo e sensibilizagdo, para a criagdo de vagas de
emprego mais inclusivas;

eEstabelecer parcerias.

Indicadores de
Execucao

eNUmero de participantes;
eNUmero de parcerias estabelecidas.

Fontes de Verificagao

eNumero de atividades realizadas;
eAcordos de parceria.

SEGURANCA SOCIA
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camara municipal

» Ag¢do n2 6 — Trabalho Digno para todos

Descrigao da Atividade

ePromover a integracdo de pessoas migrantes no mercado
de trabalho.

Objetivos

eDesenvolver competéncias de empregabilidade em lingua
portuguesa, através do ensino da lingua e técnicas de
emprego;

ePromover reunides entre os candidatos e entidades
empregadoras locais.

Destinatarios

ePessoas migrantes a procura de emprego, num total de
20/ano.

Meta

eDurante o periodo de execuc¢do do programa, deveremos
apoiar o processo de integracdo social e profissional das
pessoas migrantes, num total de 80, através de a¢Ges de
ensino e formagao.

Indicadores de
Execugao

eNumero de participantes nas acoes de formacdo e ensino;
eNumero de reunides realizadas.

Fontes de Verificagao

eFichas de inscricdo.

PRR REPUBLICA Financiado pela
Uniao Europeia
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camara municipal

» Agao n? 7 —Inovar e Ganhar

Descrigao da Atividade

eDesenvolver atividades para jovens e pessoas em idade
ativa, nomeadamente acbes vocacionadas para a inovacao
social e o empreendedorismo social.

Objetivos

eDesenvolver competéncias de gestdao para implementagao
de projetos de inovacgao social;

eDotar os candidatos de capacidade de planificacdo e
intervencao nos projetos;

eVisitar empresas.

Destinatarios

eJovens e pessoas em idade ativa, num total de 50/ano.

Meta

eDurante o ano de 2025 e 2026, os participantes serao
capazes de demonstrar capacidades analiticas e praticas no
dominio da planificacdo e intervencdo em projetos de
inovacdo e empreendedorismo social, num total de 100.

Indicadores de
Execucao

eNumero de participantes;
eNUmero de projetos apresentados;
eRealizacdo da visita de estudo a empresas.

Fontes de Verificagdo

eFichas de inscricao;
elnquérito de satisfacao;
eEvidéncias fotograficas da visita.

Plano de Recuperagdo NextGenerationEU
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camara municipal

» Agdo n2 8 — Apoio ao Empreendedorismo nas Escolas

Descrigao da Atividade

ePromover acbes que estimulem a criatividade e as
capacidades empreendedoras do aluno do ensino
secunddrio, numa primeira abordagem empresarial.

Objetivos

eRealizacdo de  workshops que promovam o
desenvolvimento de ideias e da criatividade destes jovens
na promog¢ao e implementacdao de projetos de
empreendedorismo e autoemprego.

Destinatarios

eJovens do ensino secundario, num total de 250/ano.

Meta

eDurante os anos de 2025 e 2026, serdo realizados 8
workshops, sob a tematica do empreendedorismo e
criacdo de autoemprego, num total de 500.

Indicadores de
Execugao

eNumero de participantes;
eNumero Workshops realizados

Fontes de Verificagao

eEvidéncias fotograficas dos workshops realizados.

PRR REPUBLICA Financiado pela
Uniao Europeia
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6. Eixo 2 - Empreendedorismo e Desenvolvimento

Econdmico-Social

» Agdo n? 1 - Acompanhamento e Apoio Logistico a CPCJ

Descrigao da Atividade

eColaborar na intervencao e sinalizagcdo das situagdes em
gue jovens e criangas necessitem de apoio.

Objetivos

ePromover os direitos das criangas e dos jovens;

ePrevenir ou por termo a situagdes suscetiveis de afetar a
seguranca, saude, formacao, educacao ou
desenvolvimento integral das criancas e dos jovens;

eGarantir a recuperacao fisica e psicolégica das criangas e

jovens vitimas de qualquer forma de exploragao ou abuso.

Destinatarios

eCriangas e jovens em risco.

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acgdo, apoiar
100% das criangas e jovens sinalizados.

Indicadores de
Execucao

eNumero de criancas e jovens em acompanhamento;
eTipo de medidas de caracter interventivo e/ou preventivo;
e Atividades realizadas.

Fontes de Verificagao

eRelatorios realizados;
ePlano de Atividades.

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU
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camara municipal

» Agdo n? 2 — Centro Comunitdrio da Varzea

Descrigao da Atividade

eProporcionar condicdes que permitam proteger e
promover a seguranca, saude, formacado, educacao e bem-
estar da populacao.

Objetivos

eDinamiza¢do do espaco para que permita as criangas e
jovens exercitar novas dindmicas de conhecimento;

eApelar a importancia da adaptacdo de comportamentos
facilitadores da pratica de uma vida saudavel;

einverter a tendéncia do absentismo e abandono do
percurso escolar.

Destinatarios

eComunidade em geral, com especial énfase nas criancas e
jovens do Bairro da Varzea.

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de A¢do, obter uma
avaliacdo minima de Bom sobre o Relatério de Avaliacao
do Plano Anual de Atividades

Indicadores de
Execucao

eNumero de criancas e jovens a frequentar o Centro;
eNumero de criancas e jovens em frequéncia escolar;

e Atividades realizadas.

Fontes de Verificagao

eRelatorios realizados;
ePlano de Atividades;
eQuestionario de satisfacao.

PRR REPUBLICA Financiado pela
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camara municipal

» Agdo n? 3 — Programa de Incentivo a Natalidade

Descrigao da Atividade

ePrograma de atribuicdo de subsidio de incentivo a
natalidade.

Objetivos

e Apoiar e promover a natalidade no concelho;

efixacao da populagao, fazendo frente ao envelhecimento
demogrifica;

eProporcionar apoio financeiro direto as familias,
contribuindo para o aumento da estabilidade
socioecondmica e qualidade de vida dos agregados;

eDinamizar a economia e o comércio local;

eGarantir a execu¢do de uma politica social sustentavel e
responsavel.

Destinatarios

ePopulagdao em geral

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acdo, apoiar

100% das pessoas que preencham os requisitos do
Regulamento Municipal, consoante dotacdo financeira
anual prevista.

Indicadores de
Execucao

eNUmero de candidaturas
eNUmero de beneficiarios

Fontes de Verificagdo

eRequerimentos
eDespachos

eDocumentos diversos

PRR REPUBLICA Financiado pela
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camara municipal

» Acdo n2 4 — Nucleo Garantia para a infancia

Descrigao da Atividade

eReforgar a prevengdo e combate a pobreza e exclusao
social das criancas e jovens;

e Contribuir para o desenvolvimento integral das criancas ao
nivel socioeducativo.

Objetivos

eRealizacdo de um diagndstico social local da pobreza
infantil, designadamente no ambito do acesso das criangas
e jovens a servigos essenciais como respostas de primeira
infancia, educacdo e atividades em contexto escolar,
alimentacdo sauddvel, cuidados de saude e habitacao
digna;

ePropostas de acdo aos problemas identificados;

eGarantir um acompanhamento social integrado de
proximidade

Destinatarios

eCriancas, jovens e familias.

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acdo, criar a
equipa multidisciplinar.

Indicadores de
Execucao

eNUmero de reunides.

eNUmero de beneficiario

Fontes de Verificagao

eDocumentagdo diversa.
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camara municipal

» Agdo n2 5 — Gestor para a Infancia

Descrigao da Atividade

eCriacdo da figura de Gestor para a Infancia, que sera
responsavel pelo acompanhamento individualizado de
criangas e jovens em risco de pobreza ou exclusao social.

Objetivos

ePrevenir e combater a exclusdo social garantido a criangas
e jovens, 0 acesso a um conjunto de servicos essenciais,
com acompanhamento individualizado.

Destinatarios

eCriancas e jovens em risco de pobreza infantil ou exclusao
social, num total de 50/ano.

Meta

eDurante a vigéncia do projeto, devemos garantir, através
do Gestor para ainfancia, uma intervencao integrada numa
atuacdo de proximidade, concertada através da
constituicdo do NLGPI.

Indicadores de
Execucao

eGestor para a Infancia.

Fontes de Verificagao

eAta do CLAS;
eFichas de atendimento individualizado.

NOTA: Em articulagdo com o Conselho Local de Acdo Social (CLAS), sera criado e implantado o Nucleo Local da

Garantia para a Infancia.
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camara municipal

» Agdo n2 6 — Apoiar Criangas e Jovens em Abandono Escolar

Descrigao da Atividade

eDiagnosticar, acompanhar e encaminhar alunos que
abandonam o sistema educativo, com especial incidéncia
nas criangas e jovens institucionalizados ou em situagao
familiar precdria.

Objetivos

eElaborar um diagndstico social sobre esta tematica
especifica;

eDelinear planos individualizados para o aluno em situagao
de abandono escolar, garantindo o acesso a servigos de
qualidade, promotores de sucesso escolar e profissional.

Destinatarios

eCriancas e Jovens em situacdo de abandono escolar e
institucionalizadas, num total de 10/ano e, criangas
pertencentes a agregados familiares precdrios, num total
de 15/ano.

Meta

eDurante os 48 meses de vigéncia do Projeto, teremos
contribuido para potencializar as competéncias escolares e
profissionais, através da realizacdo de um diagnéstico e
consequente plano de intervencgao.

Indicadores de
Execucao

eNUmero de alunos apoiados ou encaminhados.

Fontes de Verificagdo

eDiagnostico realizado;
eRegisto de presengas em sessdes de apoio;
eFichas de caracterizacdo individual.
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camara municipal

» Ag¢do n? 7 — Habitos Saudaveis para Criancas, Jovens e suas Familias

Descrigao da Atividade

eRealizagdo de workshops e sessdes sobre habitos de vida
saudavel.

Objetivos

ePromocdo de estilos de vida saudavel através da
implementacdo de acbes que contribuam para um
potencializar conhecimentos acerca de alimentagao
saudavel, cuidados de higiene, bem-estar fisico e
emocional.

Destinatarios

eCriancas e jovens das escolas do concelho de chaves.

Meta

eEm 2025 e 2026, pretendemos realizar 2
sessoes/workshops sobre a tematica “Habitos de vida
Iu,

saudavel”;
ePublicacdo de 1 livro infantil.

Indicadores de
Execugao

eNumero de sessdes realizadas;
eNumero de participantes;
ePublicacdo de 1 livro infantil.

Fontes de Verificagao

eRegisto fotografico;
elivro publicado.
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» Acgdo n2 8 — Oficina do Bullying

Descrigao da Atividade

eDinamizar a Oficina do Bullying através da prestacdo de
informacdo e debate sobre mitos e aprendizagens sobre a
tematica.

Objetivos

ePromover competéncias pessoais, emocionais e sociais;
eEsclarecer e descrever a diferenca entre bullying e outras
fornas de violéncia.

Destinatarios

eCriancas, jovens e familias do concelho de Chaves.

Meta

eDurante o ano de 2026, serdo realizadas 3 oficinas sobre a
tematica do bullying.

Indicadores de
Execugao

eNUmero de oficinas realizadas;
eNuUmero de participantes.

Fontes de Verificagao

eRegisto fotografico;
eFichas de inscricao.

Plu no de Recuperagdo NextGenerationEU
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camara municipal

» Ag¢do n? 9 — Celebracdo do Dia Mundial da Crianca

Descrigao da Atividade

eCelebragdo do Dia Mundial da Crianga, com alunos do pré-
escolar e 12 ciclo, das escolas do concelho de Chaves.

Objetivos

eRealizar um conjunto de atividades que privilegiam o
ambiente recreativo e o convivio (atividades ludicas,
pinturas faciais, insuflaveis, lanches e transportes).

Destinatarios

eAlunos do pré-escolar e 12 ciclo das escolhas do concelho.
Total previsto de 2000 alunos e pessoal docente.

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do projeto, no més de junho,
serd celebrado dia mundial da crianga, com a participacao
dos alunos e pessoal docente.

Indicadores de
Execucao

eRealiza¢do de 1 evento/ano (com a duracdo de 3 dias por
evento), num total de 4 eventos ao longo do projeto.

Fontes de Verificagao

eRegisto fotografico;
eNumero de participantes.
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Uniao Europeia
0 SRedignia " PORTUGUESA NextGenerationEU

.........

41



camara municipal

» Acdo n? 10 - Férias Letivas+

Descrigao da Atividade

eFérias letivas para criancas e jovens até aos 15 anos.

Objetivos

eProporcionar a criancas e jovens um conjunto de atividades
Iudicas e pedagdgicas garantindo diversao e tranquilidade
dos pais.

Destinatarios

eCriancgas e jovens residentes no bairro Social da Varzea,
num total previsto de 50/ano.

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do projeto, no periodo de
férias escolares, iremos realizar sessdes desportivas, visitas
de estudo, cinema, teatro, artes visuais e de expressao
plastica e outras de ambito pedagdgico, no Centro de
Convivio da Varzea.

Indicadores de
Execugao

eNumero de acdes desenvolvidas;
eNumero de participantes.

Fontes de Verificagao

eFichas de presenca;
eRegisto fotografico.
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» Agao n? 11 - Password

Descrigao da Atividade

elancar um projeto pedagogico de educacdo para as redes
sociais.

Objetivos

ePromover o uso consciente das redes sociais;
e Alertar para os perigos das redes sociais.

Destinatarios

eComunidade escolar do ensino secundario.

Meta

eDurante o ano de 2026 serd realizado um projeto
pedagdgico em modelo performance.

Indicadores de
Execugao

eNumero de participantes.

Fontes de Verificagao

eRegisto fotografico.

RAMNC

‘ a PRR e REPUBLICA Financiado pela
Unido Europeia
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ave2 I
camara municipal
7. Eixo 3 — Promog¢ao da Cooperacao e Construcao de

Parcerias Estratégicas

» Ac¢do n? 1 — Comissdao Municipal de Protecdo de Pessoas Idosas do Concelho de
Chaves

eMelhorar a qualidade de vida dos idosos do concelho de

Chaves, através da articulacdo, informacdo e promocao dos
Descrigao da Atividade o . ¢ . ¢ P ¢ .
direitos e protecao das pessoas idosas de forma a garantir

o seu bem-estar e dignidade.

ePromover os direitos das pessoas idosas;
L. eGarantir o seu bem-estar e dignidade;

Objetivos . ) i . L
ePrevenir ou por termo a situacdes suscetiveis de afetar a

segurancga e a saude

ePopulacdo idosa com problemas de isolamento, abandono,
soliddo e maus-tratos.

Destinatarios

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acdo, apoiar

Meta . S

100% das pessoas idosas sinalizadas.
Indicadores de eNumero de idosos em acompanhamento;
Execucao e|ntervencgdes

Fontes de Verificagao eRelatdrios realizados;

44
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» Agdo n? 2 — Apoio as IPSS na criacdo de respostas sociais, Lares, Centros de Dia e
Servigo de Apoio Domicilidrio

Descrigao da Atividade

eApoio as IPSS na criacdo de respostas, projetos e
candidaturas de apoio social a populacdo idosa

Objetivos

ePrevenir situagdes de isolamento e abandono familiar

Destinatarios

ePopulagdo idosa

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acdo, apoiar as
IPSS que preencham os requisitos necessarios a criacdo das
respostas

Indicadores de
Execucao

eNUmero de respostas, projetos e candidaturas submetidas
eNUmero de respostas, projetos e candidaturas apoiadas

Fontes de Verificagao

eRequerimentos submetidas
eDespachos

pR R g REPUBLICA Financiado pela
Uniao Europeia
0 Siencia 771 PORTUGUESA Neleenerat\o’:EU
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camara municipal

» Agao n? 3 — Ateliers P’'ra Vida

Descrigao da Atividade

ePromover atividades ocupacionais, potenciando o
desenvolvimento pessoal e social de individuos
pertencentes a grupos socialmente vulnerdveis,
empenhados em viver e em partilhar saberes e
aprendizagens

Objetivos

ePromover as capacidades funcionais, fisicas e cognitivas
dos utentes deste espaco;
eReforcar o convivio e os lagos sociais.

Destinatarios

ePopulacdo idosa

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de A¢do, apoiar as
IPSS que preencham os requisitos necessarios a criagdo das
respostas.

Indicadores de
Execugao

eNumero de participantes;
eNuUmero de atividades realizadas.

Fontes de Verificagao

eFichas de inscricao;
elnquérito de satisfacao;
eEvidéncias fotograficas.

Plano de Recuperagdo NextGenerationEU

.........
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camara municipal

» Agao n? 4 — Gestor 60+

Descrigao da Atividade

oCriar a figura do Gestor 60+, com o objetivo de que este
técnico possa promover um  acompanhamento
individualizado dos idosos, assegurando necessidades
basicas e melhorias na qualidade de vida dos mesmos.

Objetivos

eGarantir as pessoas com mais de 60 anos o
acompanhamento por um técnico qualificado que fard uma
intervencdo de diagndstico de necessidades e planos
individuais de intervencao social.

Destinatarios

e|dosos com mais de 60 anos, num total de 50/ano.

Meta

eDurante o periodo de vigéncia da candidatura, devemos
garantir, através do Gestor 60+, um apoio individualizado
aos idosos;

ePossibilidade de idosos sem retaguarda familiar colocarem
o Gestor 60+ como contacto de emergéncia.

Indicadores de
Execucao

eNUmero de diagndsticos e planos de acompanhamento
feito aos idosos.

Fontes de Verificagao

eDiagnosticos e plano de intervencao.

Plano de Recuperagdo NextGenerationEU
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camara municipal

» Agdo n2 5 - Férum do Envelhecimento

Descrigao da Atividade

eCriacdo do Forum do Envelhecimento e deficiéncia, que
funcionara como plataforma para a ativacdo das redes de
vizinhanga e institucionais no combate aos problemas que
afetam estes grupos em especial.

Objetivos

eCriagdo do Foérum do Envelhecimento e de nucleos
denominados de “Conselho de Vizinhos” em que estes
destinatdrios serdo chamados a participar na definicdo de
estratégias e solugcdes mais adequadas as diversas
problematicas.

Destinatarios

e|dosos e populagdo com incapacidade e /ou deficiéncia.

Meta

eDurante o ano de 2025, sera criado, em sede de CLAS, o
Férum e serdo propostos os Nucleos.

Indicadores de
Execugao

eCriacdo do Férum do envelhecimento e os Nucleos de
Conselho de Vizinhos.

Fontes de Verificacao

e Atas de reunioes.

PRR REPUBLICA Financiado pela
Uniao Europeia
0 SRedignia " PORTUGUESA NextGenerationEU
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camara municipal

» Agdo n2 6 — Espaco de Inovagdo

Descrigao da Atividade

eCriar um espaco onde os idosos poderdo partilhar ideias e
desenvolver competéncias no ambito das TIC e do
empreendedorismo social.

Objetivos

ePretende-se criar um espago em que as pessoas poderao
desenvolver as suas competéncias ao nivel das Tecnologias
de informacdo e comunicacdo e no ambito do
empreendedorismo social sénior.

Destinatarios

eldosos, num total de 30/ano.

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do projeto, iremos
promover o envelhecimento ativo a autonomia da pessoa
idosa, melhorando as competéncias individuais e de
relacionamento comunitdrio.

Indicadores de
Execucao

eNumero de participantes.

Fontes de Verificagao

eFichas de presenca.

EGURANCA SOCIA

A\ 4 ‘ [SS PRR REPUBLICA Financiado pela
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NextGenerationEU

.........

49



» Agao n? 7 — Celebragdo do Dia do Idoso

Descrigao da Atividade

eCelebrar o Dia do ldoso, num evento com almoco e
animacdo com a participacdo de toda a populagdo sénior
do concelho.

Objetivos

ePromover o envelhecimento ativo e participativo;
ePromover a cidadania.

Destinatarios

e|dosos das freguesias do Concelho de Chaves;
ePrevemos a participacdo de 2500 pessoas.

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do projeto, sera celebrado o
Dia do Idoso, 1/ano.

Indicadores de
Execugao

eCelebracdo do Dia do Idoso.

Fontes de Verificagao

eNUmero de participantes;
eRegisto fotografico

NextGenerationEU

.........
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» Agao n2 8 — Dinamizar Projetos de Voluntariado Sénior

Descrigao da Atividade

eApoiar projetos e acdes promovidas por voluntarios, e
orientadas para a populacdo idosa.

Objetivos

eDinamizar projetos de voluntariado, que combatam em
particular o isolamento social, e promovam a partilha
intergeracional.

Destinatarios

e|dosos e restante comunidade.

Meta

eDurante o ano de 2027, teremos envolvidas neste projeto,
pessoas e/ou instituicdes da comunidade, num total de 25.

Indicadores de
Execucao

eNumero de projetos/agGes propostas e desenvolvidas.

Fontes de Verificagao

eProjetos apresentados.

PRR g REPUBLICA Financiado pela
Uniao Europeia
0 <Restinais T PORTUGUESA NextGenerationEU
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camara municipal

» Agdo n2? 9 — Agdes socioculturais de promogao do envelhecimento ativo

Descrigao da Atividade

eRealizar ag¢des socioculturais que promovam o
envelhecimento ativo e autonomia da pessoa idosa.

Objetivos

ePromover a cidadania ativa, promovendo o convivio
intergeracional no combate ao isolamento social;
eintensificar o trabalho em rede para apoiar o
envelhecimento ativo e saudavel.

Destinatarios

e|dosos, num total de 100/ano.

Meta

eRealizacdo de 6 agdes/ano, de informagdo sobre prevencdo
de comportamentos de risco, estimulacdo cognitiva, clubes
do riso, entre outras;

eEnvolver a Universidade Sénior e outras IPSS

Indicadores de
Execucao

eNUmero de participantes nas a¢des desenvolvidas;
eNUmero de entidades e parcerias envolvida

Fontes de Verificagao

eRegisto de presencas;
eRegisto fotografico.

[ ¥ REPUBLICA Financiado pela
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camara municipal

» Agdo n2 10 — Conversas com Memdoria

Descrigao da Atividade

ePretende-se criar uma proposta de animacdo da leitura,
oficinas de escrita criativa, leituras de histérias, entre
outras atividades, uma forma de recuar no tempo em que
os serbes das familias eram passados entre conversas e
onde se contavam muitas histdrias (lendas, lenga lengas,
contos, cantigas, entre outros.)

Objetivos

eValorizar os seniores (através da partilha das vivéncias e
suas historias);

eProporcionar uma vida mais harmoniosa, atrativa e
dinamica com a participagao e envolvimento dos séniores
com as criancas do Primeiro Ciclo;

eEnriquecer as criangas através da partilha de historias,
contos e cantigas pelos seniores em cada atividade;

ePromover o convivio intergeracional.

Destinatarios

eCriancas do 12 Ciclo do Concelho de Chaves

Meta

eDurante o ano de 2026, iremos recolher histdrias e
membdrias de idosos e partilhar com a comunidade através
de eventos em escolas e associacdes locais e através da
promoc¢dao de 1 exposicdo de materiais recolhidos e
producao de 1 documentdrio.

Indicadores de
Execucao

eRealizar 6 eventos de partilha de histérias/memodrias;
eRealizacdo da Exposicao.

Fontes de Verificagdo

e Material recolhido;
eRegisto fotografico.
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camara municipal

8. Eixo 4 — Inovagao, Sustentabilidade e Transformacgao

Social

» Ag¢do n? 1 - Acompanhamento e Apoio ao CLDS 5G, “Compromisso Social”

Descrigao da Atividade

eReforgar as politicas de inclusdo social e de combate a
pobreza, concentrando as intervengdes nos grupos
populacionais que evidenciam fragilidades mais
significativas e promovendo a mudanga tendo em conta os
fatores de vulnerabilidade;

ePrevenir e combater a exclusdo social, particularmente a
infantil, guebrando ciclos intergeracionais de pobreza e de
exclusdo social e garantindo a coesdo social e territorial

Objetivos

eCombater o desemprego e a pobreza, particularmente,
infantil;

eQualificar as familias;

ePromover a inclusdao social em grupos com particular
vulnerabilidade social;

eFavorecer o envelhecimento ativo;

eCapacitar a comunidade e as instituicdes, contribuindo
para uma intervencdo ativa em contextos de emergéncia e
cenarios de excecao.

Destinatarios

ePopulagdo em geral;
eParceiros Locais.

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acdo, realizar
pelo menos 80% das a¢des propostas.

Indicadores de
Execucao

eNumero de a¢des realizadas;
eParticipantes.

Fontes de Verificagdao

eRelatodrios;
eQuestionarios de satisfacao.

PRR REPUBLICA Financiado pela
Uniao Europeia
0 SRedignia " PORTUGUESA NextGenerationEU
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camara municipal

» Agdo n? 2 - Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social

Descrigao da Atividade

eAssegura o atendimento e o acompanhamento social, de
pessoas e familias em situagao de vulnerabilidade e
exclusao social, bem como o atendimento em situacdo de
emergéncia social.

Objetivos

einformar e encaminhar para respostas, servigos ou
presta¢des sociais adequadas a cada situagao;

e Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

ePrevenir situagdes de pobreza e exclusao social;

e Contribuir para a aquisicao e refor¢co das competéncias das
pessoas e familias, da autonomia e da rede de suporte
familiar e social;

eGarantir uma intervencdo especializada em fungdo dos
problemas e apoiar os projetos de vida dos cidadados e
familias.

Destinatarios

ePopulacdo em geral.

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de A¢do, atender e
acompanhar uma média de 100 pessoas por més

Indicadores de
Execucao

eNUumero de atendimentos

eNUmero de encaminhamentos

Fontes de Verificagdo

eRelatdrios
eDocumentos diversos
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» Ag¢do n? 3 — Acompanhamento e Apoio Programa Operacional de Apoio aos Mais

Carenciados, POAPMC

Descrigao da Atividade

eDiminuir as situagdes de vulnerabilidade que colocam em
risco a integracdo das pessoas e dos agregados familiares
mais frageis.

Objetivos

eDiminuicdo da caréncia alimentar de individuos e familias
em situacdo de pobreza

Destinatarios

ePopulagdo em geral.

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Agdo, apoiar
100% das pessoas que preencham os requisitos.

Indicadores de
Execucao

eNUmero de candidaturas
eNUmero de familias apoiadas

Fontes de Verificagao

eRelatdrios
eDocumentos diversos

pR R g REPUBLICA Financiado pela
Uniao Europeia
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camara municipal

» Agdo n2 4 - Cria¢do do Balcdo de Inclusdo

Descrigao da Atividade

eServico de atendimento especializado sobre a tematica da
deficiéncia ou incapacidade;

eMelhorar a qualidade do servico prestado aos cidadaos,
gue desta forma, contam com um conjunto integrado de
meios para acesso a informacao e resolucdo de questdes.

Objetivos

eMelhorar a prestacdo de informagdo as pessoas com
deficiéncia/incapacidade e suas familias;

eGarantir um atendimento personalizado e qualificado;

eEfetuar o correto encaminhamento dos cidaddos na
resolucdo dos seus problemas;

ePrestar o apoio necessdrio ao estabelecimento dos
contactos com outros organismos da Administracdo
Publica, na area da deficiéncia e da reabilitacdo, com
competéncia para a resolucdo das situagdes apresentadas,
sempre que se justifique;

ePromover a inclusdo na sociedade de informacao.

Destinatarios

ePopulacdo portadora de deficiéncia/incapacidade e suas
familias

Meta

eDurante o ano de 2025, criar o Balcdo de Inclusdo

Indicadores de
Execucao

eNUumero de atendimentos

eNUmero de encaminhamentos

Fontes de Verificagdo

eRelatdrios
eDocumentos diversos
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camara municipal

» Agdo n2 5 - Acompanhamento e Apoio ao Nucleo Local de Insergdo

Descrigao da Atividade

ePromover a insercdo dos beneficidrios de RSI, como forma
de combate a pobreza e a exclusdo social, visando o
aumento das suas competéncias pessoais, sociais,
educativas e profissionais, através da promocao da

inovagdo na intervengao

Objetivos

eHomologar contratos de insergao;

ePromover a autonomia das familias beneficiarias, através
da sua integracdo laboral, social e comunitdria;

eRentabilizar recursos da comunidade local

Destinatarios

eBeneficiarios(as) de RSI

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acdo,
acompanhar 100% das familias beneficidrias do RSI

Indicadores de
Execucao

eNUmero de familias acompanhadas
eNuUmero de reunides NLI

Fontes de Verificagao

eRelatdrios
e Atas
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camara municipal

» Agdo n? 6 — Reforcar o Apoio Social e Promover a Igualdade de Género, Violéncia

Domeéstica e Trafico de Seres Humanos

Descrigao da Atividade

eAtuar a nivel da prevencdo, através de acles de
sensibilizacdo  dirigidas a comunidade, enquanto
instrumentos essenciais para fomentar novos modelos
culturais e sociais que produzam elagGes saudaveis, entre
ambos sexos.

Objetivos

eSinalizar e encaminhar situacdes de violéncia doméstica;

eDesmistificacdo dos esteredtipos de género;

eDesenvolver comportamentos mais adaptativos na
populacdo em geral, com vista a promoc¢do do bem-estar
geral;

Destinatarios

ePopulacdo em geral

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acao, sinalizar
e encaminhar 100% das situagdes

Indicadores de
Execucao

eNumero de a¢bes de sensibilizacao
eNumero de sinalizacdes

eNUmero de encaminhamentos

Fontes de Verificagdo

eRelatdrios
eDocumentos diversos
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» Ag¢do n? 7 — Programa de Habitacdo Municipal

Descrigao da Atividade

eAtribuicdo de habitacdo em regime de arrendamento
apoiado.

Objetivos

e Assegurar as condi¢des bdsicas habitacionais;
eAcompanhamento das familias.

Destinatarios

ePopulacdo em geral

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de A¢ao, promover
relacbes de vizinhanga, habitos de vida saudaveis e
prevenir comportamentos de risco;

eReapreciacdo anual dos pedidos formulados.

Indicadores de
Execucao

eNUmero de candidaturas
eNumero de reapreciagdes anuais
eNUmero de a¢les promovidas

Fontes de Verificagao

eCandidaturas
eDocumentos diversos

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU
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camara municipal

» Acdo n2 8 — Programa de Apoio a Renda

Descrigao da Atividade

eMinimizar os impactos conjunturais do mercado de
arrendamento através da comparticipacdo da renda
mensal.

Objetivos

eApoiar as familias com dificuldades econdmicas a
cumprirem o pagamento das rendas;

eEquilibrio do orcamento familiar de forma a minimizar
situacdes de vulnerabilidade.

Destinatarios

ePopulagdao em geral

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acao, apoiar

100% das pessoas que preencham os requisitos do
Regulamento Municipal, consoante dotacdo financeira
anual prevista.

Indicadores de
Execugao

eNumero de requerimentos
eNumero de agregados apoiados

Fontes de Verificagao

eRequerimentos
eDespachos
eDocumentos diversos

Plano de Recuperagdo NextGenerationEU
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» Agdo n? 9 — Programa Habitacional com Renda Acessivel

e . eDisponibilizacdo de fogos de habitacdo a rendas acessiveis
Descrigao da Atividade
no concelho.

ePromocdo da oferta de arrendamento habitacional a
precos inferiores aos de mercado;

Objetivos eAcesso ao alojamento a custos inferiores aos de mercado;
eGarantir requisitos minimos de seguranca, salubridade e

conforto.

Destinatarios ePopulagdao em geral

e eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acao,
disponibilizar pelo menos 50% dos fogos previstos.

Indicadores de eNumero de candidaturas

Execugao eNumero de agregados abrangidos

eCandidaturas
Fontes de Verificagao eDespachos
eDocumentos diversos

‘ 0 PR R B REPUBLICA Financiado pela 62
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» Agdo n? 10 — Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo 12Direito

Descrigao da Atividade

eCandidaturas ao programa de apoio ao acesso a habitacao
19Direito.

Objetivos

ePromover solucdes habitacionais para pessoas que vivem
em condigdes habitacionais indignas.

Destinatarios

ePopulagdao em geral

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acdo, apoiar
100% dos agregados que preencham os requisitos

Indicadores de
Execugao

eNumero de Candidaturas
eNumero de agregados abrangidos

Fontes de Verificagao

eCandidaturas
eDespachos
eDocumentos diversos
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camara municipal

» Agdo n? 11 - Programa de Melhorias Habitacionais

Descrigao da Atividade

eComparticipacdo do orcamento para obras de beneficiacao
e/ou reabilitacdo da habitagdo permanente proépria

Objetivos

eConservacao e reparacao das habitacdes com deficientes
condicOes de habitabilidade;

eMelhoramento das condi¢cbes de conforto e mobilidade, a
idosos, portadores de doengas crénicas debilitantes ou
deficiéncia;

eCombater situacdes de pobreza e exclusado social.

Destinatarios

ePopulagdao em geral

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Agdo, apoiar

100% das pessoas que preencham os requisitos do
Regulamento Municipal, consoante dotacdo financeira
anual prevista.

Indicadores de
Execucao

eNumero de requerimentos
eNUmero de agregados apoiados

Fontes de Verificagao

eRequerimentos
eDespachos
eDocumentos diversos

NextGenerationEU
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camara municipal

» Agao n? 12 - Requalificagdo do Bairro Social Casas dos Montes e do Bairro Social dos

Fortes

Descrigao da Atividade

o A requalificacdo das habitacGes sociais nos Bairros Sociais,
pretende dar resposta a alguns problemas funcionais e
infraestruturais relevantes que perturbam o bem-estar no
guotidiano dos residentes.

Objetivos

eMelhoria da eficiéncia energética nas habitacdes sociais;

eReabilitar as habita¢Bes sociais com vista a garantir boas
condicdes de utilizagdo, funcionalidade, seguranca e
salubridade.

Destinatarios

ePopulacdo residente em habitacdo social no Bairro Casas
dos Montes e dos Fortes

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acdo, executar
a divulgacdo da informacdo junto dos inquilinos;

eRealizar de forma eficaz o realojamento durante a
execucdo das obras de reabilitacao;

eCumprimento dos prazos de execucdo das obras previstas.

Indicadores de
Execucao

eNumero de agregados realojados
eNumero de habitacGes sociais reabilitadas

Fontes de Verificagao

eRelatorios
eDespachos
eDocumentos diversos

Plano de Recuperagdo NextGenerationEU
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» Agdo n? 13 — Cartdo Municipal de Familias Numerosas

Descrigao da Atividade

e Apoiar familias e promover os direitos das familias com trés
ou mais filhos

Objetivos

ePromover o acesso a sectores variados da vida social, como
a educacao, formacao, lazer e mobilidade;
eMelhoria das condi¢des de vida das familias numerosas.

Destinatarios

eFamilias com trés ou mais filhos

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acdo, apoiar
100% dos agregados que preencham os requisitos do
Regulamento Municipal

Indicadores de
Execucao

eNuUmero de requerimentos
eNUmero cartdes atribuidos
eNUmero de cartdes renovados

Fontes de Verificagao

eRequerimentos
eDespachos

PRR g REPUBLICA Financiado pela
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camara municipal

» Agdo n? 14 - Cartdo Municipal da Pessoa com Deficiéncia

ePromover a qualidade de vida do cidadao portador de
Descricao da Atividade deficiéncia ou incapacidade, promovendo a sua inclusao
social.

ePromover o acesso a sectores variados da vida social, como
a educacao, formacao, lazer e mobilidade;

Objetivos
eMelhoria das condi¢Ges de vida as pessoas com deficiéncia
ou incapacidade
Destinatarios ePopulacdo com deficiéncia ou incapacidade
eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acgdo, apoiar
Meta 100% das pessoas que preencham os requisitos do

Regulamento Municipal

. eNumero de requerimentos
Indicadores de

N eNUmero cartdes atribuidos
Execugao

eNUmero de cartdes renovados

ipe eRequerimentos
Fontes de Verificagao
eDespachos
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camara municipal

» Ag¢do n? 15 — Programa Abem “Rede Solidaria do Medicamento”

Descrigao da Atividade

eResposta aos problemas de acesso aos medicamentos,
garantindo a compra dos medicamentos comparticipados
gue lhes sdo prescritos.

Objetivos

eGarantir a cidaddaos em situacdao de comprovada caréncia
econdmica o acesso a medicamentos prescritos

Destinatarios

ePopulagdao em geral

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acdo, apoiar
100% das pessoas que preencham os requisitos do
Regulamento Municipal

Indicadores de
Execugao

eNUmero de requerimentos
eNUmero cartdes atribuidos
eNUmero de cartdes renovados

Fontes de Verificagao

eRequerimentos
eDespachos
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» Agdo n? 16 — Tratamentos Terapéuticos nas Termas de Chaves

Descrigao da Atividade

eComparticipag¢ao nos tratamentos termais.

Objetivos

eGarantir o acesso aos tratamentos terapéuticos termais
prescritos pelo SNS.

Destinatarios

ePopulacdo em geral.

Meta

eDurante o periodo de vigéncia do Plano de Acdo, apoiar
100% das pessoas que preencham os requisitos do
Regulamento Municipal.

Indicadores de
Execugao

eNuUmero de requerimentos;
eNUmero de beneficiarios.

Fontes de Verificagao

eRequerimentos;
eDespachos.
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camara municipal

» Ag¢do n? 17 — Promover a igualdade e as oportunidades

Descrigao da Atividade

ePretende-se realizar atividades dirigidas a grupos
vulneraveis, que contribuam para a reflexao e o debate
sobre as diversas tematicas da igualdade, direitos e
deveres de cidadania.

Objetivos

ePromover atitudes que favorecam a igualdade de
oportunidades em cidaddaos com vulnerabilidade social,
através da dinamizagao de focus group;

oCriar a figura de Gestor de caso.

Destinatarios

eGrupos vulneraveis.

Meta

eDurante o ano de 2025 sera realizado um projeto
pedagdgico em modelo performance;

eDurante o ano de 2027 e 2028, iremos integrar cidadaos de
contextos de exclusdo social, em grupos de informacao e
reflexdo (focus group), num total de 5/ano, com um
minimo de 10 participantes.

Indicadores de
Execucao

eNumero de participantes;
eNumero de focus group realizados.

Fontes de Verificagdo

eFichas de participacao;
eRegisto fotografico.
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camara municipal

» Ac¢do n? 18 — Acbes Educativas para Territdrios Afetados por Calamidades e/ou
Capacitacdo e Desenvolvimento Comunitario

Descrigao da Atividade

eAcdes educativas que promovam a participacdo da
populacdo na gestdo de riscos e desastres e em situacoes
de emergéncia social.

Objetivos

ePromover em ambiente informal, a¢des de informacao
vocacionadas para a prevencao e gestdao de riscos que
promovam a troca de saberes e experiéncias em contextos
de calamidade ou emergéncia social.

Destinatarios

ePopulacdo em geral.

Meta

eDurante o ano de 2026 e 2027, devemos aumentar o grau
de literacia sobre a tematica através de 3 a¢des/ano.

Indicadores de
Execucao

eNumero de agdes realizadas.

Fontes de Verificagao

eFichas de presencga;
eRegisto fotografico.

PRR REPUBLICA Financiado pela
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» Agdo n2 19 — Apoio ao Associativismo

Descrigao da Atividade

ePromogao do associativismo como veiculo de uma
cidadania plena.

Objetivos

eElaborar um diagndstico de necessidades;

ePromover a participacdo de cidaddos através do
impulsionamento a criacdo de associacoes;

eDiagndstico de necessidades.

Destinatarios

ePopulacdo migrante e cidaddos em situacdo de exclusao
social.

Meta

eDurante o ano de 2025, envolver, pelo menos, 2 grupos de

6 agregados migrantes ou pessoas em situacdo de
exclusdo, na criagdo de associacdes/movimentos
associativos.

Indicadores de
Execugao

eCriacdo de, pelo menos, 1 movimento associativo.

Fontes de Verificagao

eDocumentacdo diversa.

\ O 4 r REPUBLICA
‘ FE OPRR PORTUGUESA

SEGURAMNCA SOCIAL

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

.........

72



camara municipal

» Agdo n? 20 - Educagdo Social e Gestao de Conflitos

Descrigao da Atividade

eAcdes dirigidas a agregados familiares com baixos
rendimentos, com criangas, com o propdsito de promover
sessdes de educacdo social e mediacdo de conflitos
familiares.

Objetivos

oCriar grupos de apoio com vista ao desenvolvimento de
competéncias sociais e familiares em agregados familiares,
com criangas e com baixos rendimentos.

Destinatarios

eFamilias com baixos rendimentos e com criangas, num total
a envolver de 50 participantes.

Meta

eDurante 2028, serdo levadas a cabo 4 sessoes.

Indicadores de
Execugao

eNuUmero de participantes por acao;
eNuUmero de sessdes realizadas.

Fontes de Verificagao

eFichas de presencga;
eRegisto fotografico.
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camara municipal

9. Avaliacao

A avaliacdo deverd acompanhar todo o processo de elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Social, podendo ser entendida como um elemento de aprendizagem
e um instrumento fundamental para o planeamento das intervencdes subsequentes,
identificando pontos de reorientacdo ou reforgo das acdes.

Os procedimentos de avaliacdo podem fornecer importantes acerca das orientagdes
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Social, podendo evidenciar a necessidade
de fazer reorientagoes.

E através da avaliagdo que o C.L.AS. e seu Nucleo Executivo, que poderemos obter
informacgdes para poder construir outros planos, projetos e atividades. E ainda, a
avaliacdo que pode fornecer resposta aos problemas identificados, bem como orientar
intervencgoes.

A avaliagdo consta de todos os planos aqui sugeridos e podem ser avaliados quer pela
temporalidade da sua realizagdao e de impactos que podem variar segundo os seus
destinatarios.

Desde logo, devem ser considerados os critérios de avaliagao inerentes a cada um dos
planos. Estes correspondem aos requisitos que se desejam ver cumpridos em
planeamento estratégico. Para além dos critérios que sao aplicaveis a qualquer plano, a
avaliacao requer que sejam identificados os elementos de verificagdo que permitam
perceber se foram cumpridos os critérios em cada uma das fases.
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camara municipal

10. Conclusao

O presente Plano ndo é apenas mais um documento formal, mas sim um compromisso
ativo e colaborativo entre os parceiros locais para promover o desenvolvimento social
estratégico deste territério. Este compromisso visa a criagao de iniciativas concretas que
promovam a inclusdo social, garantindo que todos os membros da comunidade tenham
acesso a oportunidades iguais, melhores condicdes de vida e um suporte efetivo para
superar desafios sociais e econdmicos. O plano reflete a vontade coletiva de transformar
este territério num espago mais inclusivo e solidario, através de a¢des concertadas e
estratégias inovadoras.

O Plano de Desenvolvimento Social foi concebido com um enfoque realista,
estabelecendo objetivos que sdo efetivamente concretizaveis no contexto local. Para
assegurar a relevancia e a eficdcia das agles, a selecdo de projetos sera um processo
participativo, envolvendo ativamente todos os parceiros. Cada parceiro terda a
responsabilidade de definir como podera contribuir, seja através da disponibilizacdo de
recursos, expertise ou apoio direto nas diversas intervencdes previstas. Este modelo
colaborativo visa otimizar o impacto das iniciativas, garantindo que cada projeto seja
executado de forma eficiente e com os recursos necessarios para o0 seu Sucesso.

Nesta fase do Plano de Desenvolvimento Social (PDS), o objetivo principal foi sugerir um
conjunto de a¢des que deverdo ser analisadas e aprovadas no ambito do Conselho Local
de Acdo Social (CLAS). E nesta estrutura que se irdo formalizar as parcerias e
compromissos necessarios para a implementagdo e concretizagao das agdes propostas.
O CLAS terd um papel fundamental na validagdo e no acompanhamento das
intervencgdes, assegurando que estas sdo alinhadas com as necessidades locais e que
contam com o apoio necessario dos parceiros envolvidos.

O acompanhamento de cada projeto incluird uma avaliagdo continua e detalhada da sua
implementacao, assim como uma analise dos contributos e resultados alcancados. Este
processo de monitorizagao tem como principal objetivo aprimorar as intervencdes em
tempo real e garantir que estas produzem o impacto desejado nos seus principais
destinatarios. Através desta avaliacdo, pretende-se recolher dados concretos que
permitam formular um conjunto de recomendacbes estratégicas, visando a melhoria
continua das acdes desenvolvidas e a maximizacao dos beneficios para a comunidade.

Por fim, é importante reiterar que a articulacdo do Plano de Desenvolvimento Social
(PDS) com outros planos é essencial para rentabilizar esforgos e recursos, garantindo
uma abordagem integrada e eficiente. Esta coordenacdo permite também evitar que as
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acOes previstas no PDS entrem em contradicao ou se sobreponham as estratégias de
outros planos em vigor. Além disso, considerando os efeitos esperados de outros planos,
o PDS pode identificar e promover complementaridades, assegurando que as
transformagdes resultantes ndao tenham impactos negativos a nivel social,
especialmente nas populagdes mais vulneraveis do concelho de Chaves. Esta abordagem
integrada permitird uma resposta mais coesa e eficaz as necessidades do territério.
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