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1. Introdugao

O Programa da Rede Social assentou na sua génese no reconhecimento e valorizacdo
das multiplas redes de solidariedade locais existentes. Desde a sua concegao, tem sido
um modelo de organizagao e trabalho em parceria, fundamentado em metodologias de
anadlise conjunta dos problemas e na otimiza¢do dos recursos disponiveis. O seu principal
objetivo principal foi promocdo do desenvolvimento social de maneira integrada,
participativa e sustentavel nos diversos territorios.

A implementacao da Rede Social no concelho de Chaves, em 2004, requereu uma analise
cuidadosa dos recursos e problemas locais; a formacdo de parcerias eficazes com
planeamento detalhado e especifico; e um processo continuo de monitorizacdo e
avaliagao.

Podemos destacar as componentes principais da Rede Social, a saber:

» Reconhecimento das redes locais de solidariedade;

» ldentificacdo e valorizacdo das redes de apoio e solidariedade ja existentes nas
comunidades;

» Promocgdo de um trabalho colaborativo entre diferentes entidades e atores sociais,
estabelecendo parcerias estratégicas para enfrentar problemas sociais de forma mais
eficaz;

» Anadlise colaborativa dos problemas sociais, envolvendo diversos stakeholders e
utilizando recursos de forma eficiente e coordenada para maximizar os resultados.

» Abordagem holistica que considera todas as dimensées do desenvolvimento social.
» Integracdo de diferentes politicas e programas para uma interven¢do mais completa.
» Envolvimento direto dos cidaddos na identificacdo de problemas e na busca de
solucodes.

» Implementacdo de a¢des que promovam o desenvolvimento sustentavel.

» Estabelecer colaboragdes com organizacGes governamentais, ONG’s, empresas e
outros atores relevantes.

» Realizacdo de diagndsticos participativos a fim de identificar os principais problemas
sociais, através de metodologias de analise conjunta para desenvolver solucGes
inovadoras.

» Desenvolvimento de planos de acdo integrados, definindo metas claras e realistas.
» Implementacdo coordenada de ag¢des concretas e especificas, garantindo a
participacdo ativa da comunidade.

NextGenerationEU
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» Monitorizacdo e avaliacdo - Acompanhamento regular do progresso das acdes e
ajustamento das estratégias sempre que necessario, com vista a garantir a eficacia e a
sustentabilidade das intervengdes.

Em suma, o Programa da Rede Social consistiu numa abordagem abrangente e
colaborativa para o desenvolvimento social. A valorizagdo das redes de solidariedade
locais e a promocdo de parcerias estratégicas ajudou a enfrentar problemas sociais de
forma integrada, participativa e sustentdvel.

Reconhecendo-se as mudancas e as diferentes dindmicas impulsionadas nos territérios
pelo Programa da Rede Social; e o papel de dinamizacao conferido aos Municipios no
atual quadro da transferéncia de competéncias ao nivel da a¢do social, é imperioso que
este programa se reconfigure e se assuma como um instrumento de politica local.

Os processos de territorializacdo da pobreza e exclusdo social sdo fendmenos que
ocorrem quando certos territdrios ou dreas geograficas acumulam um alto indice de
problemas sociais, resultando em popula¢gdes que vivem em situacdo de
vulnerabilidade. Esses processos evidenciam a necessidade de uma interven¢cdao mais
proxima e eficaz, por parte das entidades responsdveis, com o objetivo de criar
condi¢des que permitam resolver os problemas sociais locais, de forma mais direta e
integrada; redirecionar a intervencao social, com vista a promocado do desenvolvimento
de territdrios mais inclusivos e nos quais as pessoas tenham oportunidades equitativas
de crescimento, bem-estar e progresso.

Importa assim redefinir, com coeréncia e articulacdo, o diagnéstico social, instrumento
dindmico sujeito a atualizacdo periddica, resultante da participacdo de diferentes
parceiros/as.

A aquisicdo do conhecimento e a compreensdo da realidade social através da
identificacdo das necessidades, da detecdo dos problemas prioritarios e respetiva
causalidade, bem como dos recursos, potencialidades e constrangimentos locais
permite-nos uma proximidade na intervencdo social e o desenvolvimento de politicas
inclusivas.

Neste contexto, a Equipa do Radar Social podera fornecer um contributo decisivo para
a construcdo, atualizacdo e o enriquecimento desse conhecimento sobre os territorios.
Porém, importa priorizar as diferentes etapas para beneficio das pessoas e familias, das
comunidades e dos territorios.
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Numa primeira fase, considera-se imprescindivel o lancamento pelos érgaos municipais
e intermunicipais, com o apoio técnico da equipa do Radar Social, dos instrumentos
estratégicos e de planeamento, designadamente, das cartas sociais municipais e
supramunicipais, bem como a sua permanente divulgacao, que vao requerer um forte
investimento na Rede Social.

Nesta senda, a equipa do Radar Social ira desenvolver a sua atividade no territorio,
reafirmando o papel da Rede Social e a importancia dos mecanismos de atualizagao
regular dos instrumentos de planeamento, nomeadamente o Diagndstico Social, Plano
de Desenvolvimento Social (PDS) e o Plano de Acdo (PA). Garantindo, desta forma, uma
maior eficdcia das respostas e melhor coordenacdo das intervengdes, ao nivel do
concelho e das freguesias, através da realizacdo de um mapeamento dos recursos,
regionais e locais, em estreita articulagdo com as cartas sociais municipais.

Transversalmente serd implementado um sistema de georreferenciagdo social de ampla
abrangéncia, representando avancgos significativos na abordagem das questdes de
vulnerabilidade social. O Programa Radar Social visa identificar e mapear pessoas,
familias ou grupos em situacdo de vulnerabilidade, incluindo todos aqueles que vivem
em situacdo de risco de pobreza, exclusdo social ou discrimina¢dao nas suas multiplas
dimensdes.

Assim, este sistema de georreferenciac¢do social de vasto alcance fomenta a participacao
e sustentabilidade das comunidades, assegurando o efetivo encaminhamento das
pessoas ou familias para o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social ou para
os parceiros da Rede Social, sempre que da referenciacao resultar a necessidade de uma

intervencdo social.
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2. Mudanga e Inovacao Social

No seguimento da aprovagao da candidatura da Rede Social de Chaves, em 2004, a
mesma materializou-se com a constituicdo do drgdo local de concertacdo social e
congregacdo de esforcos, designado por Conselho Local de Acao Social (CLAS) e
composto pelas diversas entidades publicas e privadas do concelho de Chaves, a fim de
concretizar os objetivos subjacentes a Rede.

A Rede Social do Concelho de Chaves, em 2007, passou a ser um espaco privilegiado de
debate e andlise dos problemas sociais do territério, a nivel supraconcelhio,
nomeadamente através da sua integracao na Plataforma Supraconcelhia do Alto de Tras
os Montes (PSC). Esta Plataforma pretende igualmente a articulagdo dos instrumentos
de planeamento locais com os planos de ambito nacional em geral e do Plano Nacional
de Acdo para a Inclusdo (PNAI) em particular.

Fazem parte da PSC 15 Concelhos, sendo estes: Alfandega da Fé, Boticas, Braganca,
Chaves, Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela, Mogadouro, Montalegre,
Valpagos, Vila Flor, Vila Pouca de Aguiar, Vimioso, Vinhais e Ribeira de Pena.

Neste sentido, a adocdo de um modelo de intervencdo comunitaria e de
desenvolvimento local, baseado na abordagem a metodologia de investigacdo-acdo
participativa, apresenta ser o que melhor privilegia o bem-estar, a valorizacao das
competéncias, das capacidades e das potencialidades das pessoas, dos grupos e das
comunidades, assumindo-os como protagonistas no seu proprio processo social de
construcdo, com vista a promocgao do processo continuo de autonomia (Menezes, 2007,
p.42-43).

Com efeito, corrobora-se a urgéncia de um alargamento da rede, com vista a uma maior
articulagdo entre parceiros, a definicdo de mecanismos integrados e sustentados, ao
rapido acesso, a centralizacdo e a otimizacdo da gestdo de informacao, que fundamente
as acdes sociais. A criacdo de instrumentos de prevencdo e procedimentos de
acompanhamento comuns permitirdo promover intervengdes mais competentes e em
conciliagdo com as reais circunstancias da populagao.

A perspetiva da Mudanca Social também compreende a Inova¢do Social como um
processo evolutivo de resposta as necessidades sociais, porém vai além da promocdo de
mudancas no sentido de uma sociedade mais participativa a partir de processos de
aprendizagem e empowerment. Envolve as pessoas nos processos de mudancas ao nivel
das atitudes, dos valores, das estratégias, dos sistemas organizacionais e de trabalho,
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das responsabilidades e papéis das instituicbes, assim como novas formas de se
relacionarem e tomarem decisoes.

Com efeito, a Inovagao Social proporciona um aperfeicoamento das relagdes sociais em
sentido micro (entre individuos), meso (entre grupos sociais) e macro (a nivel da
comunidade). Assim, ha um processo de fortalecimento de capacidades, que os atores
sociais e grupos utilizam para desempenharem papéis na sociedade que provoguem
mudancas, de forma a promover a coesdo social. Deste modo, na dética do Programa
Radar Social, a Inovacdo Social devera ser uma alternativa para promover a coesao
social, essencialmente através do reconhecimento e da valorizagdao das pessoas.

A Inovagao Social é apresentada por Moulaert como uma “alternativa para combater a
exclusdo social, uma vez que, assume um procedimento de continuidade, fluidez,
conexdes, que ocorre em varios contextos e niveis, estando assim centrado na pessoa:
ha sempre a preocupa¢ao com a condicdo humana; superar a exclusdo social, melhorar
a qualidade da prestacao de servigos, melhorar a qualidade da vida humana e de bem-
estar. Isso significa, é claro, que a inovacdo social ndo pode ser separada nem do seu
contexto sociocultural, nem do seu contexto sociopolitico”. (Moulaert et al., 2010)].

Neste ambito, Moulaert real¢a a importancia dos diferentes atores serem envolvidos na
compreensao e construcdo da resposta face a situacdao-oportunidade. No caso do
Programa Radar Social esta é uma premissa que desde a sua conce¢ao estd presente, e
é inclusive, uma das dimensoes diferenciadoras. Este envolvimento e compreensdo
comum é fundamental para a sustentacdo das possiveis solucdes, visto que todos em
conjunto devem dialogar e rumar para a constru¢cdao de uma resposta abrangente
consistente. Por conseguinte, a Inovagdo Social na esfera do Radar Social envolve a
transdisciplinaridade na forma de compreender a situagdo em andlise e na
implementagao da resposta, onde a informacgao é devidamente refletida e partilhada
pelos parceiros.

Conclui-se, assim, que a Inovacdao Social consiste num processo orientado para a
mudanca social que pretende satisfazer necessidades humanas, no qual se estabelecem
novas relagdes entre pessoas e grupos sociais, desenvolvem capacidades e se agregam
competéncias para a satisfacao dessas necessidades.

Deste modo, o Programa Radar Social pretende fazer um levantamento, com vista a
repensar as politicas, as respostas existentes e as acdes a desenvolver tendo em conta
as expectativas, privacdes e potencialidades. Valorizar, dignificar e reconhecer o valor
das pessoas a fim de promover a inclusdo da populagdo na sociedade.
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3. Metodologia e Objetivos

A proposta metodolégica do Programa RADAR SOCIAL destaca a importancia da
colaboracdo entre os diversos parceiros e o compromisso conjunto para implementar
estratégias eficazes e definir uma pandplia de atividades e acbes, que visam responder
as necessidades identificadas ao longo do processo. Esta abordagem colaborativa e
estruturada pretende enfrentar e garantir os desafios de forma eficaz e alcangar os seus
objetivos estratégicos, através de uma cooperacdao ativa entre todos os parceiros
envolvidos.

A metodologia utilizada neste diagndstico baseou-se na pesquisa e atualizacdo de varios
indicadores, abrangendo diversas dreas como territério, demografia, habitacdo,
educacdo, saude, a¢do social, emprego/desemprego, formacgao profissional, atividades
econdmicas, associativismo, justica, pobreza e exclusdo. A abordagem consistiu na
extracdo e analise dos dados mais recentes disponiveis, considerando que o diagndstico
anterior havia sido atualizado em 2022. Este processo permitiu uma avaliacdo
contextualizada das mudancas e tendéncias ocorridas desde a ultima atualizagdo.

Assim, em conformidade com a metodologia estabelecida no Radar Social, foi realizada,
na 12 fase do Programa (ao longo de 3 meses), uma atualizacdo dos documentos ja
existentes na Rede Social, como o Diagnéstico Social, o Plano de Desenvolvimento Social
e o Plano de Acao, tendo a ultima atualizacdo sido feita em 2022. Adicionalmente, foi
desenvolvida uma andlise SWOT para alguns indicadores especificos, organizados em
grandes grupos ou problematicas, num ambiente de pluridisciplinaridade. Com base
nessa analise parcial, foram identificados os pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades e as ameacas no contexto global do concelho, hierarquizando-os por
ordem de prioridade. A partir dessas informacdes, foram definidas as principais
problematicas do concelho, bem como os principais eixos prioritarios de acao para
enfrenta-las.

Com efeito, a abordagem colaborativa e estruturada do Radar Social, que ambiciona
enfrentar os desafios de forma eficaz e alcancar os seus objetivos estratégicos através
da cooperacao, baseia-se no compromisso assumido por todos os Parceiros envolvidos.
Este compromisso envolve ndo sé a responsabilidade de fornecer as respostas
necessarias, mas também a implementacdo de um conjunto de a¢des e procedimentos
destinados a alcancar os objetivos propostos, acompanhando as varias etapas do
processo.
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Através desta colaboracdo, espera-se criar sinergias que potencializem os recursos

disponiveis e promovam uma atuacao coordenada, garantindo assim que os desafios

identificados sejam enfrentados de maneira eficaz e que os resultados desejados sejam
alcangados.

CaracterizagBo do Envolvimento ¢ Plano de
, concelho: dados participagSo das Mapear recursos Desenvolvimento
Diagndstico Social qualitativos e entidades e locais e regionais Social e
quantitativos popula¢do Plano de AcBo

Figura 1: Metodologia durante a primeira fase
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024

Promocao de

Georreferenciacdo respostas e Execugdo do Plano
Social participacdo da de Agdo
comunidade

Figura 2: Metodologia durante a segunda fase
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024

De uma forma global e generalizada, os objetivos do Radar Social sdo os seguintes:

>

Identificacdo e Mapeamento da Vulnerabilidade Social:

a) Destinatarios: pessoas, familias ou grupos em situa¢ées de vulnerabilidade social,
incluindo aqueles em risco de pobreza, exclusdo social ou discriminacao;

b) Georreferenciacdo: uso de tecnologias de mapeamento para identificar e localizar
essas populagcées em suas multiplas dimensdes de vulnerabilidade. Mapear e
georreferenciar as privacoes, expectativas e as potencialidades daquelas populagoes.
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» Promogao de Recursos e Solugdes:

a) Georreferenciagdo de Recursos: mapear e promover recursos, respostas e
solucgdes disponiveis localmente e na regiao;

b) Participagdo Comunitaria: envolver as comunidades na identificagdo e utilizagdo
desses recursos;

c) Sustentabilidade: garantir que as solucdes promovidas sejam sustentdveis e
possam ser mantidas a longo prazo.

» Encaminhamento e Intervengao Social:

a) Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS): encaminhar as
pessoas identificadas para o SAAS ou parceiros da Rede Social;

b) Intervencdo em situacdo de emergéncia social: assegurar que, quando necessario,
sejam realizadas, imperiosamente, as intervenc¢des sociais a fim de atender as
necessidades mais urgentes.

Em suma, a medida do Radar Social, com o seu sistema de georreferenciacao,
representa um passo importante para enfrentar a vulnerabilidade social de maneira
integrada e coordenada. Ao mapear tanto as necessidades quanto os recursos
disponiveis, este sistema permitird uma resposta mais rapida, eficiente e sustentavel
aos problemas sociais, promovendo o desenvolvimento de comunidades mais inclusivas
e resilientes.
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4. Enquadramento Territorial

O concelho de Chaves, localizado na regido do Alto Tamega, desempenha um papel
central na organizacdo e dinamizacdo desta sub-regido do Norte de Portugal.
Compreendendo-se na classificacdo de NUT lll, Chaves pertence ao distrito de Vila Real,
juntamente com os concelhos de Boticas, Montalegre, Valpacos, Vila Pouca de Aguiar e
Ribeira de Pena.

Chaves destaca-se como o maior centro urbano desta regido, exercendo uma fungao
polarizadora, ou seja, € um ponto de referéncia e influéncia para os concelhos vizinhos.
Este papel é particularmente facilitado pelas melhorias nas infraestruturas rodoviarias,
como as autoestradas A7 e A24, que tém reduzido significativamente o isolamento
historico do Alto Tamega, ao aproximar esta regido das principais cidades do pais. Estas
infraestruturas tém sido cruciais para o desenvolvimento econdmico e social de Chaves
e das localidades circundantes, permitindo uma maior mobilidade e conectividade no
interior do Norte de Portugal. O desenvolvimento é fundamental para o equilibrio
regional, promovendo a coesao territorial e proporcionando novas oportunidades para
a populacdo local, seja no acesso a servicos, seja no estimulo ao turismo e a economia
local.
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Figura 3: Mapa de Localizagdo do Concelho de Chaves — Alto Tamega
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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camara municipal

De acordo com os resultados dos Censos 2021, divulgados pelo INE, entre 2011 e 2021,
Portugal perdeu cerca de 2% da populacao, passando de 10.562.178 para 10.343.066
habitantes.

No mesmo periodo de tempo, o Alto Tamega passou de 94.143 habitantes para 84.248.
Tendo todos os concelhos que compdem esta regido, verificado uma diminuicdo da
populacdo nas ultimas décadas, dando mais expressdao ao facto de existir uma maior
concentracdo populacional nos municipios do litoral.

Dos 84.248 habitantes, que o Alto Tamega dispde, cerca de 45% habitam no concelho
de Chaves, apresentando 37.590 habitantes, subdividido em 39 freguesias, resultado da
reorganizacdo administrativa das freguesias, decretada pela Lei n.2 11- A/2013 de 28 de
janeiro, cuja area média ronda os 12 km2. Em média registou-se um decréscimo
populacional de 8,9%.

Localizagao Alto Tamega
Area 591,3 km?
Freguesias (n?) 39
Populagdo Residente 37.623 hab. (-8,8% var. 2011-2021)
Densidade Populacional 69,8 hab./km?
Agregados 15.941 (-1,5% var. 2011-2021)
Alojamentos 28.569 (0,7% var. 2011-2021)
Edificios 22.612 (0,0% var. 2011-2021)

Tabela 1: Caracterizagdo estatistica do Concelho de Chaves, 2021
Fonte: Censos, 2021
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Figura 4: Mapa do Concelho de Chaves, por freguesias

Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2021
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5. Coesao Territorial

O indice de Coesdo é uma componente crucial do indice Sintético de Desenvolvimento
Regional (ISDR), que avalia o desenvolvimento das regides em Portugal; foca-se em
medir o grau de acesso da populacdo a servicos essenciais e em analisar os perfis que
promovem a inclusdo social e a eficacia das politicas publicas. O objetivo é melhorar a
qualidade de vida e reduzir as disparidades entre os diferentes territorios.

Em 2020, a regido do Alto Tamega destacou-se negativamente por apresentar um dos
indices de coesdo mais baixos do pais. Esta situacao reflete desafios significativos em
termos de acesso a infraestruturas e servigos bdsicos, que sdo essenciais para garantir a
equidade territorial e social. As baixas pontua¢bes indicam a necessidade de
intervengdes direcionadas para melhorar a coesao social e o desenvolvimento regional,
assegurando que a populacdo tenha melhores oportunidades de acesso a recursos e
servicos fundamentais.
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Figura 5: indice Sintético de Desenvolvimento Regional em 2020
Fonte: INE, 2020
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Assegurar o bem-estar de todos os cidadaos, com especial foco nos mais desfavorecidos,
é fundamental para o sucesso e coesdo social, em qualquer processo de
desenvolvimento territorial. Este principio é essencial para garantir que o crescimento
e o progresso beneficiem equitativamente todas as camadas da populagdo,
promovendo uma sociedade mais justa e equilibrada.

Reconhecendo aimportancia desta abordagem, o Municipio de Chaves esta empenhado
na elaboracdo de politicas de desenvolvimento regional que sejam sustentaveis e
inclusivas. Estas politicas, que podem ser delineadas tanto em planos estratégicos como
operacionais, tém como objetivo promover um crescimento equilibrado e sustentavel
gue responda as necessidades da populacdo, especialmente daqueles que se encontram
em situa¢des mais vulnerdveis.

Este compromisso com o desenvolvimento regional sustentdvel reflete a vontade de
criar um ambiente que permita melhorar a qualidade de vida para todos, reduzindo
desigualdades e promovendo a inclusdo social. Para alcancar estes objetivos, é
fundamental que as politicas sejam bem integradas e coordenadas, garantindo que as
interveng¢des tenham um impacto positivo e duradouro na comunidade.
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6. Indicadores Chave

No ambito da carateriza¢cdo do concelho de Chaves é essencial analisar indicadores em
diversas areas e dominios que retratam de forma abrangente a sua realidade
socioecondmica e cultural. Alguns dos principais indicadores que podem ser
considerados relevantes incluem:

» Populagdo e Demografia:
a) Populagdo total;
b) Densidade populacional;
c) Taxa de natalidade e mortalidade;
d) indice de envelhecimento.

» Economia e Emprego:
a) Taxa de desemprego.;
b) Setores econdmicos predominantes (agricultura, industria, servicos);
¢) Produto Interno Bruto (PIB) per capita;
d) indice de desenvolvimento econdmico.

» Educagdo:
a) Taxa de escolarizac¢do;
b) Nivel de instrucdo da populacdo;
c) Numero de estabelecimentos de ensino;
d) Resultados escolares e taxas de abandono escolar.

» Saude:
a) Numero de centros de saude e hospitais;
b) Taxa de mortalidade infantil;
c) Esperanca média de vida;
d) Acesso a cuidados de saude primarios.

» Infraestruturas e Habitagdo:
a) Rede viaria e transportes publicos;
b) Acesso a servigos bdsicos (agua, eletricidade, saneamento);
c) Pregos médios de habitagdo;
d) indice de qualidade de vida.

» Cultura e Patrimonio:
a) Numero de museus e espacos culturais;
b) Eventos culturais e tradicbes locais;
¢) Patrimdnio histdrico e arquitetdnico;
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d) Turismo e atividades recreativas.

» Ambiente:
a) Qualidade do ar e da agua;
b) Areas verdes e parques naturais;
c) Gestao de residuos e reciclagem;
d) Sustentabilidade ambiental e protecdo de recursos naturais.

» Seguranga e Justica:
a) Taxa de criminalidade;
b) Numero de forgas de seguranca;
c) Acesso a servicos de justica;
d) Sensacdo de seguranca da populagao.

Estes indicadores permitem uma visao integrada do concelho de Chaves, ajudando a
identificar pontos fortes e areas que necessitam de desenvolvimento ou intervencgao.
Para uma analise detalhada e especifica, foram consultados dados atualizados do
Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Chaves Portugal

Populagao Residente 37.590 habitantes 10'3,43'066
habitantes
. . Comércio por grosso e a Comércio por
Sector com mais pessoal ao servigo .
retalho 2 293 habitantes grosso e a retalho

Taxa bruta de mortalidade 13,4% 12%
Populacdo em idade ativa (%) 60,37% 65,30%
Estabelecimentos de Ensino ) 788

Superior Publico e Privado

1 Hospital + 2 Centros de | 110 Hospitais + 387

Estabelecimentos de Saude Publicos i "~ :
Saude + 1 Extensdo + 1 CRl | Centros de Saude

Desempregados inscritos no IEFP 1.293 habitantes 347.959 habitantes
Crimes registados 874 301.394
Poder de compra per capita 82,5%

Beneficiarios do RSI (%) 3,5% 2,9%

Tabela 2: Indicadores-Chave do Concelho de Chaves em 2021
Fonte: Censos; 2021
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A andlise dos indicadores estatisticos sobre o municipio de Chaves revela um panorama
complexo que combina desafios demograficos com sinais positivos em dreas
econdmicas e sociais. Vamos destacar os pontos mais relevantes:

» Diminuicdo da populagdo residente: Chaves registou uma queda na populagdo
residente de 8,9% entre 2011 e 2021, descendo de 41.243 para 37.590 habitantes. Este
€ um sinal preocupante, refletindo possivelmente a migracdo e o envelhecimento da
populacdo;

» Ganho médio mensal dos trabalhadores: em 2021, os trabalhadores por conta de
outrem em Chaves tinham o segundo maior ganho médio mensal do Alto Tamega. Os
homens ganhavam em média 1.038 euros, enquanto as mulheres recebiam 863 euros.
Esta disparidade de género nos rendimentos é um ponto a considerar em politicas de
igualdade salarial;

» Setor de atividade predominante: o comércio por grosso e a retalho foi o setor que
empregou mais trabalhadores em 2021, tendéncia que se manteve ao longo dos anos
anteriores;

» Mortalidade: a taxa de mortalidade entre pessoas com idades entre 70-79 anos e
acima de 80 anos mostra uma ligeira melhoria na faixa etaria mais jovem, mas um
pequeno aumento nos maiores de 80;

» Crescimento das empresas: houve um crescimento significativo de cerca de 24% no
numero de empresas nao financeiras em Chaves, passando de 3.855 em 2011 para 4.788
em 2021. Este é um sinal positivo de dinamismo empresarial;

» Ensino superior: Chaves é um dos dois Municipios do Alto Tamega que dispde de
estabelecimentos de ensino superior, um fator relevante para o desenvolvimento local
e atracdo de jovens;

» Redugao da criminalidade: os crimes registados diminuiram substancialmente, com
uma queda de cerca de 34% entre 2011 e 2021;

» Saldo financeiro positivo: A autarquia de Chaves tem mantido um saldo financeiro
positivo, com receitas que superam as despesas, registando um crescimento de cerca
de 66% entre 2021 e 2023, o0 que demonstra uma gestao financeira estavel e equilibrada;

» Poder de compra: embora o indice de poder de compra per capita tenha melhorado,
em 2021 ainda estava 17,5% abaixo da média nacional, indicando um nivel de vida
relativamente inferior ao resto do pais;
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» Estrutura etdria: a populacdo de Chaves é predominantemente adulta, com uma
percentagem significativa de idosos (28% com mais de 65 anos), o que reforca a
necessidade de politicas adequadas ao envelhecimento populacional;

» Desemprego: o nimero médio de desempregados inscritos nos centros de emprego
diminuiu em 44% entre 2011 e 2021, sugerindo uma melhoria nas condi¢cdes do mercado
de trabalho local.

Estes dados mostram que, apesar da diminuicdo populacional e dos desafios
econdmicos, Chaves apresenta vdrios indicadores positivos, especialmente no
crescimento empresarial, na reducdo da criminalidade, e na gestdo financeira do
municipio. Estes aspetos sdao fundamentais para o desenvolvimento sustentavel da
regiao.
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7. Populagao

O municipio de Chaves tem enfrentado uma redugao populacional significativa ao longo
das ultimas décadas. Em 2001, a populacdo residente era de 43.667 habitantes, mas, até
2021, esse numero caiu para 37.590, o que representa um decréscimo de 13,9%. Esta
tendéncia de diminuicdo reflete um desafio demografico que é comum em muitas
regides do interior de Portugal, muitas vezes devido a fatores como a migragdo para
areas urbanas e o envelhecimento populacional.

individuo

Grafico 1: Populagdo Residente no Concelho de Chaves, no periodo compreendido entre 2001 e 2021
Fonte: INE, 2021

Em 2021, o municipio de Chaves contava com uma populagao residente de 37.590
pessoas. Desses, 728 eram estrangeiros, o que representa um aumento de 168 em
comparacdo com o ano censitario anterior.

A distribuicdo etaria revela um desequilibrio: por cada 100 residentes em idade ativa,
17 sdo jovens com menos de 15 anos e 56 sdao idosos com mais de 65 anos.

Os dados indicam, assim, uma populacao envelhecida, com uma relacdo de 324 idosos
por cada 100 jovens com menos de 15 anos, o que representa um aumento significativo
de 123 idosos em relacdo ao ano anterior, reforcando a tendéncia de envelhecimento
demografico observada em muitas regides do interior de Portugal.
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Grafico 2: Populagdo Residente em Chaves, por grandes grupos etérios, em 2001, 2011 e 2021
Fonte: INE, 2021
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Grafico 3: Populagdo Residente em Chaves, por grandes grupos etdrios, em 2001, 2011 e
Fonte: Censos; 2021

De acordo com os Censos de 2021, no municipio de Chaves, 4.221 pessoas residiam
sozinhas, representando um aumento de 21% em relagdo ao ano censitario anterior
(2011). N3o obstante, e apesar desse aumento, registou-se um saldo positivo entre
casamentos e divdrcios, com 120 casamentos e 86 divércios.
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Em 2021, o numero de nascimentos foi de 173, uma redugao de 81 em relagao ao ano
censitdrio anterior. No mesmo periodo, registaram-se 504 6bitos, um aumento de 14
em comparagao com o ano anterior. A diferenga entre nascimentos e 6bitos resultou
num saldo natural negativo de 331 individuos. No entanto, o saldo migratério foi
positivo, com um acréscimo de 224 individuos, o que atenuou parcialmente a perda
populacional.

Com uma densidade populacional de 64 habitantes por km?2, o municipio de Chaves é o
mais densamente povoado da regido do Alto Tdmega, para além de possuir o segundo
menor indice de envelhecimento da regido, o que indica uma populagdo relativamente
mais jovem. O municipio também apresenta a segunda maior percentagem de jovens e
adultos em idade ativa, destacando-se assim, dentro da regido, com uma demografia
favoravel.
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Grafico 4: Populagdo Residente por km2, em 2021
Fonte: INE, 2021
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8. Migracao

A migracao refere-se ao movimento de pessoas de um local para outro, geralmente de
forma temporaria ou permanente, em busca de melhores condicbes de vida,
oportunidades de emprego, educacao, seguranca ou por motivos pessoais e familiares.
Este processo pode ocorrer dentro de um mesmo pais (migracdo interna) ou entre
diferentes paises (migragao internacional).

As causas para a migracdo sdo diversas e podem incluir motivos econdmicos, sociais,
politicos e ambientais. No entanto, e independentemente das motivac¢ées, a migragao é
um fendmeno comum e tem impacto significativo nas sociedades, tanto para os paises
de origem quanto para os paises de destino, influenciando a economia, a composi¢ao
demografica e as dinamicas culturais.

8.1. O CLAIM - Centro Local de Apoio a Integracao de Migrantes

A missdo do CLAIM é fortalecer a coesdo social e contribuir para a constru¢ao de uma
sociedade mais integrada e multicultural, facilitando o acesso a servigos de apoio e
promovendo o entendimento e a convivéncia entre diferentes culturas.

Os principais objetivos do CLAIM (Centro Local de Apoio a Integracao de Migrantes) sdo
focados na criagdo de um ambiente acolhedor e inclusivo para a populagdo migrante,
gue incluem:

» Atendimento eficaz e humanizado, procurando ajudar a populagdo imigrante a
encontrar solugdes para os diversos problemas que enfrenta, como questdes legais, de
habitacdo, emprego, saude, entre outros;

» Promocdo da Articulagdo e Mediagdo, atuando como um mediador entre a populagdo
imigrante e diversas entidades, tanto locais quanto nacionais. O objetivo é facilitar a
comunicagdo e a cooperagdo entre estas entidades e os migrantes, garantindo que os
servicos disponiveis sejam acessiveis e adequados as suas necessidades;

» Sensibilizacdo da opinido publica sobre temas relacionados com a imigra¢do e a
interculturalidade. Através de acbes de sensibilizacdo e educacdo, procura promover
uma maior compreensao e aceitacdo da diversidade cultural, contribuindo para uma
convivéncia harmoniosa na comunidade.

Com efeito, é compromisso do CLAIM melhorar a integragdo dos migrantes e fomentar
uma sociedade mais coesa e inclusiva.
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O CLAIM (Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes) de Chaves é um espacgo
importante para o apoio e integracdo das comunidades migrantes na regido do Alto
Tamega e Barroso. Esta iniciativa remonta ao ano de 2006, através de uma parceria com
as diversas entidades responsdveis pelo acolhimento e integracdo de migrantes,
atualmente competéncia da Agéncia para a Integra¢do, Migragdes e Asilo, I.P., e a
ADRAT — Associagao de Desenvolvimento da Regido do Alto Tamega, com o objetivo de
responder de forma articulada as necessidades de acolhimento e integracdo dos
migrantes na regiao.

Deste modo, o CLAIM de Chaves funciona nas instalagées da ADRAT, constituido por um
mediador responsdvel pelo atendimento aos imigrantes e no qual podem ser tratados
diferentes assuntos, destacando assim alguns, a saber:

» Enquadramento legal;

» Reagrupamento familiar;

> Acesso a saude;

» Acesso a educacdo;

» Reconhecimento de habilitacGes e competéncias;

» Meios juridicos de combate ao racismo e a xenofobia;
» Nacionalidade portuguesa;

> Retorno Voluntario;

» entre outras.

Complementarmente, este centro trabalha em articulagdo com servigos diretamente
relacionados com a populagdo alvo, quer seja a nivel da Agéncia para a Integracao,
Migracdes e Asilo (AIMA, I.P.), OIM - Organizacdo Internacional para as Migracdes,
Seguranca Social, Agrupamentos Escolares, entre outras relevantes a nivel regional.

Os servicos oferecidos pelo CLAIM de Chaves sdao voltados principalmente para a
populacdo migrante residente no Alto Tamega e Barroso, mas também estdo abertos ao
publico em geral. Entre as suas atividades, destacam-se as a¢des de sensibilizacdo sobre
imigracdo, interculturalidade e outros temas relacionados, com o intuito de promover
um acolhimento mais inclusivo e melhorar as condices de vida de toda a comunidade.

8.2. Populacao Migrante

O concelho de Chaves abriga uma proporc¢ao significativa dos migrantes com situacdo
regularizada tanto a nivel do distrito de Vila Real como da Regido do Alto Tamega e
Barroso, especificamente:

» 25% da populacdo migrante regularizada no distrito de Vila Real encontra-se no
concelho de Chaves.
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» 52% da populagdo migrante regularizada na Regido do Alto Tamega e Barroso reside
no concelho de Chaves.

Esses dados sugerem que Chaves é um dos principais destinos para migrantes na regiao,
refletindo possivelmente fatores como oportunidades de trabalho, qualidade de vida,
ou redes comunitdrias ja estabelecidas.

Pese embora a apresentacdo dos dados na tabela infra, € do conhecimento da
comunidade do Alto Tamega e Barroso que o numero de cidaddos estrangeiros
residentes pode ser superior ao registado oficialmente devido a questdes de
documentacgao irregular, que se prendem com algumas razdes, destacando-se as
seguintes:

» Entrada Irregular no Pais: muitos migrantes chegam ao territério, sem cumprir todos
os requisitos legais de entrada e permanéncia;

» Documentagao caducada: alguns migrantes que inicialmente estavam em situacdo
regular podem ter deixado expirar a validade dos seus documentos, como vistos ou
autorizacdes de residéncia, passando a uma situacdo de irregularidade;

> Dificuldade no Processo de Regularizagdo: devido a complexidade e morosidade,
levando muitos migrantes a viver em situacao irregular enquanto aguardam a resolugao;
» Medo de Repercussées Legais: Em alguns casos, o receio de serem descobertos e
deportados impede que estes cidaddos procurem regularizar a sua situacdo, preferindo
permanecer "invisiveis" ao sistema.
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Grafico 5: Numero de Titulos de Residéncia de migrantes por Concelho, Alto Tamega e Barroso, em 2021
Fonte: SEF-INE/Censos 2021

Esta realidade tem implicacdes ndo sé para os préprios migrantes, que enfrentam
vulnerabilidades adicionais, como também para as autoridades locais e regionais, que
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oficialmente contabilizada. Medidas de integracdo mais acessiveis e programas de
regularizacdo eficientes podem ajudar a mitigar esta situacdo, proporcionando um
melhor suporte para todos os envolvidos.

Em 2021, a composi¢ao da populagdo migrante no concelho de Chaves refletia uma forte
presenca de cidaddos do Brasil, Espanha, Franca e China, que juntos representavam mais
de 75% dos migrantes regularizados na regido. Essa distribuicao destaca a diversidade
de fluxos migratérios, influenciados por lacos histdricos, culturais e econémicos.

Contudo, a atual situacdo geopolitica, particularmente a guerra na Ucrania, e a
implementacdo de novas politicas de incentivo a imigracdo em Portugal, sugerem que
este perfil migratério podera mudar significativamente nos préximos anos. Com a crise
humanitaria provocada pelo conflito, é esperado um aumento no nimero de migrantes
provenientes da Europa de Leste, como ucranianos e cidadaos de outros paises vizinhos,
procurando seguranc¢a e melhores oportunidades.

Além disso, as novas leis de incentivo a imigracdo em Portugal, incluindo medidas para
facilitar a entrada e integracdo de migrantes, poderdao contribuir para uma maior
diversidade nas nacionalidades representadas no concelho. Este potencial aumento de
migrantes da Europa de Leste vai exigir uma adaptacdo das politicas locais de
acolhimento, integracdo e suporte, para melhor responder as necessidades desta
populagao emergente.

Monitorar as tendéncias e ajustar as estratégias sera crucial para garantir que o
concelho de Chaves continue a ser um local acolhedor e inclusivo para todos os
migrantes, independentemente da sua origem.
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Grafico 6: Principais nacionalidades presentes no Concelho de Chaves, 2021
Fonte: SEF-INE/Censos 2021
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9. Educagao

A escolaridade da populagao é extremamente importante para o desenvolvimento de
um pais e um fator crucial para o desenvolvimento socioecondmico de qualquer regiao.
Uma populagdo com altos niveis de escolarizacdo estd mais bem preparada para
enfrentar os desafios da vida moderna e serem cidad3os ativos nas sociedades em que
estdo inseridos. Além disso, os niveis de escolarizagdo estdo altamente relacionados
com a estabilidade econdmica dos territérios, no sentido em que pessoas mais
escolarizadas tendem a encontrar empregos mais bem remunerados e contribuir para o
crescimento econdmico. Municipios como Chaves tém demonstrado avancos
significativos nesse campo, o que reflete um impacto positivo tanto na qualidade de vida
dos seus habitantes como na economia local.

Entre 2011 e 2021, Chaves apresentou uma melhoria nas taxas de escolarizacao,
refletindo um investimento continuo em educacado e acesso a oportunidades formativas.
Essa evolucdo esta intimamente ligada a politicas publicas de incentivo a educacao, a
melhoria das infraestruturas escolares, e a um crescente reconhecimento da
importancia da formacgao académica para o sucesso pessoal e coletivo.

A diminuigdo da proporgdo de populagdo nao escolarizada em Chaves é uma tendéncia
positiva que, além de aumentar a empregabilidade, também promove uma maior
consciéncia civica e social entre os cidaddaos. Com uma popula¢ao mais qualificada, o
municipio estd melhor preparado para enfrentar desafios econdmicos e sociais,
fomentar o empreendedorismo e atrair investimentos que possam trazer ainda mais
desenvolvimento.

Este progresso ndo so beneficia o municipio em termos de crescimento econdmico, mas
também melhora o bem-estar social, reduz a desigualdade e promove uma sociedade
mais justa e inclusiva.

Os dados censitarios demonstram um progresso significativo na reducdo da taxa de
analfabetismo no concelho de Chaves entre 2011 e 2021, com uma descida de cerca de
60%, passando de 2.892 para 1.730 individuos. Esta redugao é um reflexo de politicas
educativas eficazes, maior acesso a educacdo, e de um maior investimento em
programas de alfabetizacdo ao longo da ultima década.

No entanto, a andlise por sexo revela que o analfabetismo ainda afeta
desproporcionalmente as mulheres, com uma taxa de 6,1%, comparada com 3,6% entre
os homens. Este fendmeno pode estar relacionado com fatores histdricos e
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socioculturais que, durante varias geragdes, condicionaram o acesso das mulheres a

educacdo, especialmente nas regides mais rurais e em contextos socioecondmicos

desfavorecidos.
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Grafico 7: Taxa de analfabetismo, no concelho de Chaves, entre 2011 e 2021
Fonte: INE, 2011 e 2021

Para mitigar estas diferencas, é essencial continuar a promover programas especificos

de alfabetizacdo direcionados para as mulheres, especialmente as mais idosas, que

possam nao ter tido a oportunidade de frequentar a escola quando eram mais jovens.

Além disso, é fundamental fortalecer a sensibilizagdo sobre a importancia da educacao

para todas as idades e géneros, assegurando que os ganhos em termos de escolaridade

se mantenham sustentaveis no futuro.

A reducdo da taxa de analfabetismo e a eliminacdo das disparidades de género na

educacdo sdo passos essenciais para promover a igualdade de oportunidades, melhorar

as condicdes de vida e impulsionar o desenvolvimento econdmico e social de Chaves.

Em conclusdo e no contexto da diminuicao da taxa de analfabetismo, na ultima década,

podem-se salientar dois dados censitarios importantes, a saber:

» A percentagem de alunos do ensino secundario que ndo transitaram de ano ou que
desistiram de estudar diminuiu de 19,3% em 2011 para 6% em 2021;
» Em 2021, 39,9% dos recém-nascidos do municipio de Chaves tinham maes com

ensino superior, um aumento de 6 pontos percentuais face a 2011.
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Agrupamento Escolas Dr. Agrupamento Escolas Fernao Agrupamento Escolas Dr.
Julio Martins Magalhaes Antonio Granjo
Ensino Escolas Ensino Escolas Ensino Escolas
JI Bustelo JI Chaves
JI Mairos JI Caneiro
JI Santo Estevao JI Casas Novas
Pré-Escolar Ll vale al Pré-Escolar JI Vidago Pré-Escolar Wil iz
Raia Nantes
Centro Escolar
St@ JI Outeiro Jusao
Cruz/Trindade
EB Bustelo
EB Santo Amaro
EB Mairos
EB Santo Estevao
10 Ciclo | EBVilaVerdeda | o gigjg 1eCiclo | o Caneire
Raia
Centro Escolar )
- EB Vilar de
Cruz/Trindade Nantes
EB Vidago EB Francisco
22Ciclo EB Nadir Afonso 22Ciclo 22Ciclo Goncgalves
Carneiro
Escola
32 Ciclo 32 Ciclo Secundarial 32 Ciclo
Escola Fernao Escola
Secundaria Dr. Magalhaes Secundaria Dr.
Julio Martins Antonio Granjo
Secundario Secundario Secundario
Profissional Profissional Profissional
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Tabela 3: Identificagdo das escolas por Agrupamento, 2021

Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2021
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9.1. Ensino Superior Publico

Com vista a promover o ensino superior e profissional na regido do Alto Tamega, em
junho de 2015, foi estabelecido um protocolo de colaboracdo entre o Municipio de
Chaves, o Instituto Politécnico de Braganca (IPB) e varias entidades locais. Este protocolo
visou criar Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), uma nova modalidade de
formacao de ensino superior. Estes cursos conferem um Diploma de Técnico Superior
Profissional, qualificacdo de nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ),
correspondendo a 120 créditos e com uma duracdo de quatro semestres letivos, sendo
o ultimo realizado em contexto de trabalho.

Em 2022, o IPB deu mais um passo importante ao expandir a sua presenc¢a na regiao
com a criagdo da Escola Superior de Hotelaria e Bem-Estar (EHB), que tem como objetivo
principal valorizar o cluster da dgua e do termalismo. Através desta iniciativa, pretende-
se atrair e fixar jovens, tanto locais quanto internacionais. A escola Superior de Saude
do IPB oferece também a licenciaturas de Fisioterapia.

Além disso, mantém os CTeSP ja existentes, nas dreas de Termalismo, Operacoes
Hoteleiras e Terapias de Beleza e Bem-Estar, oferece uma Pds-Graduagdo na area da
Saude e Bem-estar: Design Circular e Sustentavel da Agua, bem como vérios cursos de
curta duracgao.

Atualmente, a Escola Superior de Hotelaria e Bem-Estar conta com 200 alunos,
contribuindo para o desenvolvimento e qualificacdo da regido, com especial foco nas
areas de saude, bem-estar e hotelaria.

Instituto Politécnico de Braganca (IPB) Escola Superior de Saude Cruz Vermelha
Escola Superior de Hotelaria e Bem-Estar Portuguesa — Alto Tamega
Grau Cursos Grau Cursos

Termalismo (12 e 22 ano)

~ ; 0
CTeSP Operacoes Hoteleiras (12 ano)

Terapias, Beleza e Bem-Estar

(12 ano)
] . Direcdo e Gestdo Hoteleira (12 . . Enfermagem
Licenciatura Licenciatura
e 22 ano) Fisioterapia*
, . | Saude e Bem-Estar: Design i . | Gestdo de Saude
Pds-Graduagao | . , . Pds-Graduagao
Circular e Sustentavel da Agua Enfermagem Oncoldgica
Enfermagem de Saude Mental
Mestrados

e Psiquiatrica

*Funciona em colaboragdo com a EHB
Tabela 4: Estabelecimentos do ensino superior, 2021
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2021
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9.2. Programa Municipal de Atribuicao de Bolsas de Estudo para o
Ensino Superior

O Programa Municipal de Atribuicao de Bolsas de Estudo para o Ensino Superior, em
vigor desde 2007, visa apoiar estudantes do concelho que, apesar de terem bom
aproveitamento escolar, enfrentam dificuldades econdmicas que os impedem de
frequentar o ensino superior. Este programa tem como objetivo principal minimizar as
barreiras financeiras que limitam o acesso a educacdo superior, contribuindo para a
igualdade de oportunidades e para o desenvolvimento educacional dos jovens do
concelho. Principais Caracteristicas do Programa:

» Objetivo: promover o acesso ao ensino superior para jovens carenciados,
estimulando a continuidade dos estudos e a qualificacdo académica.

» Destinatarios: estudantes residentes no Concelho de Chaves, que provem
dificuldades econdmicas e apresentam aproveitamento escolar satisfatoério.

» Duragdo e Pagamento: as bolsas sdo pagas em prestagdes mensais durante um
maximo de 10 meses, correspondentes ao ano letivo.

> Possibilidade de Renovagdo: a bolsa pode ser renovada nos anos subsequentes,
desde que o estudante continue a cumprir os critérios definidos no regulamento.

» Critérios de Atribuicdo: a selecdo dos beneficiarios é feita com base em critérios
econdmicos e de aproveitamento académico, conforme estipulado no regulamento do
programa.

Este programa reflete o compromisso do Municipio de Chaves com o apoio a educagao
e a formacdao dos seus jovens, reconhecendo o ensino superior como um pilar
fundamental para o desenvolvimento pessoal e social.

O Programa Municipal de Atribuicdo de Bolsas de Estudo para o Ensino Superior
encontra-se estruturado de forma a maximizar o impacto do apoio financeiro,
respeitando as limitagcdes orcamentais do municipio e promovendo um equilibrio no
desenvolvimento social, econdmico e cultural.

Nesta senda, o niumero de bolsas a atribuir em cada ano letivo depende do valor maximo
disponivel no orcamento anual do Municipio. No entanto, o nimero de bolsas ndo pode
exceder as 40 por ano, sendo a distribuicdo destas da seguinte forma:

» 25 Vagas para Alunos Fora do Concelho, sendo que esta alocac¢do visa apoiar a
continuidade dos estudos em instituicGes mais distantes e incentivar a formacdo em
areas nao disponiveis localmente.
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» 15 Vagas para Alunos Dentro do Concelho, incentivando assim a educacgdo local e
fortalecendo as instituicdes de ensino da regido.

No ambito da analise do impacto social, pode-se constatar que esta distribuicdo
contribui para um desenvolvimento mais equilibrado, ndo sé ao nivel econémico, mas
também cultural, uma vez que apoia tanto a formacado externa como a valorizacdo das
instituicoes locais. Além disso, pretende-se assim evitar a exclusdo académica de
estudantes que, por questdes econdmicas, poderiam desistir de continuar os estudos.
Reflete, assim, uma estratégia de apoio a educagdo que procura criar oportunidades
para todos, independentemente das condi¢gdes econdmicas dos alunos, promovendo
um acesso justo ao ensino superior e fortalecendo a comunidade educativa local e
regional.
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10. Mercado de Trabalho

O mercado de trabalho no concelho de Chaves tem mostrado uma melhoria significativa
na Ultima década, com uma reducdo na taxa de desemprego de 9,8% em 2011 para 6,6%
em 2021. Este decréscimo reflete um esfor¢co continuo na promoc¢ao do emprego e
formacao, embora o desemprego ainda afete mais as mulheres.

Em 2021, a média mensal de desempregados inscritos no Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP) foi de 1.434, representando uma diminuicdo de 44% face a
2011, quando se registavam 2.565 desempregados. Apesar desta reducdo, Chaves
continua a enfrentar desafios no mercado de trabalho, destacando-se por ter a terceira
maior percentagem de desempregados inscritos no IEFP na regido do Alto Tamega.

Individuo

Grafico 8: Desempregados inscritos no IEFP no concelho de Chaves (média anual), 2021
Fonte: INE, 2021

A reducdo da taxa de desemprego em Chaves é um sinal positivo, mas é importante
continuar a investir em politicas de promoc¢do de emprego e apoio as empresas, de
forma a fomentar a criacao de novos postos de trabalho, especialmente para o publico
feminino, que continua a ser o mais afetado pelo desemprego.
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Desempregados inscritos em % da populagado residente com 15 a 64

Territorios oy
Anos 2011 2021
Alto Tamega e Barroso 93 6,7

Boticas 85 50
Chaves 9.8 6,6
Montalegre 6,2 6,1
Ribeira de Pena 10,3 9,2
Valpacos 102 6.4
Vila Pouca de Aguiar 89 6,8

Tabela 5: Desempregados inscritos no IEFP (percentagem anual), 2021
Fonte: INE, PORDATA; 2021

Os trabalhadores por conta de outrem auferem o maior ganho médio mensal por
comparacdao com os dos municipios do Alto Tamega e a segunda maior disparidade
salarial, por sexo.

Em termos de volume de negdcios, das quatro maiores empresas por municipio, o
concelho de Chaves, apresenta um crescimento de 12,8% em 2011 para 15,2% em 2021,
0 menor peso relativo entre os municipios do Alto Tamega e apresenta, a terceira menor
percentagem de pessoal ao servico das mesmas.

Constatou-se um crescimento de 24,2% em relagdo as empresas nao financiadas no
concelho de Chaves, sendo o sector de atividade com maior prevaléncia, o comércio por
grosso e a retalho.

No contexto dos municipios do Alto Tamega e Barrosos, podemos efetuar uma analise
uma analise socioecondémica do concelho de Chaves, destacando as seguintes
informacdes:

Ganho Médio Mensal: os trabalhadores por conta de outrem tém o maior ganho médio
mensal em comparagdo com outros municipios do Alto Tamega, mas ha uma elevada
disparidade salarial entre homens e mulheres, sendo a segunda maior da regiao.

Volume de Negdcios das Empresas: no concelho de Chaves, o volume de negdcios das
guatro maiores empresas aumentou de 12,8% em 2011 para 15,2% em 2021. Este
crescimento é o menor entre os municipios do Alto Tdmega, indicando uma menor
expansao relativa da atividade econdmica neste concelho.
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Emprego nas Grandes Empresas: Chaves apresenta a terceira menor percentagem de
pessoal ao servico das quatro maiores empresas do concelho, o que pode refletir uma
estrutura empresarial menos empregadora.

Empresas Nao Financiadas: houve um crescimento de 24,2% no numero de empresas
nao financiadas em Chaves, sendo o sector do comércio por grosso e a retalho o mais
prevalente. Este dado destaca a resiliéncia e o crescimento das empresas que operam
sem financiamento externo.

Esses dados evidenciam alguns desafios e dinamicas especificas de Chaves,
especialmente no que toca a disparidade salarial e ao crescimento empresarial, que sdo
aspetos cruciais para o desenvolvimento econdmico e social do concelho.
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11. Agao Social

A acdo social em Portugal é fundamental para garantir a coesao social e o apoio a grupos
mais vulneraveis da sociedade, como idosos, criancas, jovens, pessoas com deficiéncia
e familias em situacdo de fragilidade. Estas iniciativas sdo conduzidas principalmente por
instituicoes de solidariedade social, que atuam em parceria com a Seguranca Social
através de acordos tipicos ou atipicos, visando a prestacdo de servigos de apoio,
prevencao e integragao social.

Estes acordos permitem que as instituicdes possam desenvolver programas e projetos
especificos para apoiar aqueles que mais necessitam, contribuindo para a reparacao de
situagdes de caréncia, discriminacdo e exclusdo social, bem como para o
desenvolvimento comunitario. Desta forma, as instituicdes sem fins lucrativos
desempenham um papel crucial na promocao social e na integracdo de pessoas em risco
de exclusdo, garantindo que as suas acoes estejam alinhadas com os objetivos da politica
de acdo social em Portugal. Este sistema é essencial para criar uma rede de apoio
robusta, garantindo que todas as camadas da sociedade possam aceder aos recursos
necessarios para uma vida digna e integrada na comunidade.

11.1. Caracterizacao geral da Rede de Servicos e Equipamentos —
Distribuicao territorial

Em 2022, no Continente, a maior parte das entidades com equipamentos sociais estava
concentrada nas regides Norte, Centro e Area Metropolitana de Lisboa (AML),
totalizando cerca de 87% das entidades. Especificamente, a regidao Norte albergava
30,2% dos equipamentos, seguida pela regido Centro com 28,6% e pela AML com 27,8%.
Estes dados refletem uma maior concentracdo de infraestruturas sociais nestas trés
regides, que abrigam uma grande parte da popula¢do e onde as necessidades de apoio
social sdo mais pronunciadas.

Norte 30,2 240 28
Centra 286 203 21
Area Metropolitana de Lisboa 78 464 199
Alentejo 9.8 56 116
Algarve 36 37 36
Continente [ w00 100  1000]

Tabela 6: Distribuigao territorial das entidades proprietarias, por NUTS Il e natureza juridica, 2022
Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social; 2022
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Neste contexto, os distritos de Lisboa e Porto, em 2022, destacavam-se com o maior
numero de entidades proprietarias de equipamentos sociais, concentrando, em
conjunto, 35,9% do total. Esta concentracdo é particularmente visivel nos municipios da
faixa litoral, com um destaque especial para a Area Metropolitana de Lisboa (AML) e a
Area Metropolitana do Porto (AMP).

Embora ndo haja um padrao de distribui¢ao uniforme, a maioria das entidades encontra-
se ao longo do litoral, refletindo a densidade populacional e as necessidades sociais mais
elevadas nessas zonas. Dos 278 concelhos do Continente, 174 (ou 62,6%) tinham 10 ou
mais entidades proprietarias de equipamentos de apoio social, evidenciando a
importancia e a presenca significativa destes servicos nas regides mais povoadas.
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Figura 6: Distribuicao territorial das entidades proprietarias por concelho, 2022
Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social, 2022

Consideram-se equipamentos sociais ou de apoio social todas as estruturas fisicas onde
se desenvolvem diferentes respostas sociais ou onde se encontravam instalados os
servicos de enguadramento dessas respostas. No ano de 2022, a regidao Norte
destacava-se por deter a maior propor¢dao de equipamentos sociais, representando
32,4% do total. A mesma regido tinha, também, a maior proporcdo de equipamentos
pertencentes a entidades n3o lucrativas, com 34,1%. Por outro lado, a Area
Metropolitana de Lisboa (AML) registava a maior proporcao de equipamentos sociais
pertencentes a entidades lucrativas, alcangando 46,6%, refletindo a forte presenga do
setor privado na prestacdo de servigos sociais nesta area.
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Norte 324 236 341
Centro 288 20,5 30,5
Area Metropolitana de Lisboa 246 45,6 203
Alentejo 10,3 5.6 112
Algarve 39 37 39
continente ] w00 w00 1000]

Tabela 7: Distribuigdo territorial dos equipamentos sociais por NUTS Il e natureza juridica, 2022
Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social; 2022

A distribuicdo territorial dos equipamentos sociais em Portugal Continental indica uma
disseminacdo generalizada dessas infraestruturas, com uma maior densificacdo ao longo
da faixa litoral do territorio. Os distritos de Lisboa e Porto destacaram-se, em 2022, com
o0 maior peso relativo de equipamentos sociais em funcionamento, reunindo juntos
34,2% do total.

A nivel concelhio, 169 dos 278 municipios do Continente (61%) dispunham de vinte ou
mais equipamentos sociais, evidenciando uma concentracdo significativa de
infraestruturas de apoio social em areas urbanas, que acompanham as necessidades das

populacdes mais densas dessas regides.

Figura 7: Distribuigao territorial dos equipamentos sociais por concelho, 2022
Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social, 2022

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA

O | s OPRR

Plano de Recuperacdo
SEGURANCA SOCIAL PSTITUTO [k SEGURANCA SOCIAL L @ Reslliéncia

41



camara municipal

11.2. Respostas Sociais existentes no concelho de Chaves

No concelho de Chaves, existem vdrias respostas sociais na drea da infancia e juventude,
gue visam proporcionar apoio e protecdo as criancas e jovens, bem como as suas
familias. Estas respostas tém como objetivo promover o desenvolvimento integral das
criangas e jovens em contextos seguros e apropriados. Aqui estdo as principais respostas
disponiveis:

» Creche: esta resposta social é desenvolvida em equipamento e tem uma natureza
socioeducativa. Destina-se a acolher criancas até aos trés anos de idade durante o
periodo didrio em que os pais ou os responsaveis pela sua guarda estao impedidos. A
creche tem um papel fundamental no apoio a crianga e a familia, proporcionando um
ambiente seguro e estimulante.

> Estabelecimento de Educagdo Pré-escolar: esta resposta é também desenvolvida em
equipamento e estd vocacionada para o desenvolvimento da crianga, oferecendo
atividades educativas que visam o seu crescimento integral. Além disso, inclui atividades
de apoio a familia, ajudando na conciliacdo da vida familiar e profissional.

» Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL): esta resposta social é destinada a
criangas e jovens a partir dos 6 anos de idade. Desenvolvida em equipamento ou servico,
proporciona atividades de lazer durante os periodos livres das responsabilidades
escolares e de trabalho. O CATL oferece diversos modelos de interveng¢ao, como
acompanhamento, insercdo, praticas de atividades especificas e multiactividades,
podendo também incluir apoio complementar a familia.

» Casa de Acolhimento: esta resposta é desenvolvida no dmbito da execucdo de
medidas de promoc¢ao e protecdo. Destina-se a afastar ou retirar criancgas e jovens de
situacOes de perigo, proporcionando-lhes um ambiente seguro. Pode incluir unidades
residenciais generalistas ou especializadas, adaptadas as necessidades especificas dos
menores acolhidos.

» Centro de Acolhimento para Resposta a SituagGes de Emergéncia: desenvolvida em
equipamento, esta resposta é destinada ao acolhimento urgente de criangas e jovens
em situacdes de perigo iminente que comprometam gravemente a sua integridade fisica
ou psiquica. Este centro atua com medidas de promoc¢do e protecdo imediata para
garantir a seguranca e bem-estar dos menores.

Estas respostas sociais sao fundamentais para o apoio e protegdo das criangas e jovens
no concelho de Chaves, garantindo-lhes um ambiente adequado ao seu
desenvolvimento e protecdo.
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No concelho de Chaves, as respostas na drea da familia e comunidade visam apoiar
pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, tendo disponiveis
as seguintes:

» Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS): este servico do
Municipio de Chaves presta atendimento e acompanhamento a pessoas e familias em
situacdo de vulnerabilidade, exclus3o social; e emergéncias sociais. E uma resposta que
ajuda a identificar e a trabalhar solucdes para problemas sociais, promovendo a
inclusao.

» Cantina Social: no ambito de protocolos estabelecidos entre o Programa Operacional
de Apoio Operacional de Apoio as Pessoas mais Carenciadas (POAPMC), Seguranca
Social e a Santa Casa da Misericérdia de Chaves, esta Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) fornece refeicbes confecionadas a individuos
economicamente desfavorecidos e tem como principal objetivo garantir a seguranca
alimentar e a dignidade dos beneficiarios.

» Ajuda Alimentar: através de protocolos firmados entre a Seguranca Social, POAPMC
e Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Chaves, esta Organizacdo nao
governamental procede ao armazenamento e distribuicdo de bens de primeira
necessidade a pessoas e familias em situagdo de caréncia. Visa combater a caréncia
alimentar e melhorar as condi¢cGes de vida de quem mais precisa.

» Estrutura de atendimento a vitimas de violéncia doméstica (EAVVD): a Estrutura de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (EAVVD) "Um Novo Come¢o" é uma
iniciativa da Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdao de Chaves, criada com o objetivo
de apoiar vitimas de violéncia doméstica. A EAVVD "Um Novo Comego" é composta por
uma equipa multidisciplinar e especializada, e tem como principal objetivo proporcionar
uma resposta eficaz, integrada e humanizada, atuando nos seis distritos do Alto Tamega
e Barroso (Chaves, Boticas, Montalegre, Ribeira de Pena, Valpacos, Vila Pouca de
Aguiar). A estrutura oferece um atendimento personalizado, ajustado as necessidades
de cada vitima, garantindo apoio psicoldgico, juridico e social; dispGe de um servico
especifico (RAP - Resposta de Apoio Psicolégico para Criancas e Jovens) focado no apoio
psicolégico a criancas e jovens vitimas de violéncia doméstica, ajudando a minimizar o
impacto psicoldgico da violéncia nas faixas etdrias mais vulnerdveis; apresenta servigos
juridicos e legais as vitimas para orienta-las nos seus direitos e na tomada de decisdes
informadas; e conta com linha de Apoio Telefénico disponivel para oferecer assisténcia
imediata, conselhos e reencaminhamento conforme necessario, bem como campanhas
de Sensibilizacdo e Prevencdo. A EAVVD desempenha um papel crucial no combate a
violéncia doméstica, oferecendo uma rede de apoio que ndo sé assiste as vitimas no
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momento de crise, mas também proporciona um acompanhamento continuo e
reencaminhamento para servicos adicionais, quando necessario. A abordagem holistica
da EAVVD visa restaurar a autonomia, seguranca e bem-estar das vitimas, contribuindo
para uma sociedade mais segura e inclusiva.

» Equipa de Protocolo RSI (Rendimento Social de Inser¢do): no ambito da
transferéncia de competéncias para os 0Orgdos municipais e para as entidades
intermunicipais, no dominio da acdo Social, foi celebrado um Protocolo entre o
Municipio de Chaves e a Associacdo Flor do Tamega, com vista a prossecucdao do
trabalho desenvolvido pela equipa do protocolo de RSI, desde 2008, no concelho de
Chaves. Trata-se, assim, de uma equipa multidisciplinar, composta por Técnicos
Superiores de varias dreas, nomeadamente sociologia, psicologia, servico social e
Ajudantes de Acdo Direta, com formacao especifica, que trabalham em conjunto para
proporcionar um apoio abrangente e personalizado as familias beneficidrias desta
prestacdao social. Neste contexto, a equipa desempenha um papel fundamental no
acompanhamento e apoio a beneficidrios de RSI, garantindo que individuos e familias
em situagdo de vulnerabilidade financeira tenham um rendimento minimo para
satisfazer as suas necessidades bdsicas, ao mesmo tempo que promove a sua inser¢ao
social, profissional e comunitaria. Com efeito, a equipa desenvolve acbes de
acompanhamento aos beneficiarios do RSI, apoiando-os na elaboragdo e
acompanhamento do contrato de Insercdo, tornando esta resposta fundamental na
promoc¢do do bem-estar social no concelho de Chaves, auxiliando a criar uma rede de
apoio essencial para os cidaddaos em situagao de vulnerabilidade. As fungdes da Equipa
do Protocolo de RSl podem-se destacar da seguinte forma:

a) Avaliacdo da situacdo dos beneficidrios, através de uma anadlise detalhada da
situagao econdmica, social e familiar dos beneficiarios para identificar necessidades
e definir um plano de inserc¢ao;

b) Elaboragdo de contratos de insercdo conjuntamente com os beneficiarios, nos
quais sdo compreendidos objetivos e atividades que visam melhorar a situacdo social
e econémica dos beneficiarios, podendo incluir formacao, procura de emprego, apoio
a educacdo, entre outras medidas;

c¢) Acompanhamento e Monitorizacdo, sendo que as equipas supervisionam
regularmente o progresso dos beneficidrios no cumprimento do contrato de
insercado, diligenciando orientagao e apoios continuos;

d) Apoio Psicossocial a fim de ajudar os beneficidrios a lidar com desafios emocionais,
familiares ou de integracao social, promovendo o desenvolvimento de competéncias
pessoais;

e) Coordenacdo e articulagdo com os demais servicos, nomeadamente centros de
emprego, saude, educacao e entidades formativas, para garantir uma resposta
integrada e adaptada as necessidades de cada beneficiario;
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f) Promocgao da Inclusdo Social e Profissional: as equipas incentivam a participa¢ao
dos beneficiarios em atividades que favorecam a sua integracao na sociedade, como
a procura ativa de emprego, a participacdo em programas de formacgao profissional
e a realizacdo de atividades comunitarias;

g) Apoio na Gestdo Financeira: ajudam os beneficidrios a gerir melhor os seus
rendimentos, planeando o orgamento familiar e incentivando praticas de poupanca.

» Servigo de Interven¢do nos Comportamentos Aditivos e Dependéncias: trata-se de
um servico de atendimento, com uma abordagem multidisciplinar que visa apoiar
individuos que enfrentam problemas relacionados com toxicodependéncia e
alcoolismo. Este tipo de servico é assegurando pelo Centro de Respostas Integrado de
Vila Real — Pdlo de Chaves, integrado no Instituto para os Comportamentos Aditivos e
as Dependéncias, I.P. e essencial para promover a saude, bem-estar e reintegracao
social dos individuos afetados por estas condicdes, focando-se em vdrias vertentes de
intervengdo. Constituem-se como principais objetivos do servigo:

a) Atendimento e avaliagdo;

b) Tratamento que pode incluir diferentes abordagens, tais como a desintoxicagdo,
terapias psicoldgicas ou medicacdo;

c) Prevencao;

d) Reinsercdo Social;

e) Redugdo de Riscos e Minimizagdo de Danos;

f) Acompanhamento Continuado.

Relativamente as problematicas aludidas anteriormente e no dmbito da integracdo em
Comunidade Terapéutica / tratamento em ambiente controlado, destaca-se a existéncia
de duas Entidades Privadas, no concelho de Chaves: a Clinica Beco com Saida e a
Comunidade Terapéutica O Caminho.

No concelho de Chaves, existem varias respostas para apoiar pessoas portadoras de
deficiéncia, com destaque para os seguintes servicos e centros:

» Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD): centro que presta servigos especializados de
apoio, incluindo avaliacdo, reabilitacdo, acompanhamento e encaminhamento de
pessoas com deficiéncia e incapacidade. Tem como objetivo promover a inclusdo social
e melhorar a qualidade de vida dos utentes;

» Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD): este servico destina-se a pessoas portadoras de
deficiéncia/incapacidade que carecem de apoio nas suas atividades diarias, no domicilio,
pelo que os mesmos sdo auxiliados nas tarefas domésticas, cuidados pessoais e na
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promoc¢dao do bem-estar dos beneficidrios, contribuindo para a sua autonomia e
permanéncia na residéncia.

» Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI): o CACI é uma resposta
social direcionada para pessoas com deficiéncia, desenvolvida num ambiente equipado
e adaptado as suas necessidades. Tem como principal objetivo promover um conjunto
de atividades que visam o desenvolvimento pessoal e social dos utentes, ajustando-as
as capacidades e niveis de funcionalidade de cada pessoa, proporcionando um espaco
de aprendizagem e crescimento continuo. O CACI trabalha como um meio de
capacitacao, ajudando as pessoas com deficiéncia a desenvolver competéncias que Ihes
permitam uma maior autonomia e inclusdo no meio social e, em alguns casos, até no
meio laboral, dependendo das necessidades e capacidades individuais. Em suma, o CACI
é um espaco fundamental para a promocdo da inclusdo, apoiando pessoas com
deficiéncia a alcancar o seu maximo potencial e a participar ativamente na sociedade.

» Centro de Recursos para a Inclusdo: resposta essencial para a inclusdo de criangas e
jovens com deficiéncia no sistema educativo e na comunidade, apoiando as escolas e
outras instituicdes através de uma abordagem inclusiva e especializada. As principais
funcdes e objetivos do CRI incluem: apoio a Escolas e Instituicdes; disponibilizacdo de
Recursos e Equipamentos; Apoio Técnico e Formacgdo. Além disso, oferece formagao
continua para capacitar os profissionais em estratégias de inclusdo e adaptacao
curricular, contribuindo para um ambiente mais inclusivo. O centro foca-se na criacao
de condicBes que permitam a plena participacdo dos alunos no ambiente escolar e na
comunidade. Isso inclui adaptar metodologias de ensino, eliminar barreiras fisicas e
sociais, e promover praticas inclusivas que respeitem as diferencas e necessidades de
cada aluno.

As respostas sociais acima aludidas, na area da deficiéncia/incapacidade s3do
fundamentais e imprescindiveis para garantir um apoio estruturado e inclusivo a
pessoas com deficiéncia no concelho de Chaves, contribuindo para uma sociedade mais
justa e equitativa.

Embora alguns servicos de apoio a pessoas com deficiéncia ndo estejam localizados
diretamente no concelho de Chaves, o municipio beneficia do apoio de diversas
respostas que contribuem significativamente para a inclusdo e apoio desta populacdo.
Estas respostas, ainda que situadas fora do concelho, sdo fundamentais para
complementar os servicos locais e garantir um apoio abrangente. Entre os apoios
disponiveis destacam-se:
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» Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI): estas unidades oferecem
apoio especializado em reabilitacdo e cuidados a pessoas com deficiéncia,
especialmente aquelas que necessitam de um acompanhamento mais intensivo e
prolongado. As UCCI proporcionam um ambiente de cuidados multidisciplinares, focado
na recuperag¢ao da autonomia e na melhoria da qualidade de vida dos utentes.

» Centros de Reabilitagdo e Terapias: localizados em municipios proximos, estes
centros oferecem servicos de fisioterapia, terapia ocupacional, terapia da fala e outros
tratamentos que sdo essenciais para o desenvolvimento e reabilitacdo de pessoas com
deficiéncia. S3o recursos importantes para complementar o trabalho dos servigos locais
de Chaves.

» Associacoes de Apoio a Deficiéncia: existem varias associacdes regionais que
prestam apoio técnico, psicoldgico e social a pessoas com deficiéncia e suas familias.
Estas associagdes desenvolvem programas de inclusdo, lazer, formacao e apoio social,
sendo um recurso valioso para os residentes de Chaves.

» Transporte Adaptado: alguns servicos de transporte adaptado, embora ndo sediados
em Chaves, oferecem deslocacbes para centros de reabilitacdo, escolas e outras
instituicdes, facilitando o acesso a servicos especializados fora do concelho.

» Centros de Formacdo Profissional Especializada: estes centros, situados em
concelhos vizinhos, oferecem formacdo profissional adaptada a pessoas com
deficiéncia, promovendo a aquisicdo de competéncias que favorecam a sua integracao
no mercado de trabalho.

Estes apoios, embora localizados fora de Chaves, sdao fundamentais para complementar
0s servicos existentes no municipio, garantindo um suporte mais completo e
diversificado as pessoas com deficiéncia e suas familias. Neste sentido, podem-se
destacar algumas InstituicGes que integram pessoas residentes do concelho de Chaves,
conforme tabela infra.
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Nome Natureza Respostas
Associagdo de Cegos e Ambliopes de Vila .. |Atendimento e produtos de
Associagao .

Real apoio
Associacdo Paralisia Cerebral de Vila Real Associacdo | CACI, SAD e Lar Residencial
APPACDM de Valpagos Associagdo | CACI e Lar Residencial
APPACDM de Valpagos, Vilarandelo Associagdo | CACI
APPACDM de Vila Real, Sabrosa Associacdo | CACI, Lar Residencial e RAI
Cercimont de Montalegre IPSS CACI
Centro Social Paroquial Padre Sebastido

. . IPSS CACI
Esteves de Vila Pouca de Aguiar
Nuclisol Jean Piaget de Vila Real IPSS CACI
Santa Casa da Misericdrdia de Boticas IPSS CACI, Lar Residencial e RAI

Tabela 8: Respostas Sociais (intervengdo com pessoas com deficiéncia), 2022
Fonte: Carta Social, 2022 / Cdmara Municipal de Chaves, 2022

Em relacdo a populacado idosa, o concelho de Chaves oferece varias respostas sociais
para apoiar este grupo vulneravel, destacando-se a atua¢do da Comissdao Municipal de
Protecdo de Pessoas Idosas de Chaves (CMPPIC).

» Comissao Municipal de Protecdo de Pessoas Idosas de Chaves (CMPPIC): esta
comissdo desempenha um papel fundamental na rede de apoio social destinada a
idosos, com uma abordagem focada na identificagao, monitorizagdo e intervengdao em
situagdes que requerem uma atencao especial devido a vulnerabilidade dos envolvidos.

A Comissdao Municipal de Protecdo de Pessoas Idosas de Chaves (CMPPIC) foi criada com
o objetivo de proteger e promover os direitos das pessoas idosas, reconhecidas como
um grupo especialmente vulneravel que requer protecdo adicional por parte dos
poderes publicos e da sociedade. A CMPPIC atua quando estdo em risco a seguranca,
saude, direitos sociais e a dignidade humana dos idosos, oferecendo um conjunto de
servicos especializados para apoio a estas pessoas e aos seus cuidadores, tanto formais
guanto informais. S3o objetivos e fungdes da CMPPIC:

a) Protegdo e Promogdo dos Direitos dos Idosos: a CMPPIC foca na salvaguarda dos
direitos fundamentais dos idosos, garantindo que as suas necessidades sejam
respeitadas;

b) Apoio Especializado: oferece suporte informativo, orienta¢cdo e encaminhamento
social, além de apoio psicolégico e juridico;

¢) Sinalizacdo de Problemas: identifica e sinaliza situacdes que coloquem os idosos
em risco, providenciando interven¢des adequadas;
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d) Apoio a Cuidadores: dispde de recursos e orientagdes para apoiar tanto
cuidadores formais quanto informais, no seu papel de assisténcia aos idosos.

A CMPPIC foi criada no dia 12 de dezembro de 2011, apds a Camara Municipal
de Chaves aprovar, por unanimidade, a proposta para a sua constitui¢ao, tendo sido
aprovado regulamento interno da Comissdo a 28 de fevereiro de 2012, data a partir da
qual a CMPPIC comegou a operar. As atividades da CMPPIC s3o realizadas nas
instalacGes dos Servigos de Acdo Social do Municipio de Chaves. A CMPPIC desempenha
um papel crucial no apoio e protecdo dos idosos em Chaves, promovendo a sua
dignidade e direitos e assegurando uma resposta adequada as suas necessidades
especificas. Atualmente acompanha um total de 127 idosos, com idades compreendidas
entre os 65 e 99 anos, sendo que 57 sdo do sexo masculino e 70 do feminino.

» Servigo de Apoio Domiciliario (SAD): resposta social essencial que visa proporcionar
cuidados e apoio personalizado as pessoas idosas no conforto das suas casas,
promovendo a sua autonomia e qualidade de vida. Este servico é especialmente
importante para aqueles que, devido a idade avangada, limitagdes fisicas, ou outras
condicdes de saude, necessitam de assisténcia nas atividades didrias, mas preferem
continuar a viver no seu ambiente familiar. Os principais objetivos do SAD sado:
manutencdo da autonomia, apoio nas atividades didrias, suporte emocional/social e
alivio para os cuidadores informais. O SAD contempla diferentes servigos,
designadamente os cuidados de higiene e conforto; preparacdo de refei¢Oes;
tratamento de roupas; higienizacdo da habitacdo e administracdo de Medicacdo. O
acesso ao Servico de Apoio Domicilidrio pode ser feito através de instituicbes de
solidariedade social, autarquias, IPSS (Instituicdes Particulares de Solidariedade Social),
e outras entidades publicas ou privadas que disponibilizam este tipo de apoio. Este
servico é uma peca-chave na promoc¢do do envelhecimento ativo e digno, permitindo
gue os idosos mantenham a sua independéncia e ligacdo ao seu lar e comunidade.

» Centro de Dia (CD): resposta social que se destina a apoiar pessoas idosas,
proporcionando-lhes um conjunto de servigos essenciais que contribuem para a sua
permanéncia no meio sociofamiliar, promovendo o envelhecimento ativo e a melhoria
da qualidade de vida. Este servico é desenvolvido num equipamento especifico onde os
idosos passam o dia e recebem cuidados e apoio necessarios, retornando as suas casas
ao final do dia. Os principais objetivos sdo a promocdo da autonomia; integragao social;
apoio as Familias e Cuidadores e Manutencdo do Idoso no Seu Meio Sociofamiliar. Os
servicos prestados pelos CD destacam-se pelo apoio nas atividades de vida diarias;
refeicOes adequadas atividades de animacdo e convivio; apoio psicossocial e cuidados
de saude. O acesso ao centro de dia pode ser feito através de IPSS’s, misericérdias,
autarquias e outras entidades que disponibilizam esta resposta social. o centro de dia é,
assim, uma opcao valiosa para apoiar o envelhecimento ativo, mantendo os idosos
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conectados ao seu meio e proporcionando um equilibrio entre as suas necessidades e
as da familia.

» Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI): resposta social destinada ao
acolhimento de pessoas idosas que necessitam de apoio continuo, oferecendo um
alojamento coletivo, que pode ser temporario ou permanente. As ERPI sdo
especialmente projetadas para proporcionar um ambiente seguro e adaptado, onde sdo
desenvolvidas atividades de apoio social, cuidados de saude e de enfermagem,
promovendo o bem-estar e a qualidade de vida dos residentes. Os principais objetivos
da ERPI s3o: alojamento e cuidados personalizados; promog¢ao do bem-estar e qualidade
de vida; assisténcia nas atividades diarias; Cuidados de Enfermagem e Saude. Quem
Pode Beneficiar da ERPI: Idosos que, por razoes de saude, seguranca ou falta de apoio
familiar, necessitam de um ambiente protegido e assisténcia continua; Pessoas que,
temporariamente, precisem de alojamento e cuidados, como no caso de recuperacao
pos-hospitalar ou em situagdes de emergéncia familiar. As ERPI sdo fundamentais para
assegurar um cuidado integral e especializado as pessoas idosas, proporcionando-lhes
um espaco de vida digno, confortavel e adaptado as suas necessidades. As modalidades
de Alojamento em ERPI sdo:

a) Tipologias Habitacionais (Apartamentos ou Moradias):
b) Quartos
¢) Combinacdo de Tipologias Habitacionais e Quartos
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12. Proteg¢ao Social

A protecdo social ou seguranca social constitui um direito de todos os cidaddos
consagrado no artigo 63.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa, efetivado pelo
Sistema de Seguranca Social, aprovado pela Lei n.24/2007, de 16 de janeiro, na sua atual
redacdo, que define as suas bases gerais, principios, objetivos e estrutura.

O principal objetivo da seguranca social visa assegurar que todas as pessoas possam ter
condicOes de vida dignas, especialmente em situacdes de risco social. Essas situacdes,
conhecidas como "eventualidades", incluem momentos em que os individuos
enfrentam dificuldades econdmicas e sociais significativas, quer pela incapacidade de
obter recursos suficientes para subsisténcia, quer pela insuficiéncia dos mesmos,

resultando num aumento dos encargos vitais.

Nesta senda, o sistema de seguranca social em Portugal é sustentado por um quadro
normativo institucionalizado, que inclui um aparelho técnico-organizativo e um modelo
de financiamento préprio. E baseado nos principios de socializacdo dos riscos e na
solidariedade geral, sendo administrado de acordo com critérios técnicos, que garantem
a prossecucdo dos seus objetivos. Assim, a seguranca social desempenha um papel
crucial na protecdo dos cidaddos, oferecendo um suporte essencial em momentos de

vulnerabilidade econdmica e social.
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Grafico 9: Pensdes da Seguranga Social e da CGA (em % da populagdo residente), 2021
Fonte: INE, 2021
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Os indicadores sociais de Chaves, em 2021, revelam importantes dinamicas
socioecondmicas no municipio, refletindo as condi¢des de vida da populagdo residente.
Os dados refletem uma complexa realidade socioeconémica, caracterizada por uma
reducao no numero de pensdes atribuidas e um aumento dos beneficiarios de apoio
social, como o rendimento social de insergao (RSI). Vejamos os principais pontos:

» Pensao de Velhice: é um beneficio mensal pago pela Segurancga Social em Portugal,
destinado a assegurar um rendimento substitutivo para trabalhadores que atingem uma
determinada idade, normalmente apds cessarem a sua atividade profissional. Este valor
tem como objetivo proteger os cidaddos na fase de velhice, proporcionando uma
seguranca financeira para substituir o saldrio que recebiam durante a vida ativa.

» Pensao Social de Velhice: é um beneficio pago pela Seguranca Social em Portugal,
destinado a pessoas idosas que ndo tém direito a Pensdo de Velhice do regime
contributivo, geralmente por ndo terem cumprido os requisitos minimos de anos de
contribuicGes. Esta pensao é uma forma de apoio social que visa garantir um rendimento
basico para pessoas em situacdo de vulnerabilidade financeira na velhice; e é essencial
para assegurar um minimo de dignidade e qualidade de vida para os idosos que nao
conseguiram, por diversas razdes, reunir o tempo de contribuicdes necessario para
outras pensoes.

» Pensdo de Sobrevivéncia: é um beneficio pago pela Segurancga Social em Portugal aos
familiares de um trabalhador ou pensionista falecido, com o objetivo de assegurar a
subsisténcia dos seus dependentes apds a morte. Esta pensdo substitui parte do
rendimento do falecido e é uma importante forma de protecao social para os familiares
gue ficam economicamente dependentes.

» Pensdo de Invalidez: é um beneficio pago pela Seguranca Social em Portugal a
pessoas que, por motivos de saude, ficaram incapacitadas de trabalhar de forma
permanente. Este apoio visa substituir o rendimento do trabalho e garantir a
subsisténcia das pessoas que ndao podem exercer uma atividade profissional devido a
uma invalidez, sendo uma medida fundamental para apoiar as pessoas que enfrentam
uma incapacidade prolongada ou permanente, assegurando um minimo de rendimento
gue lhes permita viver com dignidade.

» Complemento Solidario para Idosos (CSI): é um apoio financeiro pago pela
Seguranca Social em Portugal, destinado a pensionistas com rendimentos baixos, com o
objetivo de assegurar um nivel minimo de rendimento que permita uma vida digna na
velhice. Este complemento é uma ajuda adicional que se soma a pensao ja recebida e é
particularmente importante para combater a pobreza entre os idosos e com poucos
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recursos, garantindo-lhes uma maior seguranca financeira e ajudando a reduzir as
dificuldades econédmicas que possam enfrentar.

Chaves é o municipio do Alto Tamega com a menor percentagem de pensdes atribuidas
pela Seguranca Social e pela Caixa Geral de Aposentacdes em relacdo a populagao
residente. Em 2021, foram registadas 14.085 pensdes, representando uma redugdo de
4,3% em comparacao com 2011. Esta diminuicdo pode indicar altera¢des na estrutura
etaria da populacao, migracdes ou mudancas nas politicas de atribuicdo de pensdes.

» Subsidio de Desemprego: é uma prestacdo atribuida em dinheiro destinada a apoiar
financeiramente os trabalhadores que se encontram desempregados, de forma
involuntdria. Este apoio visa compensar a falta de remuneracdo provocada pela perda
do emprego e assegurar um rendimento temporario que permita ao beneficidrio suprir
as suas necessidades basicas enquanto procura uma nova colocacdo no mercado de
trabalho. Para além de proporcionar um rendimento temporario, o subsidio de
desemprego visa também promover a reintegracdo do beneficidrio no mercado de
trabalho, incentivando a procura ativa de emprego e a participacdo em programas de
formacdo e requalificacdo profissional. Este apoio é fundamental para a protecdo dos
trabalhadores em momentos de transicdo laboral, ajudando a mitigar os impactos
financeiros da perda de emprego e a facilitar a sua reentrada no mercado de trabalho.
De ressalvar que existe, ainda, o subsidio social de desemprego subsequente ao subsidio
de desemprego, tratando-se de uma prestacao em dinheiro atribuida ao beneficiario
desempregado, para compensar a falta de remuneracdo motivada pela perda
involuntdria de emprego, quando este ndo reuna as condi¢des para receber o subsidio
de desemprego ou ja tenha recebido a totalidade do subsidio de desemprego a que
tinha direito.

Chaves posiciona-se como o terceiro municipio do Alto Tamega com a maior propor¢ao
de beneficiarios do subsidio de desemprego em relacdo a populagdo com 15 ou mais
anos. Em 2021, havia 313 beneficidrios do subsidio de desemprego e 11 do subsidio
social de desemprego. Este nimero sugere que, apesar de ndo ser o municipio com mais
desemprego, ainda enfrenta desafios significativos neste dominio.

» Rendimento Social de Insergdo (RSI): é uma medida crucial no sistema de protecdo
social em Portugal, direcionado a cidaddos que se encontram em situacdes de pobreza
ou exclusdo social. Consiste na atribuicdo de uma prestacdo pecunidria, mensal e cujo
valor é calculado com base na dimensao do agregado familiar e nas suas circunstancias
financeiras, garantindo um minimo de subsisténcia para os beneficiarios. O principal
objetivo do RSI é assegurar que as familias que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade econdmica tenham os meios necessarios para uma vida digna, ao
mesmo tempo que promove a sua inclusao social e profissional, através de medidas de
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no mercado de trabalho. Nesta senda, a medida tem desempenhado um papel
fundamental na reducdo da pobreza e exclusdo social, em Portugal, atuando como uma
rede de seguranca para os individuos e familias mais desfavorecidos, ajudando a mitigar
as desigualdades sociais e a promover a coesao social.

A situacdo de Chaves em relagdo ao rendimento social de inser¢ao (RSI) revela nuances
importantes sobre as condi¢cdes socioecondmicas da populacdo local. Apesar de ter
ocorrido um decréscimo de 0,7% no numero de beneficidrios em relagdo a 2011, com
um total de 1.166 beneficidrios em 2021, o Municipio ainda ocupa o terceiro lugar no
Distrito de Vila Real em termos de proporgao de beneficiarios do RSI. Este dado, embora
indigue uma ligeira melhoria em termos de numero de beneficidrios, continua a
evidenciar a relevancia do RSI como medida de apoio essencial para muitas familias. O
elevado numero de beneficidrios reflete dificuldades econdmicas persistentes, que
podem estar relacionadas com varios fatores, como o desemprego, a precariedade
laboral ou a insuficiéncia de rendimentos para suprir as necessidades bdsicas. Além
disso, o impacto da pandemia da COVID-19 e de crises econdmicas pode ter exacerbado
a vulnerabilidade de muitas familias, resultando numa maior dependéncia de apoios
sociais. Assim, o RSI desempenha um papel fundamental no combate a pobreza e na
promocdo da inclusdo social em Chaves, sendo um reflexo das condi¢cdes econdmicas
desafiantes que afetam parte significativa da sua populagao.

N2 de beneficidrio de RSI, residentes no Municipio de Chaves, em 2011
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Grafico 10: Numero de beneficiarios de RSI, 2011
Fonte: INE, 2011
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» Abono de Familia: é uma prestac¢do social paga pela Seguranga Social em Portugal,
destinada a apoiar as familias com encargos resultantes da educacdo e manutencao de
criancas e jovens. Este apoio é atribuido mensalmente e tem como objetivo ajudar as
familias a cobrir as despesas associadas ao crescimento dos filhos. Esta prestagdo social
é atribuida a criangas e jovens, até aos 16 anos de idade (ou até aos 24 anos se
continuarem a estudar), integradas em familias com baixos ou médios rendimentos,
sendo que a atribuicdo e o valor do abono de familia dependem do rendimento do
agregado familiar e do numero de filhos que tem a cargo.

No periodo compreendido entre 2009 e 2021 verifica-se uma diminui¢do do nimero de
criangas e jovens abrangidas pelo abono de familia, sendo que sdo varios os fatores
correlacionados, nomeadamente o decréscimo da populacdo residente nas faixas
etarias mais jovens. No entanto, em 2021, 3.799 criancas e jovens, residentes no
municipio, receberam o abono de familia, um nimero que evidencia a relevancia deste
apoio social na sustentacdo das familias e na promog¢ao do bem-estar infantil.

Os indicadores aludidos anteriormente apontam para uma realidade socioeconémica
mista em Chaves, na qual coexistem sinais de melhoria em algumas dareas e desafios
persistentes noutras, como o desemprego e a necessidade de apoio social. Esta analise
reforca a importancia de politicas publicas direcionadas para a melhoria das condi¢des
de vida e de insergdo laboral da populagao local.

titular

Grafico 11: Criangas e Jovens abrangidos pelo abono de familia, 2021
Fonte: INE, 2021
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» 0 subsidio por assisténcia a terceira pessoa: é uma prestacdo mensal, em dinheiro,
atribuida pela Seguranca Social em Portugal. Este subsidio destina-se a apoiar
financeiramente as familias com descendentes que recebam o abono de familia com
bonificagcdo por deficiéncia; e que se encontrem em situagdo de dependéncia, ou seja,
necessitem do acompanhamento permanente de uma terceira pessoa para realizar as
suas atividades didrias, como alimentagdo, locomogao ou higiene pessoal.

» 0 subsidio de bonificagdo por deficiéncia é um apoio financeiro adicional ao abono
de familia, destinado a criancas e jovens com deficiéncia, que visa apoiar as familias com
filhos que, devido a uma condicdo congénita ou adquirida, que afeta a estrutura ou
fungdo psicoldgica, intelectual, fisiolégica ou anatdmica, necessitam de apoio
pedagégico, terapéutico ou cuidados especiais. As condi¢cdes de acesso a Bonificacdo
por Deficiéncia sdo: receber o abono de familia para criancgas e jovens, ser detentor de
uma deficiéncia comprovada e necessitar de apoio pedagdgico ou terapéutico
especifico, tais como sessGes de terapia da fala, fisioterapia, acompanhamento
psicolégico, entre outros.

» Subsidio por doenca: Subsidio por Doenca é uma prestacdo atribuida pela Seguranca
Social em Portugal para compensar a perda de remuneracao do trabalhador, resultante
do impedimento tempordrio, por motivo de doenca. Este subsidio visa assegurar um
apoio financeiro durante o periodo de incapacidade tempordria para o trabalho,
resultante de uma condicdo de saude, que ndo tenha origem profissional nem esteja
coberta por outras indemnizacgdes.

Subsidios Total 2011 (%) | Total 2021 (%)
Rendimento Social de Insercao (RSI) 6,46 5,32
Subsidio de Desemprego 2,75 1,43
Subsidio Social de Desemprego 0,5 0,05
Subsidio por assisténcia a 32 pessoa 0,18 0,18
Subsidio por Doenca 4,19 11,62
Pensdo de Sobrevivéncia 11,67 12,95
Pensdo de Invalidez 4,14 2,34
Pensdo de Velhice 30,56 34,45
Complemento Solidario para Idosos (CSl) 38,67 29,14
Subsidio de Bonificagcdo por Deficiéncia 0,88 2,53

Tabela 9: Beneficiarios de prestagdes sociais, em 2011 e 2021
Fonte: INE, 2011 e 2021
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Grafico 12: Beneficiarios de prestagdes sociais, em 2011 e 2021
Fonte: INE, 2011 e 2021
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12.1. Populacao Portadora de Deficiéncia

A populagao portadora de deficiéncia enfrenta desafios significativos que limitam a sua
participacdo plena na sociedade. As barreiras que afetam estas pessoas sdo
multifacetadas e incluem entraves fisicos, sociais, politicos, econdmicos e culturais, que
dificultam o acesso a direitos fundamentais e a oportunidades, afetando areas criticas
como a educag¢do, o emprego, a saude, a mobilidade, o transporte e a participa¢do na
vida comunitdria. Sendo os principais desafios:

a) Acessibilidade Fisica: obstaculos arquitetdnicos e de infraestrutura que dificultam
a mobilidade em espacos publicos e privados.

b) Desigualdades na Educacdo: falta de recursos e adaptacdes adequadas nas
escolas, limitando o acesso a educacdo inclusiva.

¢) Barreiras no Emprego: discriminacdo e falta de adaptacdes no local de trabalho,
que dificultam a integragao profissional das pessoas com deficiéncia.

d) Acesso a Saude: servicos de saude frequentemente inadequados para atender as
necessidades especificas destas pessoas, incluindo a falta de equipamentos
adaptados.

e) Exclusdo Social e Discriminacdo: preconceitos e estigmas que afetam a vida didria,
a integracdo comunitdria e o acesso a atividades sociais e culturais.

No distrito de Vila Real, em 2021, estavam registadas 12 instituicdes que oferecem apoio
a pessoas com deficiéncia, segundo dados do Instituto Nacional para a Reabilitacdo e da
Carta Social do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS). Estas
instituicdes desempenham um papel crucial na prestacdo de servicos e apoio
especializado, promovendo a inclusdo social, o acesso a terapias, formacao profissional
e atividades de lazer adaptadas. Destacamos, neste contexto, os tipos de apoio/servico
prestado:

a) Centros de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACIl): proporcionam
atividades que promovem a autonomia e o desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais.

b) Lares Residenciais: oferecem alojamento e apoio a pessoas com deficiéncia que
ndo podem viver de forma independente.

c) Formacgdo Profissional: programas que visam capacitar as pessoas com deficiéncia
para o mercado de trabalho.

d) Apoio Terapéutico: servicos de fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia e
outros cuidados especializados.

Desta forma, pode-se concluir que estas instituicdes sdao fundamentais para mitigar os
desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, promovendo uma sociedade mais
inclusiva e equitativa.
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- Ne de ) Taxa de
Respostas Sociais Capacidade | Utentes N
Respostas Ocupacao
Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Reabilitagdo para
n . 4 210 208 99%
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
(CAARPD)
Servico de Apoio Domicilidrio 2 70 18 25,7%
Centro de Atividades e Capacitagdo para
. 9 315 277 87,94%
a Inclusao
Lar Residencial 5 90 89 98,89%
Servico de Apoio a Vida Independente 2 89 78 87,64%
Lar de Apoio para Criangas e Jovens com
. 1 24 21 87,5%
Deficiéncias
Residéncia de Automatizacdo e Inclusdo 2 10 10 100%
Intervengdo Precoce na Infancia 2 75 75 100%

Tabela 10: Respostas Sociais no distrito de Vila Real, 2021
Fonte: Instituto Nacional para a Reabilitagdo, 2021

No Concelho de Chaves, encontram-se sediadas a Associacdo Flor do Tamega de Apoio
a Deficientes (AFTAD), Associacdo Portuguesa de Deficientes (APD) e a CERCI de Chaves,
que sdo um suporte para pessoas com necessidades especiais que carecem de
assisténcia e cada uma delas desempenha um papel importante no apoio e na inclusao.
A Associacdo Flor do Tamega, a APD e a CERCI de Chaves destacam-se no apoio a
deficientes e na promocao da inclusdo, enquanto a Liga dos Ex Combatentes oferece
suporte a uma outra parte importante da comunidade.

» Associacao Flor do Tamega de Apoio a Deficientes parece desempenhar um papel
fundamental na promocdo da inclusdo e apoio aos individuos com deficiéncia em
Chaves. Com a transicdo do Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) para o Centro de
Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), a organizacdo mostrou um
compromisso continuo com a evolugao e adaptacdo das suas praticas para melhor servir
a comunidade. O CACI, desde a sua criacdo, tem sido um ponto de apoio crucial,
oferecendo uma gama de atividades e programas para ajudar os utentes a desenvolver
habilidades cognitivas, fisicas, artisticas e socioecondmicas. A abordagem holistica que
inclui bem-estar emocional e psicoldgico é essencial para garantir que os utentes ndo sé
adquiram habilidades praticas, mas também se sintam apoiados e valorizados. A
Associacao Flor do Tamega estd claramente empenhada em expandir e diversificar os
seus servicos para melhor atender as necessidades da comunidade com deficiéncia. Aqui
esta um resumo das iniciativas atuais e futuras:
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a) Servico de Apoio Domiciliario (SAD): oferece apoio as necessidades dos utentes no
seu proéprio domicilio e comunidade. Incluem fornecimento de refeicbes e
tratamento de roupa, entre outros, dependendo das necessidades especificas de
cada utente. Apresenta um protocolo com o Instituto da Segurancga Social (ISS, I.P.)
para apoiar 30 utentes, iniciado a 28 de maio de 2023.

b) Lar Residencial: foi langado a concurso publico para a construg¢ao no dia 17 de abril
de 2023. Adjudicagao a 19 de junho de 2023 e inicio da obra a 7 de agosto de 2023.
Com uma capacidade até 24 pessoas com deficiéncia, com o objetivo de fornecer um
espaco residencial para apoiar a vida didria dos utentes com deficiéncia.

c) Residéncia de Automatizacdo e Inclusdo: Proposta sobre a criagdo de uma nova
resposta social para pessoas com deficiéncia que tém aptiddes para atividades e uma
autonomia relativa, mas necessitam de servicos como alojamento e alimentacao.
Com uma capacidade até 5 pessoas, em fase de proposta e abertura de candidaturas
para financiamento.

Essas iniciativas representam um avanco significativo na oferta de servicos e suporte
para pessoas com deficiéncia em Chaves. A criacdo de novos espacos e servicos, como
o Lar Residencial e a Residéncia de Automatizacdo e Inclusdo, mostra um compromisso
continuo com a melhoria da qualidade de vida e a inclusdo social dos utentes.

» Associa¢do Portuguesa de Deficientes (APD), Delegagdo de Chaves: tem um papel
importante em promover a inclusdo e a igualdade de oportunidades para pessoas com
deficiéncia em Chaves, através da sua Delegacdo do Alto Tamega. A sua abordagem
abrangente visa integrar e apoiar a comunidade de vdérias formas:

a) Desporto e Atividade Fisica: incentivar jovens com deficiéncia a participar em
atividades desportivas, promovendo a saude e o bem-estar fisico e social.

b) Convivio e Integracdo Social: organizar eventos e atividades que facilitem a
interacdo entre associados e a comunidade em geral, promovendo a integracao social
e a criacdo de lagos.

c) Conscientizagdo e Educagdo: organizar e participar em discussdes sobre os
desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia, como barreiras arquitetdnicas e
outras dificuldades.

d) Participacdo Comunitdria: participar em eventos e encontros promovidos por
outras organizacdes para fortalecer a rede de apoio e colaborar em iniciativas de
inclusao.

e) Apoio Qualificado: oferecer apoio especializado nas areas psicolégica, social,
juridica e desportiva, ajudando a resolver questdes e melhorar a qualidade de vida
dos associados.
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A Delegacao da APD em Chaves desempenha um papel crucial na construgdo de uma
comunidade mais inclusiva e consciente das necessidades e direitos das pessoas com
deficiéncia.

» Associa¢do de Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO): através da sua Delegacdo
de Vila Real, desempenha um papel essencial na regidao de Trds-os-Montes e Alto Douro,
especialmente no apoio a pessoas com deficiéncia visual. Aqui estd um resumo das suas
principais atividades e impacto na area:

a) Missdo e Atuagao: A ACAPO visa promover a inclusdo e melhorar a qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia visual. Embora sediada em Vila Real, a delegacdo
apoia individuos com deficiéncia visual e seus familiares em todos os concelhos de
Vila Real e Braganga.

b) Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo para Pessoas com
Deficiéncia (CAARPD): Oferece suporte especializado para pessoas com deficiéncia
visual. Em 2023, o CAARPD registrou uma média mensal de 46 utentes e tem cerca
de 18 processos abertos no concelho de Chaves. Desses, 9 processos referem-se a
utentes que receberam atendimento ou acompanhamento no ano de 2023, e 2
familiares também foram atendidos.

c) Expressividade e Alcance: com a presenca em 26 concelhos, a ACAPO tem um
impacto significativo na regido, evidenciado pela quantidade de utentes atendidos e
acompanhados.

A atuacdo da ACAPO é crucial para a inclusdo e suporte as pessoas com deficiéncia visual
na regiao, proporcionando servigcos essenciais e atendimento personalizado.

» Cooperativa para a Educac¢do, Reabilitagdo, Capacitacdo e Inclusdao de Chaves
(CERCI Chaves): desempenha um papel crucial na promoc¢do da inclusdo e suporte a
pessoas com deficiéncia e suas familias em Chaves. A sua abordagem abrangente e os
projetos que desenvolvem refletem um compromisso sdlido com a melhoria da
gualidade de vida dos utentes. Aqui estda um resumo das suas principais atividades e
iniciativas:

a) Visdo e Valores: promover o desenvolvimento de atividades de apoio em diversos
dominios para pessoas com deficiéncia e suas familias, defendendo direitos individuais
e de cidadania, e promovendo a igualdade de oportunidades. Solidariedade, igualdade,
respeito, ética, confianca e responsabilidade, sdo os valores. Fundada em fevereiro de
2017 por pais e amigos de pessoas com deficiéncia, foi equiparada a Instituicao
Particular de Solidariedade Social (IPSS) em agosto de 2017 e reconhecida como
Organizacdo N3o Governamental das Pessoas com Deficiéncia de Ambito Local (ONGPD)
em junho de 2021.
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b) Projeto CASA: iniciado em abril de 2021, o Projeto Capacitar, Apoiar, Satisfazer e

Auxiliar (CASA) visa capacitar jovens com deficiéncia e incapacidade e suas familias,

apoiar em funcdo da condicdo de saude dos utentes, satisfazer as necessidades dos

utentes com terapias especificas e auxiliar os responsaveis e cuidadores com

informacgdes técnicas.

c) Intervengdo Domicilidria: as equipas multidisciplinar incluem psicdlogos, terapeutas

ocupacionais, terapeutas da fala e profissionais de psicomotricidade, com o objetivo de

melhorar a qualidade de vida dos jovens com deficiéncia que terminaram a escolaridade

obrigatdria e ndo tém apoio institucional, bem como apoiar suas familias e cuidadores.

d) Financiamento: apoio financeiro do Municipio de Chaves.

O trabalho da CERCI Chaves e do Projeto CASA é essencial para garantir as pessoas com

deficiéncia e suas familias, o suporte necessario para viver com dignidade e autonomia.

Familia | Elementos Servigos Deficiéncias

Utente 1 | Psicologia; Psicomotricidade; Terapia da Fala Multideficiéncia

A Utente 2 | Psicologia; Psicomotricidade; Terapia da Fala Multideficiéncia
Utente 3 | Psicomotricidade; Terapia da Fala Multideficiéncia
Cuidador |Psicologia e Treino parental

B Utente 4 | Psicomotricidade; Terapia da Fala Deficiéncia Mental

c Utente 5 |Psicologia, Psicomotricidade e Terapia da Fala | Multideficiéncia
Cuidador |Psicologia e Treino parental

. Utente 6 |Psicologia, Psicomotricidade; Terapia da Fala Multideficiéncia
Cuidador |Psicologia e Treino parental

E Utente 7 | Psicologia, Psicomotricidade; Terapia da Fala | Deficiéncia Mental

F Utente 8 | Psicologia Deficiéncia Mental

G Utente 9 |Psicologia, Psicomotricidade e Terapia da Fala | Multideficiéncia

H Utente 10 | Psicologia, Psicomotricidade e Terapia da Fala | Multideficiéncia

I Utente 11 | Psicologia, Psicomotricidade e Terapia da Fala | Multideficiéncia

; Utente 12 | Psicologia, Psicomotricidade e Terapia da Fala | Multideficiéncia
Cuidador |Psicologia e Treino parental

< Utente 13 | Psicologia, Psicomotricidade e Terapia da Fala | Deficiéncia Mental
Cuidador |Psicologia e Treino parental

Tabela 11: Projeto Casa, 2022

Fonte: CERCI, 2022

» A APPACDM de Valpagos: desempenha um papel crucial no suporte a pessoas com

deficiéncia mental e problemas associados, especialmente para aqueles que, apds a

conclusdo da educacdo obrigatdria, ndo conseguem integrar-se no ensino regular ou em
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centros de formagado profissional. Os principais servigcos oferecidos pela APPACDM de
Valpacos sao:

a) Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao (CACI): este centro possui duas

instalagbes, uma em Vilarandelo e outra em Valpagos, cada uma com capacidade

para atender 30 utentes. O CACl tem como objetivo oferecer atividades e suporte
gue promovem a inclusdo social e a capacitacdo das pessoas com deficiéncia mental.
b) Lar Residencial: localizado em Valpacos, este lar residencial tem capacidade para

12 utentes e proporciona um ambiente de apoio e cuidados continuos para aqueles

gue necessitam de uma estrutura residencial.

A missdo da APPACDM de Valpacos é criar novas oportunidades para os cidaddos com

deficiéncia mental, facilitando sua integracao social e profissional. O CACl em Vilarandelo

oferece apoio didrio a esses individuos, ajudando-os a desenvolver habilidades e

capacidades que promovem uma vida mais independente e participativa.

N2 de utentes residentes no Concelho de Chaves: 15

Utentes de Chaves

Deficiéncia

Residéncia

1. XY Debilidade Intelectual Ligeira Argemil da Raia

2. XX Debilidade Intelectual Moderada Chaves

3. XY Trissomia 21 Faides - Chaves

4. XY Sindrome de Klinefelter Roriz

5. XY Défice Psicomotor Chaves

6. XY Psicdtica Chaves

7. XY Atraso de Desenvolvimento Chaves

8. XY Autismo Santo Anténio Monforte
9. XY Debilidade Intelectual Profunda Chaves

10. XX Debilidade Intelectual Ligeira Santa Cruz da Castanheira
11. XY Debilidade Intelectual Ligeira Limaos

12. XY Debilidade Intelectual Grave Limaos

13. XY Debilidade Intelectual Grave Chaves

14. XY Debilidade Intelectual Moderada Carregal

15. XX Debilidade Intelectual Moderada Sao Vicente da Raia

Tabela 12: Beneficiarios do CACI de Vilarandelo, com residéncia em Chaves, 2024

Fonte: APPACDM, 2024

12.2. Hipoterapia — Populacdao Portadora de Deficiéncia do

Concelho de Chaves
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A hipoterapia é uma terapia assistida por cavalos que se revela muito benéfica para
pessoas com deficiéncia e necessidades especiais. No contexto do Concelho de Chaves,
a colaboragdao com o Comando Territorial de Vila Real da GNR representa um avango
significativo, tendo sido assinado um protocolo, em fevereiro de 2022, a fim de
disponibilizar o picadeiro e os cavalos para esta pratica, representando uma excelente
iniciativa para promover o desenvolvimento psicoldgico, fisico e social dos participantes.
Neste contexto, a hipoterapia utiliza os movimentos do cavalo para estimular a parte
esquelética e o desenvolvimento psicossocial dos utilizadores, pelo que este tipo de
terapia pode ajudar a melhorar a postura, o equilibrio e a coordenacdo motora, além de
proporcionar beneficios emocionais, como aumento da autoestima e reducdo de stress.

E importante que o municipio faga a identificacdo e o encaminhamento dos potenciais
beneficiarios, como criancas e jovens com deficiéncia, colaborando com IPSS,
associacOes locais e escolas. Esse processo garantird que aqueles que mais necessitam
dessa terapia possam ter acesso a ela.

12.3. Comissdo de Protecao de Criancgas e Jovens (CPCJ)

A Comissao de Protecdo de Criancgas e Jovens (CPCJ) define-se com uma entidade oficial
nao judiciaria, com autonomia funcional, que visa proteger e promover os direitos das
criangas e jovens que se encontram em risco, garantindo o seu bem-estar e
desenvolvimento integral. As CPCJ tém como objetivo principal intervir em situacdes em
gue a seguranca, saude, educacdo ou desenvolvimento da crianca ou jovem possam
estar em perigo.

A CPCJ de Chaves é constituida por profissionais de diversas areas, como a saude,
educacdo, seguranca social, justica, representantes das autarquias locais e da sociedade
civil. Neste sentido, sdo inerentes, a Comissao, diferentes fungdes e competéncias, das
guais destacam-se as seguintes:

a) Intervengdo em Situagdes de Perigo: a CPCJ intervém quando uma crianga ou
jovem estd em risco, devido a fatores como maus-tratos fisicos, psicolégicos ou
emocionais, negligéncia, abuso sexual, abandono, ou outras situacGes que
comprometam o seu desenvolvimento.

b) Prevencdo: além de atuar em casos especificos, as CPCJ também desenvolvem
acdes de prevencdao e sensibilizacdo junto das comunidades para promover a
prote¢ao dos menores.

c) Avaliacdo e Acompanhamento: as comissdes avaliam as situacées reportadas e, se
necessario, acompanham a crianga ou jovem e as respetivas familias promovendo
medidas de prote¢ao, que podem incluir apoio familiar, integracao em instituigdes,
ou acolhimento tempordrio, entre outras.
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d) Trabalho em Parceria: as CPCJ trabalham em estreita colaboragdo com outras
entidades, como escolas, servicos de saude, forcas de seguranca, e instituicdes de
apoio social, para uma abordagem integrada e eficaz.

Com efeito, a CPCJ de Chaves desempenha um papel crucial na rede de protegao social,
garantindo que as criangas e jovens em situa¢des de risco tenham a assisténcia e o apoio
necessarios para o seu desenvolvimento saudavel e seguro. Os dados apresentados pela
Comissdo de Protecdo de Criancgas e Jovens (CPCJ) de Chaves, referentes ao ano de 2023
refletem um panorama importante do trabalho desenvolvido por esta entidade no apoio
a criangas e jovens em situacdes de risco. Importa, assim, realizar uma detalhada analise
dos principais pontos, a saber:

O registo de entrada, em 2023, de 269 processos na Comissdo de Protecao de Criancas
e Jovens (CPCJ) de Chaves destaca a amplitude e a diversidade das situacdes que
requerem atencdo e intervencdo desta comissdo. O elevado nimero de entrada de
processos demonstra, ndo sé a dimensao dos desafios, mas também a relevancia crucial
da CPCJ na protecdo dos menores e na resposta as necessidades da comunidade. A
variedade de casos que chegam a CPCJ reflete o papel vital da instituicdo em identificar,
avaliar e intervir em situa¢des de risco, garantindo a seguranca e o bem-estar das
criangas e jovens. E a capacidade de lidar com uma grande quantidade de processos
também evidencia o compromisso continuo da CPCJ em cumprir o seu papel de forma
eficaz, atuando como um pilar essencial na rede de protegao social.

Os dados apresentados indicam que, ao longo do ano, 152 processos foram arquivados,
com apenas 19 deles transitando para a jurisdicdao do tribunal. Este dado indica que a
maioria dos casos foi resolvida sem necessidade de intervencao judicial, o que sugere
gue as medidas adotadas foram eficazes na resolugdo das situagdes apresentadas. A
elevada taxa de arquivamento, devido a resolucao dos casos, pode ser interpretada
como um reflexo positivo das politicas e acbes implementadas, especialmente no
contexto de protecdo de menores, no qual a intervencao célere e eficiente é crucial para
garantir o bem-estar das criancas e jovens envolvidos. Assim, este tipo de resultado
pode indicar que o sistema esta a funcionar de forma proativa, conseguindo resolver a
maioria das questdes fora dos tribunais, o que ndo sé desonera o sistema judicial, mas
também evita prolongar situacGes que possam ser prejudiciais para os menores.

O balanco dos processos transferidos, transitados e instaurados na CPCJ de Chaves em
2023 oferece uma visao detalhada do funcionamento e da dindmica de trabalho desta
comissao:

a) Processos Transferidos: foram transferidos 4 processos para outras CPCJ, um
procedimento que ocorre geralmente quando as situagdes envolvem jurisdi¢cdes
diferentes ou quando outra comissao esta em melhor posicdo para oferecer um
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acompanhamento mais adequado as necessidades especificas dos casos. Isso reflete
a flexibilidade e a cooperacao entre comissdes para garantir que cada situacao receba
a melhor intervengao possivel.

b) Processos Transitados: transitaram 88 processos do ano anterior (2022), indicando
que ha problemdticas que exigem um acompanhamento continuo e prolongado. Por
outro lado, evidencia a persisténcia de determinadas situag¢des, que necessitam de
intervencgdes mais longas, revelando desafios estruturais que muitas vezes nao sdo
resolvidos de forma imediata e que requerem acompanhamento sistematico para
garantir a protecao dos menores.

¢) Processos Instaurados: durante o ano, foram instaurados 123 novos processos e
reabertos 52, demonstrando que subsiste um fluxo constante de novas situacgdes, e
também que algumas problematicas voltam a requerer intervencao.

Neste sentido, e no ambito da andlise dos dados supra identificados, salienta-se a
importancia da CPCJ de Chaves na gestdo de casos de risco envolvendo menores,
mostrando a necessidade de um sistema agil e eficaz para lidar com a diversidade e
complexidade das situacbes que surgem, n3o apenas Com NOVOS Processos, mas
também com a continuidade de anteriores, que carecem de reavaliacdo de situacoes.
Em suma, sublinha-se a relevancia de uma monitorizacdo continua e um
acompanhamento adequado para proteger e garantir o bem-estar das criancas e jovens
da regido.

A CPCJ de Chaves, no seu relatério de atividades de 2023, destacou problematicas que
afetam a seguranca e o bem-estar das criancas e jovens, nomeadamente:

a) Violéncia Doméstica: um problema grave que afeta o ambiente familiar e o
desenvolvimento emocional das criancas.

b) Comportamentos Graves Antissociais ou de Indisciplina: questdes que afetam o
desempenho escolar e a integracdo social dos jovens.

c) Absentismo Escolar: uma barreira significativa ao sucesso educativo e um
indicador de vulnerabilidades mais profundas.
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Grafico 13: Caracterizagdo Processual em 2023
Fonte: CPCJ Chaves; 2024

Das criancas e jovens sinalizados, 58% eram do sexo masculino e a maioria dos casos
sinalizados compreendiam criangas e jovens de ambos os sexos entre 0s 11 e 0s 17 anos.
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Grafico 14: Criangas/Jovens Acompanhadas por Escaldo Etario e Sexo em 2023
Fonte: CPCJ Chaves; 2024

Nesta senda, importa referir que existem medidas essenciais para reduzir a
vulnerabilidade de criancas e jovens, destacando iniciativas comunitarias e politicas
publicas como estratégias chave. A participacdo em atividades comunitarias, como as
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promovidas por associagOes, clubes desportivos, escolas e instituigdes de solidariedade
social, é fundamental para integrar criancas e jovens na sociedade e reduzir a
vulnerabilidade. Um exemplo de boas praticas e que tem um elevado impacto positivo
é a “Campanha para a prevengao contra os maus tratos na infancia”, que envolve, quase
sempre, muitas entidadese e participantes.

A combinacdo de iniciativas comunitarias e politicas publicas é essencial para enfrentar
os desafios que afetam as criancas e jovens, promovendo a sua inclusdo social e
protegendo os seus direitos. Assegurar o acesso a servicos de saude, educacdo e
assisténcia social é fundamental para combater a exclusdao e melhorar a qualidade de
vida.
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13. Habitacao

O mercado de habitacdo é um setor crucial da economia que é afetado por diversos
fatores macro e microecondmicos. De uma forma global e no ambito da andlise sobre
os alojamentos familiares classicos, em Chaves, constata-se que houve uma tendéncia
de crescimento moderado, com um aumento de 1,3% entre 2011 e 2021. Este tipo de
variacdo é pertinente porque revela a estabilidade do mercado habitacional local, que
pode estar relacionada com uma procura relativamente constante e um ajustamento
gradual da oferta.

No seguimento do anteriormente aludido, efetuou-se uma andlise mais especifica do
crescimento de alojamentos familiares cldssicos, em Chaves, da qual resultaram os
seguintes indicadores:

a) Evolugdo do Numero de Alojamentos: em 2011, existiam 28.346 alojamentos
familiares classicos em Chaves, nimero que aumentou para 28.702 em 2021. Embora
o crescimento seja apenas de 1,3%, este dado pode indicar uma certa resiliéncia do
mercado, especialmente face as possiveis adversidades econdmicas ao longo da
década, como a crise econdmica que afetou Portugal na primeira metade da década
de 2010.

b) Tendéncia P6s-2017: O crescimento mais acentuado a partir de 2017 pode estar
relacionado com uma melhoria das condi¢cdes econémicas gerais, aumento do
investimento imobilidrio e mudancas nas politicas de crédito que facilitaram o acesso
a habitacao.

c) Fatores que Influenciam a Oferta e Procura: A oferta, estd condicionada pela
disponibilidade de terrenos, custos de construgdo e regulamentacao. Em cidades
menores como Chaves, o crescimento do nimero de alojamentos pode ser limitado
pela oferta de novas construgdes. A procura é influenciada por fatores como a
migracdo, crescimento da populacdo e a evolugcdo das preferéncias dos
consumidores. Um crescimento ligeiro na procura pode refletir uma estabilizacdo ou
ligeira expansao da populacdo, ou o regresso de emigrantes e a atracdo de novos
residentes.

Em termos de perspetiva, se a tendéncia de crescimento econdmico e politicas
favoraveis se mantiverem, pode-se esperar uma continuidade no aumento dos
alojamentos familiares cldssicos, embora provavelmente de forma moderada. Este tipo
de analise é essencial para entender as dinamicas do mercado habitacional, prever
tendéncias, fomentar politicas publicas e decisdes de investimento.
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Grafico 15: Alojamentos familiares classicos no Concelho de Chaves, 2021
Fonte: INE, 2021

A categoria de alojamentos familiares nao classicos refere-se a tipos de habitacdo onde
varias pessoas ou agregados familiares partilham dreas comuns como cozinhas, casas de
banho e, por vezes, quartos. Esta categoria é cada vez mais comum em contextos
urbanos e entre populagdes especificas, como estudantes, trabalhadores migrantes, e
outras formas de habita¢do partilhada.

Nos ultimos anos, registou-se um aumento da proporc¢ao da populacdo que reside em
alojamentos ndo classicos, especialmente nas grandes cidades, devido a falta de
habitacdo acessivel e a crescente procura por opg¢des de habitagdao mais flexiveis e de
curto prazo. Este crescimento é mais acentuado a nivel urbano, onde a densidade
populacional e a pressdo imobilidria fazem com que as op¢des de habitacdo partilhada
se tornem uma alternativa viavel e, muitas vezes, mais econdmica.

A analise mostra que a proporcdo de pessoas a viver em alojamentos familiares ndo
classicos estd a aumentar de forma mais rdpida do que a média nacional. Este fendmeno
pode ser explicado pela urbanizacdo crescente, o aumento dos precos de habitacdo e as
mudancas nas dindmicas sociais e familiares, como a maior prevaléncia de pessoas que
vivem sozinhas ou em arranjos habitacionais ndo tradicionais. Podem ser destacados
alguns impactos, a saber:

a) Impacto Social: a coexisténcia em espacos partilhados promove o contacto social
e pode contribuir para uma maior integracdo comunitaria, mas também pode gerar
desafios relacionados com a privacidade e a gestdao de conflitos.
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b) Impacto Econdmico: oferece uma solugdo de habitagdo mais econdmica em
contextos de precos elevados, sendo uma opc¢do cada vez mais procurada por jovens
profissionais e estudantes.

¢) Impacto nas Politicas Habitacionais: este aumento destaca a necessidade de
adaptacdo das politicas publicas de habita¢do, com o objetivo de regular e apoiar este
tipo de arranjos, assegurando condi¢des de habitabilidade adequadas. Este tipo de
alojamento reflete mudancas nas preferéncias habitacionais e na estrutura da
sociedade contemporanea, e o seu crescimento é um sinal de que os mercados de
habitacdo estdo a evoluir para responder a novas necessidades.

0,14 ,

0,12

2011 202 |

W Portugal mChaves

Grafico 16: Proporgdo da populagdo residente, em alojamentos familiares ndo cldssicos de residéncia habitual, 2021
Fonte: INE, 2021

O conceito de alojamento sobrelotado refere-se a uma situacdo em que o numero de
residentes, num alojamento, excede a capacidade de espago adequada,
comprometendo as condi¢des de habitabilidade e conforto. Por outro lado, alojamentos
sublotados sdo aqueles em que o numero de residentes é inferior ao necessdrio para a
utilizacdo plena do espaco disponivel.

Com base nos dados fornecidos, observa-se um ligeiro aumento no numero de
alojamentos sobrelotados, passando de 1.041 em 2011 para 1.215 em 2021. Este
aumento pode ser indicativo de vdrias questdes, como dificuldades econdmicas,
aumento do custo da habitacdo, ou outras razdes sociais que levam mais pessoas a
viverem em espag¢os mais pequenos do que o adequado.
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Em contrapartida, os alojamentos sublotados diminuiram de 12.314 em 2011 para

J

e
3

11.963 em 2021. Esta tendéncia pode refletir mudancas demograficas, como a reducdo
do tamanho médio das familias, envelhecimento da populacdo ou um aumento na
procura por habita¢ées de menor dimensdo que se adequem melhor as novas estruturas
familiares.

Estes dados indicam alteracdes nos padrdes de habitacdo ao longo dos anos, sugerindo
desafios e mudancas nas condi¢cGes de vida da populacdo, que podem estar associadas
a fatores econdmicos, sociais e demograficos.

Grafico 17: Alojamentos por indice de lotagdo, 2021
Fonte: INE, 2021

A existéncia de condi¢Oes basicas de habitabilidade, como saneamento, eletricidade e
aquecimento, é essencial para garantir o conforto e a qualidade de vida dos residentes.
Com o aumento da frequéncia de invernos mais rigorosos, o aguecimento tornou-se um
fator critico na avaliacdo das condicdes de habitabilidade.

No caso especifico do Concelho de Chaves, a tabela dos dados sobre os tipos de
aquecimento utilizados nos alojamentos familiares revela uma tendéncia preocupante:
houve um aumento significativo no numero de habitagdes sem aquecimento, com um
acréscimo de 7,4 pontos percentuais, em comparac¢ao com 2011. Este aumento pode
indicar varios problemas, como dificuldades econémicas, que levam as familias a
prescindir de sistemas de agquecimento adequados devido aos custos elevados, ou falta
de infraestruturas adequadas em algumas habitagdes mais antigas. A auséncia de
aquecimento em residéncias durante os meses mais frios pode ter consequéncias graves
para a saude e o bem-estar dos habitantes, especialmente para idosos, criangas e
individuos com problemas de saude.
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Esta situacdo ressalta a necessidade de politicas publicas que incentivem a melhoria das
condicbes de aquecimento, como apoios para a instalacdo de sistemas eficientes e
sustentaveis, e campanhas de sensibilizacdo sobre a importancia do aquecimento
adequado. Os dados sublinham a necessidade de uma maior ateng¢dao a eficiéncia
energética e a acessibilidade de fontes de aguecimento, de modo a assegurar condi¢des
de vida mais dignas e confortdveis para todos os residentes.

Instalagdes Existentes 2021
Aguecimento central 6.247
Aguecimento nao central — Lareira aberta 3.153
Aguecimento nao central — Recuperador de calor 2.023
Aquecimento ndo central — Aparelhos méveis (aquecedor elétrico/gas) 2.234
Aguecimento ndo central — Aparelhos fixos (salamandra) 686
Nenhum 1.534

Tabela 13: Agregados domésticos privados nos alojamentos familiares classicos de residéncia habitual e tipo de
aquecimento utilizado, 2021
Fonte: INE, 2021

O grafico que apresenta o regime de ocupacdo dos alojamentos familiares classicos de
residéncia habitual no Concelho de Chaves evidencia um crescimento no nimero de
habitacdes em regime de arrendamento. Esta tendéncia de aumento no arrendamento
é reflexo de varias dinamicas que tém vindo a moldar o mercado habitacional, tanto a
nivel local quanto nacional. O aumento na procura pelo arrendamento pode ser
explicado por varios fatores:

a) Dificuldades de Acesso a Propriedade: com o aumento dos precos de venda de
imoveis e rigidez das condi¢cbes de crédito, muitos agregados familiares tém
encontrado no arrendamento uma alternativa mais acessivel e flexivel.

b) Mudancas Demograficas e Sociais: a mudanca nas estruturas familiares, como o
aumento do numero de familias monoparentais e de jovens adultos que optam por
viver sozinhos, impulsiona a procura por arrendamento, uma vez que estas tipologias
de familias tendem a preferir a flexibilidade do arrendamento em rela¢cdao a compra
de habitacao.

c) FlutuagGes Econdmicas: em tempos de incerteza econdmica, como crises
financeiras ou periodos de instabilidade no emprego, o arrendamento surge como
uma opg¢ao menos arriscada comparada com o compromisso financeiro a longo prazo
gue a compra de uma casa envolve.

d) Turismo, Investimento e Imobilidrio: a transformagdo de alguns imdveis em
alojamentos turisticos também pode influenciar o mercado, levando a uma maior
procura de arrendamentos de longa duracdo por parte da populagdo local.
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Este crescimento no regime de arrendamento em Chaves reflete, assim, uma
adaptacdo as circunstancias econémicas e sociais atuais, destacando a importancia
de politicas que protejam tanto inquilinos quanto proprietdrios, assegurando um
mercado de arrendamento justo e acessivel para todos.

Regime de Ocupacao 2011 2021
Propriedade ou copropriedade 13.276 | 12.659
Arrendamento ou subarrendamento 1996 2.248
Outra situagao 846 970

Tabela 14: Alojamentos familiares cldssicos de residéncia habitual e regime de ocupagdo, 2021
Fonte: INE, 2021

Os dados sobre o mercado de arrendamento no Concelho de Chaves revelam um cendrio
de crescimento dinamico, mas também de desafios significativos para os arrendatarios.
O facto de apenas 5,8% dos arrendamentos beneficiarem de algum tipo de apoio indica
uma limitagcdo nos mecanismos de suporte para as familias que enfrentam dificuldades
em aceder a habitacdo adequada a pregos acessiveis. Com o valor médio das rendas
situando-se nos 244,68€ mensais em 2021, é evidente o aumento dos custos
habitacionais, refletindo a pressao sobre o mercado de arrendamento. O aumento dos
precos das rendas em Chaves pode ser associado a varios fatores:

a) Oferta Limitada de Habitacdo: a escassez de imdveis disponiveis para
arrendamento pode estar a pressionar os pregos para cima, especialmente em zonas
mais procuradas ou com melhores infraestruturas.

b) Pressdo Econdmica e Aumento da Procura: com mais pessoas a recorrer ao
mercado de arrendamento, a procura elevada aumenta a competicdo entre
potenciais inquilinos, contribuindo para a subida das rendas.

c) Falta de Apoio ao Arrendamento: com apenas 5,8% dos arrendamentos apoiados,
muitas familias enfrentam dificuldades em pagar rendas crescentes, o que pode criar
situacOes de vulnerabilidade habitacional.

d) Impacto do Turismo e Investimento Externo: a requalificacdo de imdveis para o
mercado turistico ou para arrendamento de curto prazo pode estar a reduzir a oferta
disponivel para arrendamentos de longa duracdo, aumentando ainda mais os precos.

Estes dados sublinham a necessidade de politicas de habitacdo mais robustas, que
promovam o aumento da oferta de habitacdo a precos acessiveis e apoiem as familias
no acesso a arrendamento, especialmente em tempos de inflacdo e incerteza
econémica. Medidas como o incentivo a construcdo de habitacdo social, apoios ao
arrendamento, e a regulacdo do mercado podem ser essenciais para garantir que o
crescimento do mercado de arrendamento se traduz em beneficios para todos os
residentes.
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Alojamentos familiares classicos arrendados 2021
Com apoio ao arrendamento 131
Sem apoio ao arrendamento 2.117

Tabela 15: Alojamentos familiares classicos arrendados com existéncia ou ndo de apoio ao arrendamento, 2021
Fonte: INE, 2021

13.1. Familias com necessidade de Realojamento Habitacional
sinalizadas ao Municipio

O municipio de Chaves enfrenta um desafio significativo no que diz respeito ao
realojamento habitacional, com um numero expressivo de familias identificadas como
estando em situacdo de caréncia habitacional, nas suas 39 freguesias. Estas caréncias
podem envolver a necessidade de reabilitacdo das habitacdes existentes ou a de
realojamento em novas habita¢cdes. Anualmente, a Camara Municipal de Chaves recebe
cerca de 100 candidaturas para acesso a habitacdo social e cerca de 50 candidaturas
para melhorias habitacionais.

13.2. Parque Habitacional

O municipio gere um total de 251 fogos, distribuidos por varios empreendimentos
habitacionais. A maioria desses fogos, aproximadamente 86%, esta concentrada em trés
principais bairros sociais: o Bairro Social de Casas dos Montes, o Bairro Social dos Fortes,
e o Bairro Social dos Aregos. Ao todo, o concelho conta com seis bairros sociais que
contribuem para o parque habitacional disponivel para apoiar as familias mais
vulneraveis.

A gestdo deste parque habitacional é crucial para responder as necessidades
habitacionais do municipio, garantindo que as familias com caréncias habitacionais
possam ter acesso a condi¢des dignas de habitacao.

Designagao do Bairro Construgao | Fogos | Tipologias |Municipal
Bairro Marechal Carmona 1952 32 T2eT3 2
Bairro Social Eng. Branco Teixeira 1978 77 T1,T2, T3 eT4 2
Bairro Social de Casas dos Montes 1981 79 T2,T3eT4 57
Bairro Social dos Fortes 1982 228 T2,T3eT4 68
Bairro Social dos Aregos 1999 90 T2,T3eT4 90
Bairro Social de Vidago 2004 32 [T1,T2,T3eT4 32

Tabela 16: Bairros Sociais Municipais no Concelho de Chaves, 2023
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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- Promover 0 acesso a uma
habitac¢do condigna;

- Reabilitar a habitacdo
Social do Municipio: 12
Direito, PAICD, Eficiéncia
Energética - Novo
Norte2020;

- Reforgar o Apoio ao
Arrendamento a familias
carenciadas.

- Reforgar a oferta na
habitagdo Social;

- Apoiar os beneficiarios
Diretos ao 12 Direito;

- Capacitar o Municipio
para a NGPH*.

Figura 8: Estratégia de Intervengdo Habitacional, 2022
Fonte: Elaboragdo NE; 2022
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14. Indicadores de Saude

Os indicadores, ao sintetizarem informagdes sobre diversos aspetos da salde,
desempenham um papel essencial na avaliagdo da eficacia dos sistemas de saude e no
planeamento de politicas publicas. Em Portugal, o Servico Nacional de Saude (SNS) é o
pilar do acesso universal e equitativo aos cuidados de salude, promovendo a salde e
prevenindo doencas, além de assegurar o tratamento e reabilitacdo da populacao.

O SNS, criado em 1979, esta enraizado em principios consagrados na Constituicdo da
Republica Portuguesa e na Lei de Bases da Saude, que reconhecem a salide como um
direito fundamental. Isto significa que todos os cidaddos, independentemente da sua
condicdo econdmica, tém direito a receber cuidados de saude de qualidade.

Dentro da estrutura do SNS, as atuais Unidades Locais de Saude (ULS) sdo responsdveis
pela prestacdo de cuidados de salude primarios, cuidados especializados e hospitalares.
As ULS foram concebidas com o objetivo de integrar num Unico organismo os cuidados
primarios, hospitalares e continuados. Através desta rede integrada, o SNS procura
garantir um acesso mais eficiente e abrangente aos servigcos de salde, contribuindo
diretamente para a melhoria da qualidade de vida da populagao.

Este modelo pode refletir o compromisso de Portugal em garantir que a saude seja
acessivel e de qualidade para todos, um principio crucial para a coesdo social e o
desenvolvimento sustentdvel.

MONTALEGRE

VALPACOS

Figura 9: Caracterizagdo do ACES Tras-os-Montes, Alto Tamega e Barroso, 2022
Fonte: ARS Norte, 2022
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A Unidade Local de Saude de Trds-os-Montes e Alto Douro, EPE é constituida por trés
unidades hospitalares: o Hospital de S. Pedro, em Vila Real, onde esta localizada a sede
social, o Hospital Distrital de Chaves, em Chaves, o Hospital de Proximidade de Lamego,
em Lamego, e os trés Agrupamentos de Centro de Saude da regidao, nomeadamente: o
Agrupamento de Centros de Saude Trds-os-Montes — Alto Tamega e Barroso (ACES ATB),
o Agrupamento de Centros de Saude Douro | — Mardao e Douro Norte (ACES MDN), o
Agrupamento de Centros de Saude Douro Il — Douro Sul (ACES DS).

Nesta senda, salienta-se que a area de influéncia da ULS suprarreferida abrange
diretamente a populacao do distrito de Vila Real (Montalegre, Chaves, Boticas, Vila Real,
Vila Pouca de Aguiar, Santa Marta de Penaguido, Sabrosa, Ribeira de Pena, Peso da
Régua, Murca, Mondim de Basto, Mesdo Frio, Alijé e Valpacos) do distrito de Viseu
(Moimenta da Beira, Penedono, Sernancelhe, Tarouca, Tabuaco, S3o Jodo da Pesqueira,
Lamego e Armamar) e ainda, para algumas valéncias, os concelhos do distrito de
Braganga.

O Agrupamento de Centros de Saude Tras-os-Montes Alto Tamega e Barroso, com sede
em Chaves, situa-se no distrito de Vila Real, regido do Alto Tamega (classificacdo de NUT
IIl - Nomenclatura da Unidade Territorial), e abrange os centros de saude de Boticas,
Chaves, Montalegre, Ribeira de Pena, Valpacos e Vila Pouca de Aguiar. Compreende um
total de 118 Freguesias, numa area de 2.922 km?, e onde residem 84.253 pessoas
(estimativa INE, 2021), o que corresponde a uma densidade populacional (Hab/Km2) de
28,8, cerca de 13,7% do total da superficie da Zona Norte

48000
47000
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41000
1

Homens Mulheres

Grafico 18: Caracterizagdo da populagdo inscrita por sexo, 2021
Fonte: INE, 2021
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Grafico 19: Caracterizagdo da populagdo inscrita por faixa etdria, 2021
Fonte: INE, 2021

A Unidade Hospitalar de Chaves oferece diversos servicos de saude para a populagao
local, incluindo cuidados médicos de urgéncia, consultas de especialidade e servicos de
internamento, entre outros. E uma instituicio de referéncia na regido, complementando
os cuidados de saude prestados na area de Trds-os-Montes.

Profissionais 2011 2021
Médicos 149 226
Dentistas 32 57
Enfermeiros 493 498
Farmacéuticos 37 44

Tabela 17: Profissionais de Saude no Concelho de Chaves, 2021
Fonte: INE, 2021

Devemos ter, ainda, em conta que existe, no concelho, o Hospital Privado de Chaves,
contudo ndo sdo disponibilizados os dados estatisticos de forma publica e acessivel, ao
contrdrio do que acontece com os hospitais publicos.

Com vista a uma estratégia local de saude eficaz no concelho de Chaves, é crucial
analisar as causas de mortalidade e os determinantes sociais, econdmicos e ambientais
gue influenciam a saude da populagao local. Chaves, como outras regides do interior de
Portugal, apresenta caracteristicas demograficas e de saude que merecem atencao
particular.
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Assim, e com base nos dados nacionais, as principais causas de morte em Chaves sao,
em grande parte, semelhantes as verificadas no resto do pais, mas com nuances que
refletem a realidade local:

a) Doengas Oncoldgicas: Os cancros, nomeadamente o cancro do pulmao, do
estbmago e do cdélon, também figuram como uma causa importante de morte. O
diagndstico tardio, a falta de acesso rdpido a cuidados especializados e fatores
comportamentais como tabagismo e dieta pouco saudavel influenciam esta
realidade;

b) Doencas Cardiovasculares: sdo uma das principais causas de morte em Chaves, tal
como no resto do pais. Isto inclui enfartes do miocardio, acidentes vasculares
cerebrais (AVC) e insuficiéncias cardiacas. Fatores como sedentarismo, dieta
inadequada e elevados niveis de stress (potencialmente associados ao
envelhecimento e ao isolamento social) sdo contribuintes significativos;

¢) Doencas Mentais: o isolamento social, especialmente em popula¢des mais idosas
e em areas rurais, estd associado a um aumento de problemas de saude mental,
como depressao. Estes fatores podem contribuir para taxas de suicidio mais elevadas
do que a média nacional, um problema comum nas regides do interior;

d) Doencas Respiratérias Crénicas: as doengas como a Doenca Pulmonar Obstrutiva
Crdénica (DPOC) e asma sdo comuns, muitas vezes exacerbadas por fatores ambientais
como a exposicao ao frio extremo e ao fumo de lenha, comum em areas mais rurais
e em comunidades envelhecidas.

Além das causas clinicas, é importante considerar os determinantes sociais e
econdmicos que afetam a saide em Chaves:

a) Envelhecimento da Populagdo - O concelho tem uma populagdo envelhecida,
com uma taxa de natalidade baixa. Esta realidade aumenta a prevaléncia de
doencas cronicas e coloca pressao nos servicos de salde, especialmente a rede de
cuidados continuados;

b) Baixa Densidade Populacional e Isolamento: a dispersdo geografica e o
isolamento dificultam o acesso aos servicos de saude, particularmente para
populagdes mais vulnerdveis e com mobilidade reduzida;

¢) Niveis Socioecondmicos: o desemprego, os baixos rendimentos e a precariedade
econdmica sdo determinantes que agravam problemas de saude, afetando o acesso
a cuidados, a alimentacdo saudavel e a pratica de atividades fisicas.
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Com efeito, e no sentido de mitigar estas causas de morte e melhorar a saude da
populacdo, a Estratégia Local de Saude de Chaves deve focar-se numa abordagem
holistica e centrada na comunidade, promovendo a saude e prevenindo as principais
causas de morte, de forma eficaz e sustentada.

Neste sentido, destacam-se algumas atividades que podem ser desenvolvidas, a saber:

» Prevengdo e Promogao de Saude:

a) Campanhas de sensibilizacdo para habitos alimentares saudaveis e a pratica de
exercicio fisico;

b) Programas de cessacdo tabagica e reducdo de consumo de alcool;

¢) Monitorizacdo e rastreio regular para doencas cardiovasculares e oncoldgicas.

> Acesso a Cuidados de Saude Primarios:

a) Reforgar as unidades de saude familiar, garantindo que estejam disponiveis em
zonas mais isoladas;
b) Aumentar o apoio domicilidrio para populagdes idosas ou de dificil mobilidade.

> Saude Mental:

a) Implementar programas de apoio psicoldgico e social para idosos e individuos em
risco de isolamento;

b) Parcerias com organizac¢des locais para criar espagos de convivio e suporte social,
combatendo a solidao;

¢) Incentivar a participagdo comunitdria em iniciativas de saude, envolvendo escolas,
associacOes e outras organizacOes locais para maximizar o alcance e o impacto das
agoes.

14.1. Farmacias

No concelho de Chaves, o facto de existirem 12 farmacias em 2024, predominantemente
localizadas em zonas urbanas e residenciais, reflete uma centralizacdo do acesso a
servicos de saude essenciais. A Unica farmdcia fora deste nucleo urbano, localizada na
freguesia de Vidago, pode ndo ser suficiente para atender as necessidades de
populacdes que vivem em d&reas mais remotas. Este cenario é particularmente
desafiante para a populacdo idosa, que frequentemente enfrenta limitacdes de
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mobilidade e transporte, o que pode resultar em dificuldades para aceder a
medicamentos e outros servigos farmacéuticos de forma rapida e conveniente.

A centraliza¢do de farmacias nas zonas urbanas pode evidenciar uma disparidade no
acesso aos cuidados de saude para aqueles que residem longe da cidade, sugerindo a
necessidade de uma maior distribuicao ou de servigos de apoio, como entregas de
medicamentos ao domicilio ou transporte publico adaptado.

Promover um melhor acesso a estas populacdes mais isoladas pode ser fundamental
para garantir uma qualidade de vida adequada e igualdade no acesso aos cuidados de

saude.
Nome Morada Localidade

Farmacia Barroso Cinochaves — Edificio América, loja 3 Chaves
Farmacia Chaves Av. D. Afonso | Duque de Braganca, n211 Chaves
Farmacia Pereira da Silva Av. Dr. Francisco Sa Carneiro, Lt3, loja 1 Chaves
Farmacia Paula Files Av. De Santo Amaro n226 Chaves
Farmacia Barreiro Av. Anténio Granjo, Largo da Estacdo, n27 Chaves
Farmacia da Nova Ponte Av. 5 de Outubro, n224 Chaves
Farmacia Mariz Rua de Santo Antdnio n2%6 Chaves
Farmacia Nova da Madalena | Rua Candido Sotto Mayor n226 Chaves
Farmacia Costa Gomes Rua Direita n2172 Chaves
Farmdacia Martins Portas do Anjo Chaves
Farmacia Maldonado Av. Da Trindade n227 Chaves
Farmacia Salus de Vidago Estrada Nacional 2, n2194, Fracao B Vidago

Tabela 18: Farmacias no Concelho de Chaves, 2024
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024

14.2. Centro de Respostas Integradas (CRI) — Equipa de
Tratamentos de Chaves

Os Centros de Respostas Integradas (CRI) sdo estruturas fundamentais no combate e
apoio a toxicodependéncia e alcoolismo em Portugal, especialmente em zonas
especificas, como a de Vila Real, abrangendo varios concelhos. Estes centros operam
com equipas técnicas multidisciplinares, focadas em oferecer servicos de tratamento,
prevencao, reinsercdo social e estratégias para a reducdo de riscos e minimizacdo de
danos.

O CRI de Vila Real cobre um vasto territdrio, tendo como area de abrangéncia os
concelhos de Alijo, Armamar, Boticas, Chaves, Lamego, Mesdo Frio, Moimenta da Beira,
Mondim de Basto, Montalegre, Murca, Penedono, Peso da Régua, Resende, Ribeira de
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Pena, Sabrosa, S. Jodo da Pesqueira, Santa Marta de Penaguido, Sernancelhe, Tabuaco,
Tarouca, Valpacos, Vila Pouca de Aguiar e Vila Real.

Dentro dessa rede, destaca-se a Equipa de Tratamento de Chaves, que serve como uma
unidade especializada para tratamento de ambulatério (sem internamento) nos
concelhos de Boticas, Chaves, Montalegre, Ribeira de Pena, Valpagos e Vila Pouca de

Aguiar.

Esta abordagem regional garante que os cuidados de salude relacionados com a
toxicodependéncia e alcoolismo estejam acessiveis a um numero significativo de
pessoas, promovendo uma intervenc¢do mais eficaz e adaptada as necessidades locais.

Consumo de Outras
substancias psicoactivas

& Problemas ligados ao alcool
O Crianga/Jovem em risco

[ outra patologia aditiva

Grafico 20: Utentes residentes em Chaves, segundo o tipo de inscri¢do, 2021
Fonte: CRI de Chaves; 2021
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Grafico 21: Utentes residentes em Chaves, segundo substancia principal e idade, 2021
Fonte: CRI de Chaves; 2021

Como podemos verificar sdo os consumos relativos as substancias psicoativas, as que
recebem mais utentes, no CRI de Chave. Também, grande parte dos utentes ja sdo
maiores de idade e tém um trabalho estdvel ou estdo desocupados ha 1 ano ou mais.

Consumo de outras Substancias Psicoativas ® Problemas Ligados ao Alcool

| Trabalho sazonal

Trabalho regular

Reforma/Pensfo de velhice
eforma/Pensio de invalidez
studante/Formagdo Profissional

| Doméstica

|

| Desocupado ha um ano ou mais

Desocupado ha menos de um ano

Qutra Situacdo

Grafico 22: Utentes residentes em Chaves, segundo o tipo de inscrigdo e situagdo profissional, 2021
Fonte: CRI de Chaves; 2021

Interessante é constatarmos que a fonte de referéncia de maior expressdao sdo os
autorreferenciados, ou seja, que recorrem a esta ajuda por iniciativa propria.
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Consumo de outras
= Iniciativa propria 66 6
=CPC) 1 0
CRI 1 0
Familia 9 9
= Instituicdo de Saude 5 16
= Instituicdo Judicial 24 20
B IS5 2 3
= Cuidados Satide Primarios 2 7
= Qutros 7 2
= Unidade Especializada (Adigao) 4 0

Tabela 19: Utentes residentes em Chaves, segundo fonte de referéncia, 2021
Fonte: CRI de Chaves; 2021

14.3. Programa Abem — medicamento Solidario

O Abem: é o primeiro programa solidario da Associacao Dignitude, uma instituicao
particular de solidariedade social, que nasce da parceria entre o setor social — Caritas
Portuguesa e Plataforma Saude em Dialogo e o setor da saude — Associacao Nacional
das Farmacias e Associacdo Portuguesa da Industria Farmacéutica. Tem por missdo
desenvolver programas solidarios de grande impacto social que melhorem a qualidade
de vida e o bem-estar dos portugueses. Neste sentido, a Associacao Dignitude e o
Municipio de Chaves, assinaram em 06 de dezembro de 2019, o protocolo de
colaboracgdo, para execucdao do Programa abem: Rede Solidaria do medicamento, com
0 objetivo de comparticipar e facilitar o acesso de farmacos a todos os flavienses que se
encontrem em situacdo de caréncia econémica. Com este protocolo, o Municipio
pretende facilitar o acesso a salde, diminuir assimetrias entre classes sociais e dar
continuidade a promocgao para uma melhor qualidade de vida. Estes, serdo portadores
de um Cartdo personalizado, que lhes permitird aceder aos medicamentos prescritos em
gualquer farmacia do pais, sem burocracias e com a dignidade que merecem, sendo que
os beneficios concedidos abrangem exclusivamente os medicamentos com receita
médica e comparticipados pelo SNS. Os beneficidarios tém o direito de escolher
livremente a farmdcia abrangida pela comparticipacao do Programa. O abem estabelece
assim parcerias locais e promove sinergias. O encargo do Municipio, no dmbito do
presente protocolo, traduz-se numa comparticipacdo financeira anual no valor de 135
euros, atribuidos através do cartdo “Abem” a cada municipe que esteja inscrito neste
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programa de ajuda solidaria. Os restantes montantes ficardao a cargo do Fundo Solidario
Abem. As candidaturas a este programa iniciaram em janeiro de 2020, através do Setor
de Acdo Social da Autarquia e, no primeiro semestre de 2024, ja conta com um total de
454 beneficiarios. Farmacia Aderentes: 9

Nome Morada Localidade
Farmacia Paula Files Av. De Santo Amaro n226 Chaves
Farmacia Barreiro Av. Antdnio Granjo, Largo da Estagdo, n27 | Chaves
Farmacia da Nova Ponte Av. 5 de Outubro, n224 Chaves
Farmacia Mariz Rua de Santo Antdénio n2%6 Chaves
Farmdacia Nova da Madalena | Rua Candido Sotto Mayor n226 Chaves
Farmdcia Costa Gomes Rua Direita n®172 Chaves
Farmacia Martins Portas do Anjo Chaves
Farmacia Maldonado Av. Da Trindade n227 Chaves
Farmacia Salus de Vidago Estrada Nacional 2, n2194, Fracdo B Vidago

Tabela 20: Farmdcias Aderentes ao Programa Abem, 2024
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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15. Apoios Concedidos pelo Municipio de Chaves

No Municipio de Chaves, sao promovidos diversos apoios sociais com o objetivo de
combater a pobreza e a exclusdo social, atuando em vdrias areas, que vao desde a
educacdo e desporto até a cultura e recreacdo. Entre os apoios mais comuns e
solicitados pelos cidadaos, destacam-se os seguintes:

Tratamentos termais: Subsidios para tratamentos termais, desde que prescritos por um
médico, visando promover o bem-estar e a salde dos municipes.

Apoio aos bombeiros: Ajuda direta as corporacdes de bombeiros, que desempenham
um papel vital na seguranca e no socorro da populacao.

O Municipio de Chaves também colabora com associag¢des e Institui¢cdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS’s) na elaboracdo de candidaturas a fundos comunitdrios e
outros tipos de financiamento, o que permite a concretizacdo de projetos que
beneficiam a comunidade em geral.

Os apoios do Municipio, tanto regulares quanto pontuais, refletem a preocupacao
constante da autarquia com o bem-estar dos seus cidaddos e com o fortalecimento da
coesdo social.
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Figura 10: Apoios Sociais,
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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16. Sintese dos problemas e necessidades

O concelho de Chaves enfrenta diversos desafios sociais que afetam diferentes grupos
etarios e vulnerdveis. Com vista a uma melhor percecdo das problematicas existentes
no territorio e os desafios acoplados, realizou-se uma sintese dos principais problemas
e necessidades identificadas, a saber:

» Criangas e Jovens

d) Problemas: aumento da vulnerabilidade, violéncia doméstica, negligéncia,
abandono escolar, aumento de alunos com necessidades especiais de saude.

e) Necessidades: intervencdo precoce pelas autoridades e escolas, ampliacdo de
recursos e apoio especializado, sensibilizacdo para preven¢ao de comportamentos
desviantes, e estratégias de combate ao abandono escolar.

> Cuidadores Informais

a) Problemas: maioria sdo mulheres com apoios reduzidos.
b) Necessidades: apoio psicossocial, acbes de formacdo e sensibilizacdo sobre
direitos, deveres e cuidados de saude.

> Ildosos

a) Problemas: dificuldades de mobilidade, baixa audicdo e visdo, baixos rendimentos,
isolamento social.

b) Necessidades: acesso a recursos que melhorem a qualidade de vida, programas de
vigilancia para prevenir abusos, iniciativas para combater o isolamento e integracao
comunitaria.

» Migrantes

a) Problemas: aumento da vulnerabilidade e atendimentos, principalmente a
cidaddos brasileiros e espanhais.

b) Necessidades: politicas que promovam a inclusdo social, acesso a informacdes
sobre direitos e recursos, integracdo no mercado de trabalho.
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» Pessoas em Situagdao de Sem-Abrigo

a) Problemas: aumento do niumero de pessoas sem-abrigo.
b) Necessidades: ampliagao de alojamento temporario e apoio habitacional.

» Pessoas no Desemprego e Beneficiarios de RSI

a) Problemas: taxas de desemprego superiores a média nacional, sazonalidade.
b) Necessidades: incentivos para empresas que contratam desempregados, criacdo
de estagios e programas de trainee.

> Habitagdo

a) Problemas: aumento dos precos das rendas e da habitacgao.
b) Necessidades: politicas que minimizem o impacto dos custos elevados e
programas de formacao profissional.

> Violéncia Doméstica

a) Problemas: aumento das vitimas, predominantemente mulheres.
b) Necessidades: campanhas de prevencdo e formacdo para profissionais que
possam identificar e intervir.

> Mulheres

a) Problemas: baixa taxa de atividade e desigualdade salarial.
b) Necessidades: combate a discriminacdo de género e promog¢do de igualdade de
oportunidades no trabalho.

> Saude

a) Problemas: dificuldade em atrair profissionais de salde, desafios de saide mental,
consumo de substancias aditivas.

b) Necessidades: politicas para atrair profissionais de saude, sensibilizagdo sobre
salde mental, e acesso a recursos de apoio.
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» Pessoas com Incapacidades/Deficiéncias

a) Problemas: alta prevaléncia de incapacidades.
b) Necessidades: inclusdo e acesso aos direitos através de politicas publicas e
iniciativas locais.

> Familias

a) Problemas: estruturas familiares simples, aumento das familias monoparentais,
desigualdade de género no trabalho.

b) Necessidades: apoio a natalidade, medidas especificas para familias
monoparentais, e programas de qualificacdo profissional para maes desempregadas.

> Criminalidade

a) Problemas: alto indice de criminalidade no Alto Tamega.
b) Necessidades: investimento em politicas de prevengdo social.

Estas necessidades demonstram a urgéncia de politicas publicas direcionadas e a
colaboracdo entre diferentes entidades para melhorar a qualidade de vida no concelho
de Chaves.

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ¢ uma ferramenta
estratégica que permite identificar e avaliar fatores internos (forgas e fraquezas) e
externos (oportunidades e ameacas) que podem influenciar a concretizacdo dos
objetivos de uma organizacdo, comunidade ou projeto. Esta abordagem é amplamente
utilizada para auxiliar na formulacdo de estratégias mais eficazes e na tomada de
decisdes informadas.

Segundo Chiavenato (2017), a analise SWOT tem como principal objetivo cruzar as
oportunidades e ameacas externas com os pontos fortes e fracos internos,
proporcionando uma visdo abrangente que auxilia na definicdo de estratégias e planos
de acdo. Esse cruzamento permite identificar como as forcas podem ser potencializadas
para aproveitar as oportunidades, minimizar as fraquezas, e enfrentar as ameacas de
forma mais eficaz.
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» Componentes da Analise SWOT: Com vista a executar uma analise SWOT eficaz, é
importante seguir os seguintes passos;

a) Forgas (Strengths): sdo os fatores internos positivos que proporcionam uma
vantagem competitiva e quem incluem recursos valiosos, competéncias especificas,
localizagdo estratégica.

b) Fraquezas (Weaknesses): representam os fatores internos negativos que colocam
a organizacdo em desvantagem. Incluem falta de recursos, baixa qualificacao,
infraestrutura inadequada, ou processos ineficientes.

¢) Oportunidades (Opportunities): sdo fatores externos que podem ser aproveitados
para o beneficio da organizacdo. Podem incluir mudangas no mercado, novas
tecnologias e politicas governamentais favoraveis.

d) Ameacas (Threats): sdo fatores externos que podem prejudicar a organizacgdo.
Incluem concorréncia crescente, mudangas econdémicas adversas, regulamentagdes
restritivas ou alteragdes nas preferéncias dos clientes.

» Metodologia para a Analise SWOT

a) ldentificacdo dos Fatores Internos e Externos: identificar e catalogar as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas relevantes.
b) Cruzamento dos Fatores:
v' Forcas x Oportunidades: como as forcas internas podem ser usadas para
aproveitar as oportunidades externas?
v' Forcas x Ameacas: como as forcas podem ajudar a enfrentar as ameacas
externas?
v Fraquezas x Oportunidades: quais as fraquezas que precisam ser melhoradas
para aproveitar as oportunidades?
v' Fraquezas x Ameacas: quais as fraquezas que tornam a organiza¢do mais
vulneravel as ameacgas?
c) Definigdo de Estratégias: com base na andlise cruzada, definir as estratégias que
melhor se adequam aos objetivos da organizacdo, maximizando os pontos fortes e
oportunidades e minimizando as fraguezas e ameacas.
d) Beneficios da Analise SWOT
e) Clareza na Tomada de Decisdes: a analise SWOT oferece uma visdo clara dos
fatores que afetam a organizacgao, facilitando a tomada de decisGes estratégicas.
f) Foco em Areas Prioritarias: permite identificar areas que necessitam de atencdo
especial, sejam elas internas (como a necessidade de capacita¢do) ou externas (como
a adaptacdo a novas regulamentacoes).
g) Desenvolvimento de Planos de Acdo: ajuda a desenvolver planos de acdo
especificos que aproveitem as oportunidades e protejam contra as ameacgas,
utilizando as forcas e mitigando as fraquezas.
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Conclui-se que a analise SWOT é uma metodologia versatil e adaptdvel, que pode ser
aplicada em diversas areas, desde negdcios até contextos sociais, como na andlise de
necessidades comunitdrias. Nesta senda, foi desenvolvida a seguinte andlise SWOT do
Diagnostico do Concelho de Chaves, em virtude de se tratar de uma ferramenta
essencial na gestdo estratégica, pois permite alinhar os recursos internos com as

dinamicas externas do ambiente, promovendo uma atuagdo mais consciente e

orientada para a construcdo de melhores politicas sociais.

SEGURANCA SOCIAL

Forcas

. Regulamento Municipal a Estratos
Sociais Desfavorecidos;

. Alargamento das relacdes
institucionais com o IPB e a Escola
Superior de Saude;

. Colaboracao Transfronteirica;
_Trabalho em rede;

. ELH - Programa 12 Direito;

. PAICD - Programa de Apoio a Inclusdo e
Combate & Pobreza;

. Programas de Eficiéncia Energética;

. Turismo;

. Acessibilidades rodoviarias recentes;
. Polaridade urbana.

Ameacas

. Dificuldade de renovacao da
populacdo residente;

. Formacao desadequada ao mercado
de trabalho;

. Impactos da crise economica;
_Dificuldade de integracdo e
autonomizacdo dos beneficiarios do
RSI;

. Insuficiente sistema de informacao;
. Comportamentos aditivos e
dependéncias;

. Reduzido tecido empresarial.
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Fraquezas

. Envelhecimento da populacao;

. Pouca valorizac3do do ensino técnico
profissional;

. Fraco nivel de industrializacdo do
concelho;

- Precariedade economica dos
agregados familiares;

.Valor baixo das prestacoes sociais;

. Isolamento social dos idosos;

. Dificuldade no acesso ao mercado de
arrendamento habitacional;

. Débil dindmica do trabalho em rede;
- Distanciamento dos principais centros
de decis3o politica.

Oportunidades

. Fundos estruturais de apoio ao
envelhecimento;

. Ajuste do ensino as necessidades do
mercado de trabalho;

. Programas nacionais e regionais de
apoio a inclusdo social;

. Reforcar mecanismos de apoio a
deficiéncia;

. Colaboracao e cooperacao
Transfronteirica;

. Consolidacdo da Rede Local;

. Tendéncias positivas no turismo.

Figura 11: Analise SWOT, 2024
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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17. Conclusao

O diagnéstico social do concelho de Chaves permitiu perceber que existem um conjunto
de desafios que tém de ser acautelados e incorporados nos instrumentos de politica
publica. Mais detalhadamente, com base nos dados apresentados, foi possivel concluir
que o concelho enfrenta varias tendéncias demograficas que moldam a sua populagao.
O municipio de Chaves viu diminuir, sucessivamente, a sua populacdo residente e
apresenta sinais de desaceleracdo. A populacdo jovem tem diminuido enquanto a
populacdo idosa apresenta uma tendéncia para acentuar. A imigracdo tem aumentado,
e 0 municipio é visto como atrativo e capaz de reter estrangeiros residentes, no entanto,
o crescimento populacional estda comprometido, com baixas taxas de fecundidade e
natalidade, e uma taxa de mortalidade em ascensao. Estas tendéncias demograficas tém
impacto na economia local, na oferta de servicos e na qualidade de vida dos residentes,
e exigem uma gestdo cuidadosa do concelho e das suas politicas demograficas.

Ao nivel das dinamicas socioecondmicas conclui-se que Chaves apresenta uma realidade
diversa com diminuicdo da taxa de atividade geral e da popula¢do feminina, mas com a
participacdo dos jovens no mercado de trabalho menos afetada. Além disso, o setor
tercidrio é o mais preponderante na economia local, com empresas de pequena
dimensdo e baixa qualificacdo dos trabalhadores. O turismo é um dos grandes
impulsionadores econdmicos o que se reflete numa elevada sazonalidade da atividade
econdmica e das dinamicas do emprego, contribuindo para uma maior vulnerabilidade
e menor resiliéncia do territdrio. A desigualdade salarial entre géneros ainda persiste e
os rendimentos dos agregados familiares tendem a diminuir. E fundamental que as
politicas publicas incentivem o desenvolvimento de setores mais diversificados e a
qualificacdo da mao de obra para impulsionar o crescimento econémico e melhorar a
qualidade de vida da populacao.

Da anadlise dos indicadores referentes aos grupos sociais vulnerdveis destaca-se que tem
havido um crescimento da vulnerabilidade das criancas e jovens no concelho de Chaves.
A violéncia doméstica, negligéncia e abandono escolar sdo as problemadticas mais
frequentes, sendo essencial que as autoridades policiais e os estabelecimentos de
ensino estejam atentos e sinalizem situa¢cdes de risco para que possam intervir
precocemente e garantir a protecao dos mais jovens.

A populacdo idosa é outro dos grupos mais vulnerdveis do concelho. Neste caso,
sublinha-se o impacto da pandemia da COVID-19 no isolamento social destas pessoas,
especialmente nas mulheres. A proporcao das pessoas com mais de 65 anos a viverem
sozinhas aumentou, o que pode agravar os contextos de soliddo. E crucial, portanto,
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garantir o acesso desse grupo aos recursos e servicos que lhes permitam manter a
conexdo social e a qualidade de vida.

Com base nos dados apresentados, conclui-se que houve um aumento de beneficiarios
apoiados pelo Subsidio de Doenca, em que as mulheres sdao a maioria. Neste sentido, é
importante que subsistam politicas publicas e iniciativas locais que promovam a inclusao
e 0 acesso aos direitos destas pessoas, respeitando a sua dignidade e autonomia. Neste
contexto, é patente o aumento de apoios de acdo social, na Camara Municipal de
Chaves, denotando uma preocupacdo em promover a seguranca e bem-estar social dos
cidadaos, principalmente em momentos de crise e de instabilidade econémica.

Os desempregados sdo também um grupo social que apresenta varias vulnerabilidades,
embora a taxa geral de desemprego tenha diminuido. As mulheres sdo particularmente
mais vulnerdveis e a pandemia e sucessivas crises econdmicas exacerbam ainda mais
essa condicdo. Continua a ser essencial desenvolver politicas de emprego que
considerem a sazonalidade e as especificidades de género, para reduzir a precariedade
deste setor.

A crise pandémica e a econémica contribuem também para um forte impacto no
aumento do numero de vitimas de violéncia doméstica, sendo que as mulheres
continuam a ser as principais vitimas e os homens os principais agressores. E
interessante notar que a maioria desses agregados familiares tém apenas uma pessoa
empregada, muitas vezes devido a necessidade de apoio para a conciliacdo da vida
familiar e o trabalho. Outra nota importante que os dados nos identificam é que a
proporcdao de maes desempregadas e com filhos é superior a dos pais, o que evidencia
desigualdades de género no mercado de trabalho.

As mudangas sociais atuais também aumentaram a vulnerabilidade dos migrantes.
Neste caso, sublinha-se que o CLAIM desempenha um papel cada vez mais importante
na resposta as necessidades desta populagcdo, com um aumento expressivo. Os cidaddos
brasileiros continuam a ser o principal grupo atendido, mas houve um crescimento nos
atendimentos a cidaddos de Espanha. As questdes relacionadas com o reagrupamento
familiar e autorizacGes de residéncia sdo os principais temas tratados. Isso destaca a
importancia do CLAIM em fornecer informacdes e apoio aos migrantes que procuram
estabelecer-se no concelho. Por seu turno, e no sentido da diminuicdo da
vulnerabilidade desses grupos sao indispensaveis os apoios de a¢do social.

Um dos principais desafios esta relacionado com a saude mental e com os consumos
aditivos. As respostas locais a este problema incluem a implementacdo de equipas
comunitdrias de saide mental e o Centro de Respostas Integradas, mas ainda ha muito
trabalho a ser feito para melhorar o sistema de cuidados de saude na regido.
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Relativamente a educacdo também se podem destacar um conjunto de desafios, dos
guais se destacam os seguintes: aumento de alunos com necessidades educativas
especiais, requerendo uma maior ateng¢ao por parte das instituicdes de educacgao;
monitorizar o numero de beneficidrios de a¢do social, bem como os alunos com
nacionalidade estrangeira, tendo em conta a diversidade cultural presente no concelho;
enfrentar a problematica do abandono escolar, apesar de terem existido avancos na
reducdo da taxa de analfabetismo; entre outros.

O mercado da habitagdo destaca-se como uma das grandes problematicas nacionais. Foi
registado um aumento do nimero de alojamentos familiares classicos, mas uma maior
proporcdo de populacdo residente em alojamentos familiares ndo cldssicos e as
situacOes de sobrelotacdo sdo mais frequentes. O parque habitacional municipal é
diverso e os moradores maioritariamente idosos, tém baixos niveis de escolaridade e de
rendimentos. Por outro lado, o perfil dos requerentes de pedidos de habitacdo é
caracterizado por pessoas, com idades compreendidas entre os 20 e 40 anos, com niveis
de escolaridade superiores e rendimentos baixos ou intermédios. No sentido de apoiar
as familias no aceso a habitacdo, existem diversos programas, plasmados no
Regulamento Municipal do Direito a Habitacdo, que surge como um passo crucial no
caminho para a promoc¢ao de um acesso universal e equitativo a habitacao, indicando
gue o Municipio de Chaves pretende ir ao encontro dos objetivos e instrumentos de
atuacao de Nova Geragdo de Politicas de habitacao.

Por fim, na area da criminalidade e inseguranca pode-se concluir que houve uma
diminuicdo geral na taxa de criminalidade em Chaves entre 2011 e 2021. E importante
ressaltar que houve um aumento nos casos de violéncia doméstica em 2021. Isto
significa que os 6rgdos de governangca devem continuar a priorizar esforgos para
diminuir a taxa de criminalidade, especialmente em dreas com maior incidéncia e
implementar medidas para combater a violéncia doméstica.
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.t - - - - = = = = =
1 Centro Social Paroquial de Chaves - Fonte do Leite IPSS 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Bercario, Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276342160 geral@cspchaves.pt Rua Passera e Porras 71+100
2 Creche e Jardim de Infancia Sao Roque Entidade Privada Lucrativa 1- Infancia e Juventude 1.1.Criancas e Jovens Bercario, Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276348217 creche.s.roque @sapo.pt RuaS. Roque no79 62+42
3 CATL- Academia Ludica Entidade Privada Lucrativa 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Centro de Atividades de Tempos Livres 964143091 academialudicachaves@gmail.com Trv. Viscondessa Rosario, Edif. D. Joao, BI2, Lj5 18
4 Creche - Lar N. Sra. Conceicao - Santa Casa M. IPSS 1-Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Creche 276907525 geral.larnossasradaconceicao@scmchaves.pt Av. Conde de Caria, Vidago 40
5 Centro Social de Casas dos Montes IPSS 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276322390 centrosocialcasasdosmontes@scmchaves.pt Rua Rainha D. Leonor, Casas dos Montes 56+46
6 Centro Social Paroquial de Chaves - Lapa IPSS 1-Infancia e Juventude 1.1.Criancas e Jovens Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276333083 geral@cspchaves.pt Largo da Lapa 32+75
7 Creche Santo Amaro Entidade Privada Lucrativa 1 - Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 930681400 santoamaro.creche @gmail.com Av. Bracara Augusta, nol7 66
8 Externato AEIOU Entidade Privada Lucrativa 1- Infancia e Juventude 1.1.Criancas e Jovens Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276323670 externato.aeiou@sapo.pt Terreiro da Madalena no4 25+61
9 Externato O Pinguim Entidade Privada Lucrativa 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276341487 geral@externatopinguim.com Rua Herois de Mucaba no33 25+44

10 Externato Quinta da Fraga Entidade Privada Lucrativa 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276327180 ext.quintafraga@sapo.pt Av. Luis Chaves no24 25+25

11 Associacao de Jardins Escolas Joao de Deus IPSS 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276322355 chaves@escolasjoaodeus.pt Rua Dr. Antonio Granjo 75

12 Centro Escolar de Santa Cruz-Trindade - Agrupamento de escolas Dr. Julio Martins Instituicao Publica 1-Infancia e Juventude 1.1.Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276321146 centroescolar@aejm.pt Rua Joaquim Mazarem 100

13 Centro Social Paroquial de Chaves - 3 Pastorinhos IPSS 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276346243 geral@cspchaves.pt Rua Alferes Joao Batista 38

14 J1 Casas Novas - Agrupamento de escolas Dr. Antonio Granjo Instituicao Publica 1-Infancia e Juventude 1.1.Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276328538 jicasasnovas@aeag.pt Rua 25 de Abril, Casas Novas, Redondelo 25

15 JI Chaves - Agrupamento de escolas Dr. Antonio Granjo Instituicao Publica 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276323241 jichaves@aeag.pt Rua Nadir Afonso, Cinochaves 125

16 Jl e EB No3 Caneiro - Agrupamento de escolas Dr. Antonio Granjo Instituicao Publica 1-Infancia e Juventude 1.1.Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276325799 / 276332854 jicaneiro@aeag.pt / eblchaves3@aeag.pt Av. D. Joao | - Caneiro 50

17 J1 e EB1 de Bustelo - Agrupamento de escolas Dr. Julio Martins Instituicao Publica 1-Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276341763 / 276341006 jibustelo@aejm.pt / eblbustelo@aejm.pt Estrada de Bustelo, Bustelo 25

18 JI e EB1 de Mairos - Agrupamento de escolas Dr. Julio Martins Instituicao Publica 1-Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276936278 / 276935123 jimairos@aejm.pt / eblmairos@aejm.pt Av. Dona Carminda Sa Ribeiro, Mairos 25

19 Jl e EB1 de Santo Estevao - Agrupamento de escolas Dr. Julio Martins Instituicao Publica 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276351193 / 276351196 jisantoestevao@aejm.pt / eblsantoestevao@aejm.pt Largo do Prado, Santo Estevao 25

20 JI e EB1 Vila Verde da Raia - Agrupamento de escolas Dr. Julio Martins Instituicao Publica 1-Infancia e Juventude 1.1.Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276926513 / 276926507 jivilaverde@aejm.pt / eblvilaverde @aejm.pt Avenida da Alegria, Vila Verde da Raia 25

21 JI Nantes - Agrupamento de escolas Dr. Antonio Granjo Instituicao Publica 1-Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276332840 jinantes@aeag.pt Largo Santa Ana, Nantes 25

22 JI Outeiro Jusao - Agrupamento de escolas Dr. Antonio Granjo Instituicao Publica 1-Infancia e Juventude 1.1.Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276346902 jiouteirojusao@aeag.pt Outeiro JusOo 25

23 JI Vidago - Agrupamento de escolas Fernao Magalhaes Instituicao Publica 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276907057 mila.soreano@aefm.edu.pt Rua Dr. Joao Serodio, Vidago 50

24 Patronato de Sao Jose IPSS 1- Infancia e Juventude 1.3.Crianpas e Jovens em situacao de perigo Casa de Acolhimento 276321853 patronatosjose18@gmail.com Largo do Eiro no13, 5400-580 Vilar de Nantes 30

25 Escola de Artes e Oficios Prof. Nuno Rodrigues - Santa Casa M. IPSS 1- Infancia e Juventude 1.3. Crianpas e Jovens em situacao de perigo Casa de Acolhimento e Casa de Acolhimento para Resposta a Situacoes de Emergencia 276321192 geral.eao@scmchaves.pt Av. Da Galiza Apt 70 60+20

26 Centro Social de Santa Clara de Sanjurge PSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Centro Dia e SAD 276328600 csscsanjurge @sapo.pt Largo do Ribeiro no52, Sanjurge 20+30

27 Ass. Particular de Solidariedade Social de Tronco IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPl e SAD 276958128 larsenhordospassos@hotmail.com Rua Central no 12, Tronco 16+40

28 Centro Social de Sao Vicente da Raia PSS 2- Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPl e SAD 276937017 acssvr@gmail.com Rua Estrada Nova, Vicente da Raia 12+30

29 Centro Social e Paroquial S. Tiago - Mairos IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 276936330 centromairos@sapo.pt Av. Carminda Ribeiro 29+30

30 Centro Social e Paroquial Sr. dos Aflitos - Travancas IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 276936305 geral @centrotravancas.pt Rua Direita, Travancas da Raia 30+30

31 Centro Social Vilarelho da Raia - Santa Casa M. IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 276915066 csvilarelhodaraia@scmchaves.pt Rua de Rabal, Vilarelho da Raia 14+30

32 Lar Bom Caminho do Calvao IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPl e SAD 276987050 / 919145417 larbomcaminho@gmail.com Rua da Costa, Calvao 30+20

33 Lar N. Sra. Conceicao - Santa Casa M. IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 276907525 geral.larnossasradaconceicao@scmchaves.pt Av. Conde de Caria, Vidago 60+30

34 Lar Sta. Isabel - Santa Casa M. IPSS 2- Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPl e SAD 276333914 geral.larsantaisabel @scmchaves.pt Rua do Prado, Vilar de Nantes 65+20

35 Ass. Solidariedade Social St. Ant. de Monforte IPSS 2- Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI, Centro de Dia e SAD 276915009 / 964886331 associacaomonforte @sapo.pt Rua da Cancela no10, St. Antonio de Monforte 12+30+30

36 Centro Social Abobeleira IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI, Centro de Dia e SAD 276318444 centrosocialabobeleira@hotmail.com Rua Macieira no 1A, Abobeleira, Vale de Anta 23+30+35

37 Lar Padre Justino Magalhaes - Santa Casa M. IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI, Centro de Dia e SAD 276322390 centrosocialcasasdosmontes@scmchaves.pt / soniaalmeida.dgeral @scmchaves.pt Rua Rainha D. Leonor, Casas dos Montes 65+40+65

38 Casa de Santa Marta IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276324243 geral@casasantamarta.pt / casasantamarta@sapo.pt Rua Alferes Joao Batista no53 128

39 Hotel Geriatrico de Chaves Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276309500 aquaelife@gmail.com Av. Marechal Costa Gomes, Vale de Anta 57

40 Lar de Sao Marcos Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276351330 geral @larsaomarcos.pt Estrada Nacional no2, Vila Nova da Veiga 74

41 Lar de Vila Nova de Monforte Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276947076 larvilanova@gmail.com Rua Principal, Vila Nova de Monforte 40

42 Monte da Paz - Quinta SUnior Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276908322 geral@montedapaz.pt Rua Manuel Joaquim Pereirano17, Monte Meao 40

43 Residencia Senior - Hospital Privado de Chaves S.A. Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276400200 geral@hpchaves.pt Rua Dom Francisco Manuel de Melo no9 70

44 Residencia Senior Sra da Conceicao Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276331037 geral @rssenhoradaconceicao.com Rua Fonte do Monte no6, Faioes 48

45 Residencial Geriatrica Nova Gerapao Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276249052 soprodebrilho2015@gmail.com Quinta do Pombal Lt8 82

46 Residencial Senior - Lar de Sao Tiago Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276928133 geral @larsaotiago.pt Rua do Cemiterio no25, Ervededo 33

47 Resort Senior - Flavicordia Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276309200 geral.chaves@orpea.net Av. Marechal Costa Gomes, Vale de Anta 93

48 Cuid'Arte Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Servipo Apoio DomiciliBrio (SAD) 933777999 geral@cuidarte.com.pt Av. Xavier Teixeira, Edf Nova lorque BI1, Lj5 40

49 Flavicare Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Servipo Apoio DomiciliRrio (SAD) 276318586 flavicare @gmail.com Rua S. Joao de Deus, Edif S. Roque R/c, Madalena 40

50 Fundacao Abrigo Berta Montalvao IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Servipo Apoio DomiciliRrio (SAD) 276907404 / 936036690 fabmontalvao@live.com.pt Bairro do Santo no173 40

51 SADAT - Servipo de Apoio Domiciliario Alto Tamega Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Servipo Apoio DomiciliRrio (SAD) 939533025 sadat@sapo.pt Av. Santo Amaro, Edif Anibal Xavier no5R/c 40

52 Associacao Portuguesa de Deficientes - Alto Tamega IPSS 2 - Populacao Adulta 2.2. Pessoas adultas com deficiencia Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacao Social para Pessoal com Deficiencia e Incapacidade 276326147 ass.apd-tamega@portugalmail.com Praceta Bernardin Ribeiro, Bl 7, Lj 3 e 4, Aregos 20

53 Associacao Flor do Tamega - Apoio a Deficientes IPSS 2 - Populacao Adulta 2.2. Pessoas adultas com deficiencia Centro de Atividades e CpacitapOo para a Inclusao (CACI) e SAD 276334493 aftad.chaves@gmail.com Rua Tras das Vinhas, nol 30+30

54 Ajuda Alimentar - Cruz Vermelha Portuguesa ONG 3- Familia e Comunidade 3.1. Familia e comunidade em geral Ajuda Alimentar 276333888 dchaves.apoioalimentar@cruzvermelha.org.pt Urb. Raposeira, R. Dr. Morais Sarmento, Edf 6, Lj 24

55 Cantina Social - Casas dos Montes - Santa Casa M. IPSS 3 - Familia e Comunidade 3.1. Familia e comunidade em geral Refeitorio/Cantina Social 276322390 centrosocialcasasdosmontes@scmchaves.pt Rua Rainha D. Leonor, Casas dos Montes

56 Cantina Social - Vidago - Santa Casa M. IPSS 3 - Familia e Comunidade 3.1. Familia e comunidade em geral Refeitorio/Cantina Social 276907525 geral.larnossasradaconceicao@scmchaves.pt Av. Conde de Caria, Vidago

57 Servico de Atendimento e Acompanhamento Social - Municipio de Chaves Instituicao Publica 3 - Familia e Comunidade 3.1. Familia e comunidade em geral Servico de Atendimento e Acompanhamento Social 276340500 saas-utentes@chaves.pt / germana.alhinho@chaves.pt Canto do Jardim no 30, Madalena

58 Estrutura de Atendimento a Pessoas Vitimas de Violencia Domestica - Cruz Vermelha Portuguesa ONG 3 - Familia e Comunidade 3.4. Pessoas vitimas de violencia domestica Estrutura de Atendimento 910258518 / 910252164 dchaves.eav.unc@cruzvermelha.org.pt / rapchaves@cruzvermelha.org.pt Rua dos Aregos, Traseiras Fracao C, 5400-091 J

Anexo 8: Tabela das Respostas Sociais, 2024
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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Anexo 9: Respostas Sociais, Infancia e Juventude, 2024
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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Anexo 10: Respostas Sociais, Infancia e Juventude, por Natureza Juridica, 2024
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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3 CATL - Academia Ludica Entidade Privada Lucrativa 1 - Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Centro de Atividades de Tempos Livres '964143091 academialudicachaves@gmail.com Trv. Viscondessa Rosario, Edif. D. Joao, BI2, Lj5'18
15 JI Chaves - Agrupamento de escolas Dr. Antonio Granjo Instituicao Publica 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276323241 jichaves@aeag.pt Rua Nadir Afonso, Cinochaves "125
14 JI Casas Novas - Agrupamento de escolas Dr. Antonio Granjo Instituicao Publica 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276328538 jicasasnovas@aeag.pt Rua 25 de Abril, Casas Novas, Redondelo 5
21 JI Nantes - Agrupamento de escolas Dr. Antonio Granjo Instituicao Publica 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276332840 jinantes@aeag.pt Largo Santa Ana, Nantes 5
22 JI Outeiro Jusao - Agrupamento de escolas Dr. Antonio Granjo Instituicao Publica 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276346902 jiouteirojusao@aeag.pt Outeiro JusOo 5

16 Jl e EB No3 Caneiro - Agrupamento de escolas Dr. Antonio Granjo

23 JI Vidago - Agrupamento de escolas Fernao Magalhaes

20 Jl e EB1 Vila Verde da Raia - Agrupamento de escolas Dr. Julio Martins

17 JI e EB1 de Bustelo - Agrupamento de escolas Dr. Julio Martins
18 JI e EB1 de Mairos - Agrupamento de escolas Dr. Julio Martins

1- Infancia e Juventude
1- Infancia e Juventude
1- Infancia e Juventude
1- Infancia e Juventude
1- Infancia e Juventude

Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica

11
11
1.1
11
11

Criancas e Jovens
Criancas e Jovens
Criancas e Jovens
Criancas e Jovens
Criancas e Jovens

Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo)
Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo)
Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo)
Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo)
Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo)

276325799 / 276332854 jicaneiro@aeag.pt / eblchaves3@aeag.pt

276907057

276926513 / 276926507 jivilaverde @aejm.pt / eblvilaverde @aejm.pt

mila.soreano@aefm.edu.pt

276341763 / 276341006 jibustelo@aejm.pt / eblbustelo@aejm.pt
276936278 / 276935123 jimairos@aejm.pt / eblmairos@aejm.pt

o

Av. D. Joao | - Caneiro

Rua Dr. Joao Serodio, Vidago

Avenida da Alegria, Vila Verde da Raia
Estrada de Bustelo, Bustelo

Av. Dona Carminda Sa Ribeiro, Mairos

u o

~NY Y Y m‘ NN T NT TN

19 JI e EB1 de Santo Estevao - Agrupamento de escolas Dr. Julio Martins Instituicao Publica 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276351193 / 276351196 jisantoestevao@aejm.pt / eblsantoestevao@aejm.pt Largo do Prado, Santo Estevao 5
12 Centro Escolar de Santa Cruz-Trindade - Agrupamento de escolas Dr. Julio Martins Instituicao Publica 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276321146 centroescolar@aejm.pt Rua Joaquim Mazarem 00
11 Associacao de Jardins Escolas Joao de Deus IPSS 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276322355 chaves@escolasjoaodeus.pt Rua Dr. Antonio Granjo 5
1 Centro Social Paroquial de Chaves - Fonte do Leite IPSS 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Bercario, Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276342160 geral@cspchaves.pt Rua Passera e Porras 71+100
6 Centro Social Paroquial de Chaves - Lapa IPSS 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276333083 geral@cspchaves.pt Largo da Lapa 32+75
2 Creche e Jardim de Infancia Sao Roque Entidade Privada Lucrativa 1 - Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Bercario, Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276348217 creche.s.roque @sapo.pt RuaS. Roque no79 62+42
13 Centro Social Paroquial de Chaves - 3 Pastorinhos IPSS 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 76346243 geral@cspchaves.pt Rua Alferes Joao Batista 38
7 Creche Santo Amaro Entidade Privada Lucrativa 1 - Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar "930681400 santoamaro.creche @gmail.com Av. Bracara Augusta, nol7 66
8 Externato AEIOU Entidade Privada Lucrativa 1 - Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276323670 externato.aeiou@sapo.pt Terreiro da Madalena no4 25+61
9 Externato O Pinguim Entidade Privada Lucrativa 1 - Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276341487 geral@externatopinguim.com Rua Herois de Mucaba no33 25+44
10 Externato Quinta da Fraga Entidade Privada Lucrativa 1 - Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar (e 1o ciclo) 276327180 ext.quintafraga@sapo.pt Av. Luis Chaves no24 25+25
24 Patronato de Sao Jose IPSS 1- Infancia e Juventude 1.3. Crianpas e Jovens em situacao de perigo Casa de Acolhimento 276321853 patronatosjose 18@gmail.com Largo do Eiro no13, 5400-580 Vilar de Nantes 30
25 Escola de Artes e Oficios Prof. Nuno Rodrigues - Santa Casa M. IPSS 1- Infancia e Juventude 1.3. Crianpas e Jovens em situacao de perigo Casa de Acolhimento e Casa de Acolhimento para Resposta a Situacoes de Emergencia 76321192 geral.eao@scmchaves.pt Av. Da Galiza Apt 70 60+20
5 Centro Social de Casas dos Montes IPSS 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Creche e Estabelecimento de Educacao Pre-escolar 276322390 centrosocialcasasdosmontes@scmchaves.pt Rua Rainha D. Leonor, Casas dos Montes 56+46
4 Creche - Lar N. Sra. Conceicao - Santa Casa M. IPSS 1- Infancia e Juventude 1.1. Criancas e Jovens Creche 276907525 geral.larnossasradaconceicao@scmchaves.pt Av. Conde de Caria, Vidago 40 J

Anexo 11: Tabela das Respostas Sociais, Infancia e Juventude, 2024

Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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Anexo 12: Respostas Sociais, Populacdo Adulta, 2024
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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26 Centro Social de Santa Clara de Sanjurge IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Centro Dia e SAD 276328600 csscsanjurge @sapo.pt Largo do Ribeiro no52, Sanjurge 20+30

27 Ass. Particular de Solidariedade Social de Tronco IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 276958128 larsenhordospassos@hotmail.com Rua Central no 12, Tronco 16+40

28 Centro Social de Sao Vicente da Raia IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD '276937017 acssvr@gmail.com Rua Estrada Nova, Vicente da Raia 12430

29 Centro Social e Paroquial S. Tiago - Mairos IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPl e SAD 1276936330 centromairos@sapo.pt Av. Carminda Ribeiro 29+30

30 Centro Social e Paroquial Sr. dos Aflitos - Travancas IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPl e SAD 276936305 geral@centrotravancas.pt Rua Direita, Travancas da Raia 30+30

31 Centro Social Vilarelho da Raia - Santa Casa M. IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPl e SAD 276915066 csvilarelhodaraia@scmchaves.pt Rua de Rabal, Vilarelho da Raia 14+30

32 Lar Bom Caminho do Calvao IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 276987050 / 919145417 larbomcaminho@gmail.com Rua da Costa, Calvao 30+20

33 Lar N. Sra. Conceicao - Santa Casa M. IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPl e SAD 276907525 geral.larnossasradaconceicao@scmchaves.pt Av. Conde de Caria, Vidago 60+30

34 Lar Sta. Isabel - Santa Casa M. IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 276333914 geral.larsantaisabel @scmchaves.pt Rua do Prado, Vilar de Nantes 65+20

35 Ass. Solidariedade Social St. Ant. de Monforte IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI, Centro de Dia e SAD 276915009 / 964886331 associacaomonforte @sapo.pt Rua da Cancela no10, St. Antonio de Monforte  12+30+30
36 Centro Social Abobeleira IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI, Centro de Dia e SAD 276318444 centrosocialabobeleira@hotmail.com Rua Macieira no 1A, Abobeleira, Vale de Anta 23+30+35
37 Lar Padre Justino Magalhaes - Santa Casa M. IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI, Centro de Dia e SAD 276322390 centrosocialcasasdosmontes@scmchaves.pt / soniaalmeida.dgeral @scmchaves.pt Rua Rainha D. Leonor, Casas dos Montes 65+40+65
38 Casa de Santa Marta IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276324243 geral @casasantamarta.pt / casasantamarta@sapo.pt Rua Alferes Joao Batista no53 "128

39 Hotel Geriatrico de Chaves Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276309500 aquaelife@gmail.com Av. Marechal Costa Gomes, Vale de Anta 57

40 Lar de Sao Marcos Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276351330 geral@larsaomarcos.pt Estrada Nacional no2, Vila Nova da Veiga 74

41 Lar de Vila Nova de Monforte Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276947076 larvilanova@gmail.com Rua Principal, Vila Nova de Monforte 20

42 Monte da Paz - Quinta SUnior Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276908322 geral@montedapaz.pt Rua Manuel Joaquim Pereira no17, Monte Meao 20

43 Residencia Senior - Hospital Privado de Chaves S.A. Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276400200 geral@hpchaves.pt Rua Dom Francisco Manuel de Melo no9 70

44 Residencia Senior Sra da Conceicao Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276331037 geral@rssenhoradaconceicao.com Rua Fonte do Monte no6, Faioes 8

45 Residencial Geriatrica Nova Gerapao Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276249052 soprodebrilho2015@gmail.com Quinta do Pombal Lt8 82

46 Residencial Senior - Lar de Sao Tiago Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276928133 geral@larsaotiago.pt Rua do Cemiterio no25, Ervededo 33

47 Resort Senior - Flavicordia Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 276309200 geral.chaves@orpea.net Av. Marechal Costa Gomes, Vale de Anta ‘93

48 Cuid'Arte Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Servipo Apoio DomiciliRrio (SAD) '933777999 geral @cuidarte.com.pt Av. Xavier Teixeira, Edf Nova lorque Bl1, Lj5 20

49 Flavicare Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Servipo Apoio DomiciliBrio (SAD) 276318586 flavicare @gmail.com Rua S. Joao de Deus, Edif S. Roque R/c, Madalena 40

50 Fundacao Abrigo Berta Montalvao IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Servipo Apoio DomiciliRrio (SAD) 276907404 / 936036690 fabmontalvao@live.com.pt Bairro do Santo no173 20

51 SADAT - Servipo de Apoio Domiciliario Alto Tamega Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Servipo Apoio DomiciliRrio (SAD) '939533025 sadat@sapo.pt Av. Santo Amaro, Edif Anibal Xavier no5R/c 20

52 Associacao Portuguesa de Deficientes - Alto Tamega IPSS 2 - Populacao Adulta 2.2. Pessoas adultas com deficiencia Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacao Social para Pessoal com Deficiencia e Incapacidade'276326147 ass.apd-tamega@portugalmail.com Praceta Bernardin Ribeiro, Bl 7, Lj 3 e 4, Aregos 20

53 Associacao Flor do Tamega - Apoio a Deficientes IPSS 2 - Populacao Adulta 2.2. Pessoas adultas com deficiencia Centro de Atividades e CpacitapOo para a Inclusao (CACI) e SAD 276334493 aftad.chaves@gmail.com Rua Tras das Vinhas, nol 30+30 J

Anexo 14: Tabela das Respostas Sociais, Populacdo Adulta, 2024
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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27 Ass. Particular de Solidariedade Social de Tronco PSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 76958128 larsenhordospassos@hotmail.com Rua Central no 12, Tronco 16+40

28 Centro Social de Sao Vicente da Raia IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 276937017 acssvr@gmail.com Rua Estrada Nova, Vicente da Raia 12+30

29 Centro Social e Paroquial S. Tiago - Mairos IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 76936330 centromairos@sapo.pt Av. Carminda Ribeiro 29+30

30 Centro Social e Paroquial Sr. dos Aflitos - Travancas IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 76936305 geral@centrotravancas.pt Rua Direita, Travancas da Raia 30+30

31 Centro Social Vilarelho da Raia - Santa Casa M. IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 276915066 csvilarelhodaraia@scmchaves.pt Rua de Rabal, Vilarelho da Raia 14+30

32 Lar Bom Caminho do Calvao IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 276987050 / 919145417 larbomcaminho@gmail.com Rua da Costa, Calvao 30+20

33 Lar N. Sra. Conceicao - Santa Casa M. IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 76907525 geral.larnossasradaconceicao@scmchaves.pt Av. Conde de Caria, Vidago 60+30

34 Lar Sta. Isabel - Santa Casa M. IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI e SAD 76333914 geral.larsantaisabel@scmchaves.pt Rua do Prado, Vilar de Nantes 65+20

35 Ass. Solidariedade Social St. Ant. de Monforte IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI, Centro de Dia e SAD 276915009 / 964886331 associacaomonforte @sapo.pt Rua da Cancela no10, St. Antonio de Monforte  12+30+30
36 Centro Social Abobeleira IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI, Centro de Dia e SAD 76318444 centrosocialabobeleira@hotmail.com Rua Macieira no 1A, Abobeleira, Vale de Anta  23+30+35
37 Lar Padre Justino Magalhaes - Santa Casa M. IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas ERPI, Centro de Dia e SAD 76322390 centrosocialcasasdosmontes@scmchaves.pt / soniaalmeida.dgeral @scmchaves.pt Rua Rainha D. Leonor, Casas dos Montes 65+40+65
38 Casa de Santa Marta IPSS 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas ldosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 76324243 geral@casasantamarta.pt / casasantamarta@sapo.pt Rua Alferes Joao Batista no53 "128

39 Hotel Geriatrico de Chaves Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 76309500 aquaelife@gmail.com Av. Marechal Costa Gomes, Vale de Anta 57

40 Lar de Sao Marcos Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas ldosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI)'276351330 geral@larsaomarcos.pt Estrada Nacional no2, Vila Nova da Veiga 74

41 Lar de Vila Nova de Monforte Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 76947076 larvilanova@gmail.com Rua Principal, Vila Nova de Monforte 20

42 Monte da Paz - Quinta SUnior Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas ldosas Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas (ERPI)'276908322 geral@montedapaz.pt Rua Manuel Joaquim Pereira no17, Monte Meao a0

43 Residencia Senior - Hospital Privado de Chaves S.A. Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI)'276400200 geral@hpchaves.pt Rua Dom Francisco Manuel de Melo no9 70

44 Residencia Senior Sra da Conceicao Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas ldosas Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas (ERPI)'276331037 geral@rssenhoradaconceicao.com Rua Fonte do Monte no6, Faioes 28

45 Residencial Geriatrica Nova Gerapao Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 76249052 soprodebrilho2015@gmail.com Quinta do Pombal Lt8 82

46 Residencial Senior - Lar de Sao Tiago Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI)'276928133 geral@larsaotiago.pt Rua do Cemiterio no25, Ervededo 33

47 Resort Senior - Flavicordia Entidade Privada Lucrativa 2 - Populacao Adulta 2.1. Pessoas Idosas Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) 76309200 geral.chaves@orpea.net Av. Marechal Costa Gomes, Vale de Anta 53 J

Anexo 17: Tabela das Respostas Sociais, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), 2024
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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Anexo 18: Respostas Sociais, Centros de Dia, 2024
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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Anexo 19: Respostas Sociais, Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), 2024
Fonte: Cdmara Municipal de Chaves, 2024
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Anexo 20: Outros Equipamentos e Servigos, 2024
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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Anexo 21: Outros Equipamentos e Servicos, por Natureza Juridica, 2024
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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e

municipio

aVves

camara municipal

o -
1 ACISAT - Associacao Empresarial do Alto Tamega
2 AQUAVALOR - Centro de Valorizacao e Transferencia de Tecnologia da Agua (CoLAB)
3 Associacao de Desenvolvimento da Regiao do Alto Tamega (ADRAT)
4 Associacao Flor do Tamega - Equipa RSI
5 Associacao Reviver
6 Bombeiros Voluntarios de Salvacao Publica
7 Bombeiros Voluntarios de Vidago
8 Bombeiros Voluntarios Flavienses
9 Centro Civico de Chaves
10 Centro Comunitario da Varzea
11 Centro de Emprego - IEFP
12 Centro de Formacao Profissional - IEFP
13 Centro de Saude |
14 Centro de Saude Il
15 Centro Hospitalar Tras Montes Alto Douro - Chaves
16 CIEIFM - Centro Internacional de Ensino e Investigacao Fernao de Magalhaes
17 Clinica Beco com Saida
18 Consultua
19 Direcao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais - Equipa Extencao Chaves
20 Escola Superior de Saude Cruz Vermelha Portuguesa - Alto Tamega
21 Espapo do Cidadao - Madalena
22 Espapo do Cidadao - Santa Maria Maior
23 Espapo do Cidadao - Vidago
24 GIP - Gabinete de Insercao Profissional
25 GNR - Destacamento Territorial de Chaves
26 GNR - Posto Territorial de Vidago
27 GNR -Brigada de Transito de Chaves
28 Hospital Privado de Chaves
29 ICAD, IP, Centro de Respostas Integradas de Vila Real - Polo de Chaves
30 Instituto da Seguranca Social
31 ISS - Balcao de Vidago
32 O Caminho - Comunidade Terapeutica
33 Partilhas e Cuidados
34 PSP - Policia de Seguranpa Publica
35 Regibio
36 Tribunal de Chaves
37 Unidade de Saude Familiar de Vidago
38 Associacao 2000
39 CERCI Chaves
40 Ass. Acao Social Sto. Andre de Curalha
41 Ass. Maos Amigas
42 Ass. N. Sra das Necessidades
43 Ass. Sr. Dos Milagres
44 Centro de Convivio de Outeiro JusOo
45 Clineb
46 Comissao Municipal de Protecao de Pessoas Idosas
47 Agrupamento de escolas Dr. Antonio Granjo - EB No1 Santo Amaro
48 Agrupamento de escolas Dr. Antonio Granjo - EB Vilar de Nantes
49 Agrupamento de escolas Dr. Antonio Granjo - Escola Dr. Antonio Granjo
50 Agrupamento de escolas Dr. Antonio Granjo - Escola Dr. Francisco Gonpalves Carneiro
51 Agrupamento de escolas Dr. Julio Martins - EB2 Nadir Afonso
52 Agrupamento de escolas Dr. Julio Martins - Escola Dr. Julio Martins
53 Agrupamento de escolas Fernao Magalhaes - EB Vidago
54 Agrupamento de escolas Fernao Magalhaes - Escola Secundaria Fernao Magalhaes
55 CPCJ - Comissao de Protecao de Crianpas e Jovens
56 Escola Profissional de Chaves

Associacao

Associacao

Associacao

IPSS

IPSS

Associacao

Associacao

Associacao

Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Entidade Privada Lucrativa
Entidade Privada Lucrativa
Entidade Privada Lucrativa
Instituicao Publica
Entidade Privada Lucrativa
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Entidade Privada Lucrativa
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Entidade Privada Lucrativa
Associacao

Instituicao Publica
Entidade Privada Lucrativa
Instituicao Publica
Instituicao Publica

IPSS

IPSS

IPSS

IPSS

IPSS

IPSS

Instituicao Publica
Entidade Privada Lucrativa
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Instituicao Publica
Associacao

Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Comunidade
Equipamentos Deficiencia
Equipamentos Deficiencia
Equipamentos Idosos
Equipamentos Idosos
Equipamentos Idosos
Equipamentos Idosos
Equipamentos Idosos
Equipamentos Idosos
Equipamentos Idosos

Equipamentos Infantil e Juvenil Ensino Basico 1o Ciclo

Equipamentos Infantil e Juvenil Ensino Basico 1o Ciclo

Equipamentos Infantil e Juvenil Ensino Basico 3o Ciclo e Ensino Secundario
Equipamentos Infantil e Juvenil Ensino Basico 1o e 20 Ciclos
Equipamentos Infantil e Juvenil Ensino Basico 20 Ciclo

Equipamentos Infantil e Juvenil Ensino Basico 3o Ciclo e Ensino Secundario
Equipamentos Infantil e Juvenil Ensino Basico 10, 20 e 30 Ciclos
Equipamentos Infantil e Juvenil Ensino Basico 3o Ciclo e Ensino Secundario
Equipamentos Infantil e Juvenil Atendimento

Equipamentos Infantil e Juvenil Ensino Profissional

-

Atendimento 276332579
Ensino Superior "300081996
Atendimento 276340920
Atendimento, Equipa RSI 76334043
Atendimento, Adicao

Atendimento 276323290
Atendimento 276907122
Atendimento 276322122
Centro Civico

Centro Comunitario

Emprego 276095730
Formacao Profissional 276340290
Atendimento, Cuidados na Comunidade 276332152

Atendimento, Junta Medica, Cuidados na Comunidade, Saude Publica 276301920

Atendimento 276300900
Ensino Superior 76098000
Atendimento, Adicao 76318251
Formacao Profissional 76322026
Atendimento 276331233
Ensino Superior 76301690
Atendimento 276332052
Atendimento 7276331541
Atendimento 276999461
Emprego

Atendimento 276340210
Atendimento 276907515
Atendimento 276301620
Atendimento 276400200
Atendimento, Adicao 276009090
Atendimento 300522715
Atendimento 276990250

Atendimento, Adicao

Apoio Oncologia "938381898
Atendimento 276309050
Formacao Profissional 276107040
Ministerio Publico 276340520
Atendimento 276990250
Formacao Profissional
Centro de Recursos para a Inclusao '939403474
Construcao '938306656
Construcao "968397099
Construcao
Construcao
Centro de Convivio 276327614
SAD 276999337
Atendimento 276340500 / 301
276332345
276325055
276340640
276340360
276340960
276333482
276990270
276340090
276321992
276340420
REPUBLICA
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geral@acisat.pt

geral@aquavalor.pt

geral@adrat.pt

rsichaves@gmail.com
associacaoreviver97@gmail.com
bvspchaves@outlook.pt
b.v.vidago@sapo.pt
bombeirosflaviensesdireccao@gmail.com

se.chaves@iefp.pt
cfp.chaves@iefp.pt
ucsp.chavesl-b@arsnorte.min-saude.pt

egach@chtmad.min-saude.pt
geral@cieifm.com
clinicabecocomsaida@gmail.com
chaves@consultua.com

info@esechaves.pt

geral @jf-santamariamaiorchaves.pt
jfvidagoservicos@gmail.com

gip@chaves.pt

ct.vrl.dchv@gnr.pt / ct.vrl.dchv.pchv@gnr.pt
ct.vrl.dchv.pvdg@gnr.pt

ct.vrl.dchv@gnr.pt
geral@hpchaves.pt / luis.pereira@hpchaves.pt
et.chaves@arsnorte.min-saude.pt

usf.vidago@arsnorte.min-saude.pt

927238334 / 276321195 comunidadeterapeuticaocaminho@gmail.com

partilhas.chaves@gmail.com
divchaves.vilareal @psp.pt
geralchaves@regibio.com
chaves.ministeriopublico@tribunais.org.pt
usf.vidago@arsnorte.min-saude.pt
22000@a2000.pt

geral @cercichaves.pt / cercichaves@gmail.com
aassacuralha@gmail.com
ama.outeiroseco@sapo.pt
ass-ns.necessidades@sapo.pt
asslarsenhormilagres@hotmail.com
jfmadalenasamaioes@gmail.com
eduardobras@clineb.pt
germana.alhinho@chaves.pt
eblchavesl@aeag.pt
eblvilarnantes@aeag.pt
ebfranciscocarneiro@aeag.pt
ebfranciscocarneiro@aeag.pt
nadir.afonso@sapo.pt
agrupamento@aejm.pt

ebl.vidago@gmail.com / info@eb23-vidago.rcts.pt

esc.fernao@mail.telepac.pt
cpcj.chaves@cnpdpcj.pt
epchaves@mail.telepac.pt
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Beco do Trem, no3 (Pavilhao Expoflavia), 5400-549

Rua DrJulio Martins no1, 5400-342

Av. da Cooperacao Parque Empresarial, Edificio INDITRANS, Lote A1, no2, 5400-673
Rua do Emigrante, Quinta da Trindade, Lt 58, Lj 1-2, 5400-227

Av. do Estadio, Edf Museu Ferroviario, 1o andar

RuaJulio dos Santos Pereira, Apt157

Av. Conde de Caria no2, Vidago

Campo da Fonte, no69

Rua Maria Rita

Rua Bispo Idacio no50-54

Avenida da Cocanha

Rua Enfermeiro Carvalho, Campo da Feira

Rua Fonte do Leite

Centro Hospitalar Tras Montes Alto Douro - Chaves

Avenida Nuno Alvares, Edificio Imperator Flavius Piso 4, 5400-419

Estrada S. Caetano, Campina no4

Av. Da Raposeira, Edif. Ribelas R/ch

Praceta Formiguinha, Lote 2 - Loja 1 Quinta da Formiguinha 5400-265

Quinta dos Montalvoes - Outeiro Seco

Rua Candido Sotto Mayor, 45 r/c, Madalena

Av. Tenente Valadim, Edif. Maria Rita

Largo Miguel Carvalho no 21, Vidago

EN2 no234, Edificio da Biblioteca 5425-323

Rua Antonio Germano Ribeiro de Carvalho

Rua Bombeiros Voluntarios, Vidago

Av. 5 de Outubro no69, 5400-017

Rua Dom Francisco Manuel de Melo no9, 5400-278

Av. Herois de Chaves no19

Rua Enfermeiro Carvalho no 228

EN2 236, 5425-323, Vidago

Rua do Lombo no81, 5400-352 Vilar de Nantes 39
Rua dos Aregos, B

Av. Xavier Teixeira

Tv. Candido dos Reis no96, 20 andar
Palacio daJustica - Largo do Arrabalde
Av. 20 de Julho 5425-355 Vidago

R. Anibal Sousa Barros Lt 69, Loja 1

Rua Luis Chaves, no90

Rua da Estrada no18, Curalha

Largo Maria Eugenia Dias Ferreira, Outeiro Seco
Rua 1o de Maio, Fernandinho, Agracoes
EN 103 - 5n0102, 10 Andar, Vila Verde da Raia
Rua das Hortas, no 12

Est. Nacional no2, Edif. Campilho Lj 4A, Vidago
Beco do Jardim, 32

Avenida Tenente Valadim

Bairro da Sobreira, Vilar de Nantes

Rua Fernao Lopes nol

Rua Contador de Argote (D. Jeronimo)
Rua Irmaos Rui e Garcia Lopes

Av. 5 de Outubro

Av. Dr. Francisco Sa Carneiro, Vidago
Largo General Silveira

Beco do Trem

Fonte do Leite

96+8

Anexo 22: Tabela dos Outros Equipamentos e Servicos, 2024
Fonte: Camara Municipal de Chaves, 2024
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