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1. Enquadramento

1.1 Dando concretizagao a credencial legal emergente da Recomendagdo do Conselho
de Prevengao da Corrupgao n°® 1/2009, de 01 de julho, publicada no Diario da Republica Il
Série, n°. 140, de 22 de julho, veio a Assembleia Municipal, sob proposta da Camara
Municipal, a aprovar, em 21 de dezembro de 2016, o Plano de Prevencédo de Gestédo de
Riscos, incluindo os de Corrupgéo e Infragbes Conexas, consagrando o mesmo medidas de
prevencgao, sobre a matéria, com incidéncia nas seguintes areas de intervengao municipal,
a saber:

a) Contratacéo Publica;

b) Concesséao de Beneficios Publicos;

c) Gestao Urbanistica;

d) Gestao de Recursos Humanos.

1.2 O Plano consubstancia um documento de gestédo global que permita identificar, medir,
acompanhar e controlar os riscos-chave que o Municipio de Chaves enfrenta na
prossecugao da sua visao, missao e objetivos, tendo como objetivo salvaguardar aspetos
indispensaveis na tomada de decisdes e, especialmente, que estas se revelem conforme a

legislac&o vigente.

1.3 Por sua vez, a gestdo de risco subjacente a atividade administrativa, particularmente
ao nivel local no caso em apreco, € uma responsabilidade de todos os colaboradores do
Municipio, do pessoal com fungdes dirigentes e dos membros dos érgdos municipais, sendo
imprescindivel que a administragao assegure a realizagao dos interesses publicos, tomando
as decisbes mais adequadas e eficientes para a satisfacdo das necessidades das
coletividades, com o maximo de rigor, transparéncia, democratizagdo, pautando-se por

principios de economicidade e igualdade, em respeito pelas normas legais em vigor.

1.4 Durante a vigéncia do referido Plano, o mesmo veio a ser, materialmente,

acompanhado, em sede de reunido de coordenagao, pelos dirigentes das diversas unidades
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organicas, sendo, para o efeito, monitorizadas as medidas, nele exaradas, particularmente,
a sua implementacéao, eficacia e eficiéncia, em vista a efetiva diminuicdo dos riscos de

corrupgao.

1.5 Por deliberagado dos 6rgaos executivo e deliberativo, tomada, em reunido e sessao
ordinarias, realizadas, respetivamente nos pretéritos dias 27 e 30 de abril de 2020, foi
aprovada a revisao da Estrutura Flexivel, a revisdo do Regulamento da Organizagédo dos
Servigos Municipais, bem como o Regulamento das Competéncias e do Procedimento de
Recrutamento de Dirigentes Intermédios de 3.° Grau do Municipio de Chaves.
Sequencialmente, o “Regulamento da Organizagcdo dos Servigos Municipais” e o
‘Regulamento das Competéncias e do Procedimento de Recrutamento de Dirigentes
Intermédios de 3.° Grau do Municipio de Chaves” vieram a ser publicados no Diario da
Republica, 2.2 Série, n.° 94, de 14 de maio de 2020, entrando em vigor no primeiro dia util

seguinte ao da sua publicagéo.

1.6 Atenta a atualizacdo dos servigos municipais, operada nos termos do ponto anterior,
para a elaboragao do presente Relatério, foi tido em linha de conta o anterior organograma
(vigente até 14/05/2020), de onde resultaram os contributos colhidos durante a respetiva
validade, ndo obstante a sumula final ja ter sido gizada a luz do organograma da
macroestrutura dos servicos municipais atualmente em vigor (apos 15/05/2020).

2. Monitorizacao do Plano

21 A monitorizagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de
corrupcao e infragdes conexas do Municipio de Chaves, foi efetuada com base nas
atividades e medidas constantes do Plano, aprovado em 2018, que estabelecia medidas a

aplicar no ano 2019 e, ainda, tal como veio a suceder, no ano de 2020.

2.2 O Plano encerrou a fixagdo de um conjunto global de 81 medidas, a considerar nos

seguintes termos:
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2.3

a)

b)

d)

Divisdo de Gestao Financeira — Tendo por base 6 atividades desenvolvidas no ambito
das competéncias da respetiva unidade orgénica, efetuou-se a identificacdo de 7
riscos e foram fixadas 12 medidas de controlo e prevencéo;

Divisdo de Recursos Humanos e Ac¢ao Social - Tendo por base 8 atividades
desenvolvidas no ambito das competéncias da respetiva unidade organica, efetuou-
se a identificagdo de 16 riscos e foram fixadas 31 medidas de controlo e prevencao;
Divisdo de Gestao e Ordenamento do Territério — Tendo por base a pandplia das
atividades desenvolvidas no ambito das competéncias da respetiva unidade organica,
efetuou-se a identificacdo de 7 riscos e foram fixadas 10 medidas de controlo e
prevencgao;

Divisdo de Salvaguarda do Centro Historico - Tendo por base 7 atividades
desenvolvidas no ambito das competéncias da respetiva unidade organica, efetuou-
se a identificacao de 5 riscos e foram fixadas 9 medidas de controlo e prevencao,
atualizadas posteriormente para 8, uma vez que a atividade traduzida em “Conceber,
ou promover e acompanhar planos de salvaguarda do Centro Historico” ndo foi
exercida, motivo pelo qual redundou na sua nao aplicabilidade, quer em sede de
riscos identificados quer em sede de nivel de implementagao e grau de concretizagao
das medidas preventivas inicialmente fixadas no Plano aprovado em 2018;

Divisdo de Obras Publicas - Tendo por base 2 atividades genericamente
desenvolvidas no ambito das competéncias da respetiva unidade organica, efetuou-
se a identificacdo de 8 riscos e foram fixadas 9 medidas de controlo e prevencgao;
Divisdo de Desenvolvimento Social e Cultural - Tendo por base 3 atividades
genericamente desenvolvidas no ambito das competéncias da respetiva unidade
organica, efetuou-se a identificagdo de 6 riscos e foram fixadas 11 medidas de

controlo e prevencéo.

Com o presente Relatorio, o Municipio de Chaves pretende descrever as acdes

desenvolvidas e os factos ocorridos em 2019 e 2020 que, de forma direta ou indireta, se

correlacionam com as questdes de fundo vertidas no seu Plano de Prevencgao de Riscos de

Gestao, incluindo os de Corrupcao e Infragdes Conexas, com especial enfoque nos
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seguintes aspetos: o nivel de implementagdo das medidas preventivas associadas aos
riscos; o grau de execugdo das medidas preventivas; e, ainda, a avaliagao, englobando a
fundamentacgao e a fixacdo de novas medidas, se aplicavel.

3. Metodologia adotada:

3.1 Aidentificacdo dos riscos associados ao normal desenvolvimento das atividades e ao
regular desempenho das tarefas circunscritas ao nivel de cada uma das unidades organicas
enunciadas no ponto 2.2., encontram-se sistematizados nos quadros elaborados para o ano
de 2019 e de 2020, por forma a conferir uma leitura mais clara e objetiva, e, bem assim,

assegurar a mensuragao dos resultados com maior fiabilidade.

3.2 A Divisdo de Administragdo Geral contactou todas as Unidades Organicas
responsaveis pelas medidas propostas e fixadas no Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestao, Corrupgao e Infragbes Conexas do Municipio de Chaves em vigor, no sentido de
solicitar a revisdo das medidas de prevencao documentadas no Plano, requerendo o

comentario dos varios responsaveis sobre a implementagdo ou ndo de cada uma delas

3.3 O objetivo deste exercicio consistiu em permitir as unidades organicas que,
relativamente a cada uma das atividades identificadas no plano, assim como em relacédo aos
potenciais riscos, pudessem, por um lado fazer uma analise sobre a eficacia das medidas
de prevengdo em vigor e, de forma complementar, identificar outras medidas cuja

implementacgao futura venha a revelar-se adequada e ou necessaria.

3.4 A metodologia adotada para elaboragédo do presente relatorio, e em sintonia com o
Plano, especialmente no que diz respeito a verificagdo do grau de execugéo, tomou por base
a definigdo de trés niveis de implementagao:

. Implementada — significa que o procedimento foi executado;
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o Parcialmente implementada — significa que o procedimento foi executado apenas
parcialmente ou nao tera sido aplicado na totalidade dos casos;

. N&o implementada — significa que o procedimento n&o foi executado.

3.5 As areas de intervengdo municipal a analisar, ja elencadas no ponto 1.1, dizem
respeito as seguintes atividades, a saber: Contratagdo Publica; Concessédo de Beneficios
Publicos; Gestdo Urbanistica; e Recursos Humanos. Refira-se que, sobre os servigos
municipais responsaveis pela implementacido das medidas de prevencgao, recai o dever de
justificagado sempre que as mesmas nao tenham sido desenvolvidas e ou concretizadas com

o nivel de implementacéao pretendido.

3.6 O método de recolha de informacao, por forma a monitorizar as medidas propostas,
repousam na realizagdo de entrevistas, aos diferentes dirigentes municipais envolvidos no
Plano, em vista a aquilatar o nivel de implementacéo e o grau de execug¢ao das medidas

propostas, bem como acolher sugestdes e ou recomendagdes de melhoria para o ano 2021.

3.7 Considerando que existem riscos transversais e riscos especificos a cada area, a
analise sera apresentada, seguindo esses dois indicadores, com a ressalva de que os
primeiros assumem um carater global, mas de aplicabilidade setorial, estando, por isso, o

seu grau de implementacédo dependente de cada area de intervengdo municipal.

4 . BALANCO E EXECUCAO DO PLANO

4.1 Enquanto analise global, importa referir que, para o ano de 2019 e de 2020, foram
definidas um total de 81 medidas, as quais serviram como mecanismo de controle para os

riscos identificados pelas diferentes unidades organicas.

4.2 Destas 81 medidas, foram obtidos os seguintes resultados, no que respeita ao nivel de
implementacao das medidas preventivas propostas, a saber:
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Numero total de

Numero total de

Numero total de

Numero total de

Numero total de

riscos medidas medidas medidas medidas
identificados preventivas preventivas preventivas preventivas ndo
previstas implementadas parcialmente implementadas
Implementadas
48 81 46 35 0

Importa referir que no ambito na Divisdo de Salvaguarda do Centro Histérico, a atividade
traduzida em “Conceber, ou promover e acompanhar planos de salvaguarda do Centro
Histérico” nao foi exercida, motivo pelo qual redundou na sua nao aplicabilidade, quer em
sede de riscos identificados quer em sede de nivel de implementagdo e grau de

concretizacdo das medidas preventivas inicialmente fixadas no Plano aprovado em 2018.

4.3 Em termos relativos, e em sintonia com resultados antes indicados, verifica-se que o
grau de execugédo das medidas preventivas inicialmente fixadas no Plano, se cifra em 100%
- porquanto inexiste qualquer medida n&do implementada - sendo, contudo, imprescindivel

colocar em evidéncia o respetivo nivel de implementagao, especialmente:

Implementacgao

u Numero total de medidas
preventivas
implementadas

® Numero total de medidas
preventivas parcialmente
implementadas
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4.4 Os quadros preenchidos pelas diferentes unidades organicas, contendo a avaliagéo
anual da execucdo das medidas de prevencao estabelecidas para controle e prevencao de
Riscos de Gestdo, corrupgéo e Infragbes Conexas (PPGRCIC), a par das evidéncias

reportadas, encontram-se em anexo a este documento.

5. Conclusoes:

5.1 O presente relatorio apresenta um balang¢o do nivel de aplicacdo e monitorizagcédo do

PPGRCIC no Municipio de Chaves no periodo compreendido entre os anos 2019 e 2020.

5.2 Os dados constantes dos quadros de avaliagao relativos a cada uma das medidas
previstas e implementadas pelas unidades organicas abrangidas demonstram, a nivel global,
um grau de cumprimento relevante, fixando-se em 100% o grau de execucgdo das medidas

preventivas inicialmente fixadas no Plano.

5.3  No que concerne ao nivel de implementagcao das medidas preventivas previstas no
Plano, verifica-se que 57% foram implementadas e 43% foram parcialmente implementadas,
sendo de realgar a preocupacgao, junto dos servigos municipais e respetivas unidades
organicas, em promover uma melhoria continua, tendo em vista a diminuigéo e eliminagao
progressiva dos riscos associados as tarefas desempenhadas, inclusive num especial
periodo pautado pela Pandemia Covid-19.

54 Em conformidade com os elementos colhidos junto das unidades organicas
abrangidas, ficou patente o grau de acolhimento, execugéo e celeridade na implementacao
do Plano, em sintonia com as evidéncias reportadas, tornando-se importante que os
responsaveis atuem, quer na aplicagao das diferentes medidas supra identificadas, quer na

gestao decorrente do acompanhamento do desenvolvimento e implementagao das mesmas.

5.5 As medidas preventivas que foram parcialmente implementadas, encontram-se
justificadas, carecendo de insisténcia quanto a sua futura implementagédo e/ou, eventuais

ajustamentos, sendo de considerar que a implementacgéo parcial das medidas preventivas
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inicialmente previstas assenta, maioritariamente, na ndo implementacado do procedimento
na totalidade, mantendo-se as mesmas gizadas para 2021, tendo por objetivo alcangar a

respetiva implementacao na sua plenitude.

5.6 Os fatores criticos que, ainda de modo residual, vém comprometendo a plena
implementagao de medidas de prevengao, conforme indicag&o dos dirigentes das respetivas
unidades organicas, centram-se nos seguintes aspetos funcionais, abaixo, sumariamente,
indicados:

a) As alteragdes legislativas comprometem, por vezes, a verificagao e atualizagao de
documentos de suporte aos respetivos procedimentos;

b) A integral concretizagdo do procedimento de desmaterializacdo administrativa de
toda a gestao documental do Municipio, sendo certo que relativamente ao ano de
2020 registou-se um avango sem precedentes neste dominio atentas as
exigéncias da adog¢ao mais alargada do regime de teletrabalho, especialmente,
enquanto resolugao associada a Pandemia Covid-19;

c) Os recursos humanos afetos ou a afetar as unidades organicas, ressalvando que,
por um lado, a Divisdo de Salvaguarda do Centro Histdrico salienta a respetiva
exiguidade, até em sede de constituicdo de desenvolvimento de trabalho em
equipa, por outro lado, a Divisdo de Gestdo e Ordenamento do Territorio indica o

respetivo reforco.

6. Recomendacoes:

Presente a andlise realizada e as conclusdes explanadas, formulam-se as seguintes
recomendacgdes, tendo em vista a concretizagdo dos objetivos subjacentes ao Plano numa
l6gica de melhoria continua e de prevengéao de riscos inerentes ao normal desenvolvimento
das atividades administrativas de ambito local antes em analise, a saber:

o Otimizacao da cooperacao entre unidades e servicos, reforcando boas praticas de

trabalho em equipa e a articulagdo entre unidades organicas, a par da melhoria e maior
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eficiéncia em sede de troca de informacéo, inclusive com o intuito de integrar as atualizagbes
resultantes das alteragdes legislativas;

o Incremento do processo de partilha de instrumentos e metodologias, impulsionando
a melhoria de circulagéo e transparéncia dos processos administrativos em formato digital,
por via de procedimentos que garantam a correta entrada de documentos no referido formato
pelos municipes e posterior tramitagdo nas respetivas unidades organicas, no ambito do
procedimento de desmaterializacdo administrativa de toda a gestdo documental do
municipio;

o Manutencdo do acompanhamento continuo e monitorizagdo em sede de recursos
humanos, em sintonia com as diferentes unidades organicas;

o Manutengao da verificagdao do cumprimento das normas regulamentares atualmente
existentes no municipio, sem prejuizo da respetiva atualizagdo, revisdo ou aprovagao,
quando aplicavel;

o Dinamizacdo do procedimento de sensibilizacdo do Plano e medidas preventivas
associadas, junto dos competentes servicos municipais, de forma a potenciar um maior
sentido ético adequado a missdo do Municipio;

o Revisdo das medidas propostas no Plano de Gestdao de Riscos de Corrupcao e
Infragdes Conexas por parte dos dirigentes municipais, se aplicavel, numa perspetiva de
melhoria continua;

o Manutencdo do acompanhamento dos processos de monitorizacdo dos

procedimentos e medidas aplicaveis.

Chaves 14 de janeiro de 2021

A Técnica Superior

Margarida Pizarro
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Quadro de Avaliagdao Anual

Corrupcao e Infragées Conexas -

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Ano:

2019/2020

Grau de Justificagao
. . . implementacao em caso de
Unlsla_d | pirEERE 2 Riscos identificados Mecanl_smos i el das medidas Evidéncias da implementagao nao
Organica | Controlar do risco propostos .
implementada
T | PI NI (NI)
Incumprimento de prazos | Controlo de prioridades, mediante a Do ponto de vista procedimental, as informagdes técnicas
legais estabelecidos (CPA | elaboragdo de tabelas de controlo passaram a ser monitorizadas através da aplicagdo da
e RJUE) ao cumprimento dos prazos dos X MEDIDATA, e de quadros sintese suplementares partilhados,
procedimentos em curso permitindo o controlo dos prazos decisérios dos procedimentos
em curso no ambito do RJUE e CPA
Obrigatoriedade do cumprimento da Os processos tém vindo a ser informados pela ordem de entrada,
apreciacdo dos processos pela salvo situa¢des de manifesta e justificada urgéncia.
ordem de entrada, tendo em
consideragdo o que se encontrar
Diviséo de previsto no manual de
Gestio e procedimentos para a tramitagéo, X
DGOT devendo ser elaborada, pelo
Ordenamento . .
técnico responsavel pelo
do Territério acompanhamento do processo,
informacéol/justificacao escrita,
quando ocorra desconformidade
com o procedimento definido
Deficiente instrugdo dos | Elaboragdo de checklist de Foram elaboradas checklist dos elementos instrutérios e
processos pelos | instrugédo dos varios divulgadas através do site do municipio.
requerentes pedidos/comunicagdes relativos a X No entanto, atendendo as alteragdes legislativas que tém vindo a
generalidade dos procedimentos ocorrer, & necessaria a verificagao e atualizagéo de alguns desses
administrativos, no ambito da documentos.
gestdo urbanistica;
Publicagéo da referida checklist no X Foram regularmente realizadas reunides de coordenagéo técnica
Auséncia de procedimentos | site do Municipio e na Intranet, em entre o Chefe de Divisdo e os técnicos superiores em vista a
uniformes, tratamentos | vista a que em qualquer balcdo do uniformizagédo de interpretacdes legais e regulamentares com
distintos para casos incidéncia na gestao urbanistica, reunides essas tituladas por

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA
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Corrupcao e Infragées Conexas -

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Ano:

2019/2020

Grau de

Justificagao

. . . implementacao em caso de
Unidade | Atividade a | . . ie Mecanismos de controlo . s . = =
A Riscos identificados . das medidas Evidéncias da implementacao nao
Organica | Controlar do risco propostos .
implementada
T | PI NI (NI)
semelhantes por | Municipio se transmita informagéo X autos de diligéncia superiormente sancionados e levados ao
consequéncia de | idéntica e objetiva. conhecimento do Setor de Controlo de Operagdes Urbanisticas.
interpretagdes de normas
legais diversas, no ambito | Elaboragdo de estruturacdo de
do RJUE, néo coincidentes | informagdo técnica para todos os X
dentro da mesma unidade | pedidos a apreciar;
organica, com competéncia
. . . X
em matéria de urbanismo Andlise atenta aos pareceres
juridicos  produzidos, sobre a
matéria em apreciagao;
Emissdo de pareces juridicos, em
vista a uniformizagéo das X
interpretacdes.
Tentativa de influéncia nas | Atencdo para fendmenos de ~ . . L N
~ S A . Introducdo de medidas de maior disciplina e transparéncia no
opgdes de planeamento insisténcia sobre decisbes que . . . =
o L X atendimento técnico relevante, mediante a elaboragéo de autos
possam prejudicar ou privilegiar oA . . g )
] . de diligéncia que titulam tudo aquilo que de essencial se regista
determinada pessoa (singular ou . e )
. em tais episddios de atendimento.
coletiva)
Acumulagdo de funcgdes ~ . . . . .
. A acumulagdo de fungbes privadas € restrita e superiormente
privadas, por parte dos . . . .
- - sancionada, de modo a acautelar eventuais conflitos de interesses
técnicos e  dirigentes, X . s AL
. . nos procedimentos de controlo prévio, no dmbito do RJUE.
intervenientes nos
procedimentos de controlo
prévio, no ambito do RJIUE

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA
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Corrupcao e Infragées Conexas -

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Ano:

2019/2020

Unidade
Organica

Grau de
o _ _ implementagéo - Justificagao em
Audade? | Riscos dentificados | MeCISMOdecontiolodorisco | das meoidas | Pudinciasds | casodende
T | PL| NI (ND)
desconhecimento dos objetivos do
servico e da organizagdo para os
quais se encontram a contribuir.
- Disponibilizar na Intranet os cronogramas do ) o
SIADAP 1,26 3. X - Disponibilizar na Intranet os
cronogramas do SIADAP 1, 2 e 3.
- Alertar atempadamente os Dirigentes da - Alertar atempadamente os
importancia do SIADAP e o cumprimento dos X Dirigentes da importancia do
prazos. SIADAP e o cumprimento dos
prazos.
- Plano de Comunicagédo Interna — Divulgacao
dos objetivos estratégicos do Municipio,
objetivos operacionais, projetos e agdes dos X
respetivos servigos.
- Definicdo atempada dos objetivos
- Definicdo atempada dos objetivos de Eficacia, de Eficécia, Eficiéncia e Qualidade
Eficiéncia e Qualidade das varias Divisdes. X das varias Divisoes.
- Definicho atempada dos objetivos
estratégicos do Executivo para o ciclo X
avaliativo.

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA
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Corrupcao e Infragées Conexas -

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Ano:

2019/2020

Grau de
implementacgao

Justificagdo em

Unidade | Atividade a . . o Mecanismos de controlo do risco das medidas Evidéncias da caso de nao
P Riscos identificados . = .
Organica Controlar propostos implementagao implementada
T | PL| NI (N1)
SHST - Apoio na - Acesso restrito ao sistema de controlo. - Acesso restrito ao sistema de
doenga ao X controlo.
trabalhador e
. - Quebra da confidencialidade da
cumprimento do informagaio - Baixa probabilidade de corrupgdo, uma vez - Baixa probabilidade de corrupgéo,
Plano Anual de que o acesso aos ficheiros de medicina do X uma vez que o acesso aos ficheiros
Medicina do trabalho estd concentrado em  dois de medicina do trabalho esta
Trabalho trabalhadores. concentrado em dois trabalhadores.
- Definigéo prévia de forma clara e inequivoca, - Definigao prévia de forma clara e
das responsabilidades de cada um dos X inequivoca, das responsabilidades
intervenientes no processo de autorizagao. de cada um dos intervenientes no
processo de autorizagao.
- Nao cumprimento das regras para
DRHAS umpri 9 P - Confirmagdo prévia da reparagdao de - Confirmagao prévia da reparagao
. to de d de d .
SHST - Gestéo pagamento de despesas de danos Despesas de Transporte por Acidente de | X de Despesas de Transporte por
emergentes de acidente de trabalho.
dos Processos 9 ! Trabalho. Acidente de Trabalho.
de Acidente de P o
- Qualificagdo e caracterizagao
Trabalho indevidas favorecendo ou | - Confirmacéao prévia da reparagéao. X - Confirmagéo prévia da reparacéo.
prejudicando trabalhadores.
- Instrugdo do processo com confirmagéo do - Instrugdo do processo com
superior hierarquico, auscultando eventuais X confirmagao do superior hierarquico,
testemunhas e cumprindo a legislagéo auscultando eventuais testemunhas
aplicavel. e cumprindo a legislagéo aplicavel.

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




Quadro de Avaliagdao Anual

Corrupcao e Infragées Conexas -

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Ano:

2019/2020

Unidade
Organica

Grau de

implementacgao

Justificagdo em

Atividade a . . - Mecanismos de controlo do risco i Evidéncias da caso de nao
Riscos identificados das medidas . " .
Controlar propostos implementacao implementada
TI PI NI (NI)
L ) - Investigacdo do acidente de
- Investigacao do acidente de trabalho. X
trabalho.
o ) - Definir, atempadamente,
- Definir, atempadamente, estratégias de . ~
~ » L estratégias de atuagdo, com os
atuagdo, com os dirigentes municipais, sobre | X . L
) dirigentes municipais, sobre os
os acidentes de trabalho. .
acidentes de trabalho.
Apoios no - Apreciacdo hierarquica das propostas - Apreciagdo hierarquica das
A - Incumprimento na aplicagdo dos X
ambito do apresentadas. propostas apresentadas.
procedimentos regulamentares em
Regulamento de
Apoio a estratos vigor. - Aplicacdo das disposi¢cdes regulamentares X - Aplicagdo das disposicoes
sociais em vigor. regulamentares em vigor.
) - Tentativa de ocultagdo ou omisséo,
desfavorecidos .
por parte do beneficiario, de - Reforgo do acompanhamento dos
Atribuigdo de - Reforco do acompanhamento dos o ) )
informagéo relevante para . . . . X beneficiarios de apoios/subsidios
habitag&o social beneficiarios de apoios/subsidios concedidos. )
o apreciag&o do pedido formulado. concedidos.
no ambito do ) L
- Incumprimento na aplicagédo dos . i . . i .
Regulamento do Definir o nimero de apoios a conceder em cada Definir o numero de apoios a
procedimentos legais e X
regime de ano. conceder em cada ano.
regulamentares de acesso a
acesso a S— - - -
habitagao social. L o ) - Apreciagéo e validacdo da ficha de
Habitagdo - Apreciacdo e validagdo da ficha de .
) X candidatura de cada um dos
Municipal candidatura de cada um dos concorrentes.
concorrentes, por 2 trabalhadores.;

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




Quadro de Avaliagdao Anual

Corrupcao e Infragées Conexas -

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Ano:

2019/2020

Unidade
Organica

Grau de

implementacgao

Justificagdo em

Atividade a . . - Mecanismos de controlo do risco i Evidéncias da caso de nao
Riscos identificados das medidas . " .
Controlar propostos implementacao implementada
TI PI NI (NI)
L ) - Investigacdo do acidente de
- Investigacao do acidente de trabalho. X
trabalho.
o ) - Definir, atempadamente,
- Definir, atempadamente, estratégias de . ~
~ » L estratégias de atuagdo, com os
atuagdo, com os dirigentes municipais, sobre | X . L
) dirigentes municipais, sobre os
os acidentes de trabalho. .
acidentes de trabalho.
Apoios no - Apreciacdo hierarquica das propostas - Apreciagdo hierarquica das
A - Incumprimento na aplicagdo dos X
ambito do apresentadas. propostas apresentadas.
procedimentos regulamentares em
Regulamento de
Apoio a estratos vigor. - Aplicacdo das disposi¢cdes regulamentares X - Aplicagdo das disposicoes
sociais em vigor. regulamentares em vigor.
) - Tentativa de ocultagdo ou omisséo,
desfavorecidos .
por parte do beneficiario, de - Reforgo do acompanhamento dos
Atribuigdo de - Reforco do acompanhamento dos o ) )
informagéo relevante para . . . . X beneficiarios de apoios/subsidios
habitag&o social beneficiarios de apoios/subsidios concedidos. )
o apreciag&o do pedido formulado. concedidos.
no ambito do ) L
- Incumprimento na aplicagédo dos . i . . i .
Regulamento do Definir o nimero de apoios a conceder em cada Definir o numero de apoios a
procedimentos legais e X
regime de ano. conceder em cada ano.
regulamentares de acesso a
acesso a S— - - -
habitagao social. L o ) - Apreciagéo e validacdo da ficha de
Habitagdo - Apreciacdo e validagdo da ficha de .
) X candidatura de cada um dos
Municipal candidatura de cada um dos concorrentes.
concorrentes, por 2 trabalhadores.;

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




Quadro de Avaliagdao Anual

Corrupcao e Infragées Conexas -

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Ano:

2019/2020

Unidade
Organica

Atividade a
Controlar

Riscos identificados

- Favorecimento por um determinado
candidato na atribuicdo de habitagdo

social.

Grau de

implementacgao

Justificagdo em

Mecanismos de controlo do risco das medidas Evidéncias da caso de nédo
propostos implementagao implementada
T | P NI (ND)
L ) ) - Publicitagéo da listagem
- Publicitagdo da listagem dos candidatos ) ) )
X hierarquizada dos candidatos

admitidos.

admitidos.

- Obter e validar o maior numero de informagéo
respeitante a cada um dos candidatos & | X

habitagéo social.

- Obter e validar o maior nimero de
informacgéo respeitante a cada um

dos candidatos a habitagao social.

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




Quadro de Avaliagdao Anual

Corrupcao e Infragées Conexas -

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Ano:

2019/2020

Grau de
implementagao

Unidade Atividade a Riscos Mecanismos de controlo do das medidas Evidéncias da Justificagdo em caso de nao
Organica Controlar identificados risco propostos implementacgao implementada (NI)
Tl | PI NI
A elaboragao deste tipo de | O carater pluridisciplinar dos planos, com a
Conceber, ou | planos implica | sua elaboragdo confiada a diferentes
promover e | frequentemente a | equipas, assim como os mecanismos de n/ n/ Nao foi exercida esta competéncia da
acompanhar, planos | atribuigho de desigual | transparéncia e discussdo publica a a n/a n/a DSCH
de salvaguarda do | capacidade construtiva | previstos no RJIGT e RJRU séo
Centro Historico; aos prédios particulares | considerados suficientes para controlo do
abrangidos risco de corrupgao.
Assegurar, para o
Centro Histérico, a
tramitagdo dos 1-Como primeira andlise é verificado o X Nao foram detetados casos
pedidos de | Apreciacdo dos pedidos | cumprimento dos prazos legais de incumprimento  dos
informag&o  prévia, | com prazos de resposta | 5 pevera ser verificada a possibilidade de prazos legais aplicaveis
de licenciamento, | cujas variagdes ndo sejam | glaporacio de relatorios com a verificagéo X
comunicagéo prévia Justlﬂcad_as pela  sua | 4og tempos médios de resposta aos
DSCH e de autorizagdo de | complexidade pedidos e das suas variagbes mais
utilizac&o das significativas
operagdes
urbanisticas
A ndo existéncia de um | 1-Utilizar como instrumento de apoio a
instrumento de gestdio | gestdo urbanistica a proposta de plano de | x Tem sido utilizado a | 1- A exiguidade do numero de
Apreciar os projetos territorial préprio, estando salvaguarda do centro histdrico elaborada proposta de PSCH como | técnicos superiores na érea da
de operagoes apenas em vigor as regras | €m 2006 apoio a ggs_tao urbanlstlcz_a, e _gestaq urbanistica (gpenas uma) _tem
urbanisticas para constantes no P_DM 2-Promover a atualizagdo da proposta de tal é exphmtame:nte refer~|do impedido a execugdao das medidas
ofeitos da sua (atualmgnte as. medidas | plano de salvaguarda e a sua publicagao, X em _todas as |nform_agoes propostas
aprovacdo e com preventlva_s), obriga a que | ou a elaboragdo de um regulamento de tecnlcas_, sendo qualsql_Jer
incidéncia no Centro | 8~ decisbes  tomadas | edificagao para o centro historico, que eventuais desvios
Historico tenhgm.u.m e!evado grau | cumpra objetivos semelhantes j_ustlflcadas com _os
de discricionariedade instrumentos em  vigor
O reduzido quadro de (medidas preventivas ou
técnicos tem obrigado a PDM)
que o chefe de divisdo

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




Quadro de Avaliagdao Anual

Corrupcao e Infragées Conexas -

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Ano:

2019/2020

também
informagdes

elabore

sobre

operagdes urbanisticas

3-Diminuir/eliminar os casos em que o X
chefe de divisdo elabora informagdes sobre
operagdes urbanisticas

2-A referida exiguidade nos técnicos
superiores tem obrigado a
manutengao da situagao de o chefe
de divisdo elaborar informagoes
técnicas

Proceder ao
acompanhamento
das operagdes
urbanisticas para
prevenir uma
adequada protegéo
do patriménio
arquiteténico e
arqueoldégico;

Garantir o total

cumprimento em
obra de projetos
aprovados;

Acompanhar obras

no centro histdrico;

A possibilidade de
utilizadas
diferenciadas
verificagdo

serem
bitolas
na
do

cumprimento dos projetos

aprovados

1-Constituicdo de equipas compostas por

dois ou mais técnicos, e eventualmente X
com a colaboragéo do setor de fiscalizagdo

da DAF, para acompanhamento das obras

em curso

2-Devera ser melhorado o carater X

sistematico das visitas as obras

Elaborados relatorios das
vistas a obras,
designadamente nos casos
em que houve colaboragao
com o setor de fiscalizagao

Embora se tenham mantido as visitas
as obras, muitas em colaboragao
com o setor de fiscalizagdao da DAF,
as dificuldades acimas referidas
quanto ao quadro técnico da divisao,
impediu a implementagao das
medidas preconizadas

Dar execugdo a
Operacao de
Reabilitagdo Urbana,
designadamente no

que se refere a
concessao de
beneficios fiscais
associados.

A possibilidade de
existéncia de critérios
diferenciados na

apreciagao dos pedidos

A avaliagdo do estado de conservagéo do
edificado, antes e depois das intervengdes
de reabilitagdo é feita por uma comissdo | X
composta por trés técnicos, de divisbes
diferentes

Todas as avaliagbes foram
executadas por uma
comissao composta por trés

técnicos designados em
reuniao do executivo
municipal

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




Quadro de Avaliagdao Anual

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Corrupcao e Infragées Conexas - DGF

Ano:

2019/2020

Mecanismos de

Grau de

implementacgao

cumprimento das
datas de vencimento

de faturas, dever-se-a

Unidade Atividade a Riscos . F Evidéncias da R R
Py ; e controlo do risco | _das medidas | = Justificagdo em caso de ndo implementada (NI)
Organica Controlar identificados implementacao
propostos I PI NI
Desvio de verbas — | Fixar procedimentos Validagao periédica
Execucgdo da Receita anulacdo de guias de | de anulacéo de receita X das guias emitidas
receita e nao recebidas
Todos os servigos de
cobrancga devem
possuir registo i
. . . Foi alargada a
_ . Apropriagao de | informatico . L
Execucdo da Receita _ ) ) X disponibilizagao de
receita - numerario - Alargar n° de servigos
o MB ao MACNA
municipais com
pagamentos
multibanco
DGF Verificar
periodicamente as
ordens de pagamento X
emitidas, respetivas
. datas de vencimento Impressao
Favorecimento  na o .
B L das faturas e data de periodica da Lista
Execugao da despesa priorizagédo de
entrada na de Pagamentos em
pagamentos »
contabilidade atraso
- Sem menosprezo do X

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




Quadro de Avaliagdao Anual

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Corrupcao e Infragées Conexas - DGF

Ano:

2019/2020

Unidade
Organica

Mecanismos de

Grau de

implementacgao

Atividade a Riscos - i Evidéncias da Ty Tl
; e controlo do risco | _das medidas | = Justificagdo em caso de ndo implementada (NI)
Controlar identificados implementacao
propostos
TI Pl NI
acolher  orientacdes
superiores, para
pagamentos
superiores a 1.000,00€
Auséncia de
monitorizagdo  das .
» - Responsabilizagéo
responsabilidades .
dos setores que estédo
das entidades i L
. na génese da proposta Monitorizagcdo pelo
beneficiarias de o
) de atribuicdo, tendo X contrato-programa
subsidios ou outras .
L em vista o controle das e/ou protocolo
comparticipagdes L
) ) obrigacdes dos
financeiras sem o
beneficiarios
retorno para o)
Municipio
Incremento de
rotatividade nos X
Promover a elaboragao de )
Eventual conflito de | elementos que
caderno de encargos | ) )
. . o interesses na | constituem juri de
respeitantes a aquisigéo de . . .
L definigdo do juri de | procedimentos
bens armazenaveis e )
. procedimento
respetivo controlo »
- Emitir declaragao de X
eventual conflito de

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




Quadro de Avaliagdao Anual

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Corrupcao e Infragées Conexas - DGF

Ano:

2019/2020

Unidade
Organica

Mecanismos de

Grau de

implementacgao

Atividade a Riscos - i Evidéncias da Ty Tl
; e controlo do risco | _das medidas | = Justificagdo em caso de ndo implementada (NI)
Controlar identificados implementacao
propostos
Tl Pl NI
interesses pelos
membros de juri
- Auditorias periddicas
Assegurar a gestao
o ) ) (anual e semestral) por . .
administrativa do material X Listas de listagens
. . amostragem o
de consumo corrente | Desvio de materiais de existéncias
. . - Apuramento de .
armazenado e organizar | armazenaveis - Irelatério de
. . responsabilidades em i .
elementos informativos ) X inventario
caso de desvio
adequados )
negativo
Reconciliagéo
bancéria
Fiscalizar o funcionamento
. . - Realizagao de Relatérios balanco
da tesouraria Desvio de fundos . X . .
balango a tesouraria a tesouraria
duas vezes por ano
(semestral e anual)

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




Quadro de Avaliagdao Anual

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Corrupcao e Infragées Conexas -

Ano:

2019/2020

Mecanismos de

Grau de
implementacgao

legislagdo vigente.

baseado em critérios

materiais

critérios materiais

critérios materiais.

grng;g:i(::ea Aé';’;i‘f(ﬂ:ra i destliiiccoasdos controlo do risco | _das medidas irE\\Slc:aerrr:::ﬁ:gdéao Justificagdo em caso de ndo implementada (NI)
propostos I PI NI
- Elaboragéo | Elaboragao de
deficiente de | programa  preliminar
Caderno de | ge acordo com o artigo Foi validada a
Assegurar, organizar e | ENCargos, Planosde | 5 45 anexo | da implementagédo  da
executar todos os | Prevengao e gestdo | poraria  no  701- | X Portaria.
processos relativos aobras | 9¢  Residuos de | o008 de 29 de julho
Municipais a executar por Construgao e
empreitadas de acordo | Demolicdo e Planos
com as opgdes do plano de Seguranca e
Unidade | face @  orientagdes Saude de Higiene no
Flexivel 2° | superiores, colaborando no Trabalho
Grauda | |gncamento,
Divisao _
de Obras acompanhamento e gestao
Publicas do respetivo procedimento | _ Fundamentagdo
adjudicatario, insuficiente no | - Fundamentagéo
particularmente, na | recurso  ao Ajuste insuficiente no recurso | X Nao foi elaborado
elaboragédo do caderno de direto, quando ao Ajuste direto, qualquer concurso,
encargos, de acordo com a quando baseado em baseado nos

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




Quadro de Avaliagdao Anual

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Corrupcao e Infragées Conexas -

Ano:

2019/2020

Mecanismos de

Grau de
implementacgao

grng;g:i(::ea Aé';’;i‘f(ﬂ:ra i destliiiccoasdos controlo do risco | _das medidas irE\\Slc:aerrr:::ﬁ:gdéao Justificagdo em caso de ndo implementada (NI)
propostos I PI NI
- Conflito de | Elaboragao de | X Foram elaboradas
interesses dos | declaragdes de conflito em todos os
elementos que | de interesses e concursos as
integram o juri garantir a rotatividade declaragdes de
dos elementos. conflito e a
rotatividade dos
elementos do juri.
- Consignar sem | -Assegurar X Com excegao de um | Houve um processo expropriativo que se tornou mais complicado
estar assegurado a | atempadamente a processo, nos | do que inicialmente se tinha estimado.
posse de todos os | conclusdo do processo restantes foi
terrenos necessarios | de expropriagoes acautelado
4 sua execugao atinente a consignagao atempadamente
Assegurar que o controlo total ou parcial. processo
fisico e financeiro das expropriativo.
empreitadas é efetuado de
modo correto e em | - Ordenagdo por | - Verificar e controlar a Foi verificado e
observancia pelas leis, | escrito da execugdo | execugio dos controlado a
normas e regulamentos | de trabalhos a mais | trabalhos a mais e de X execugao dos
aplicaveis ou de erros e | erros e omissdes, bem trabalhos a mais e
omissbes, sem o0 | como o0s respetivos erros e omissoes, de

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




Quadro de Avaliagdao Anual

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Corrupcao e Infragées Conexas -

Ano:

2019/2020

Unidade
Organica

Mecanismos de

Grau de
implementacgao

Aé';’;i‘f(ﬂ:ra i destliiiccoasdos controlo do risco | _das medidas irE\\Slc:aerrr:::ﬁ:gdéao Justificagdo em caso de ndo implementada (NI)
propostos I PI NI

acompanhamento prazos e consequente acordo  com a
dos elementos | prazo contratual legislagdo  vigente,
necessarios a sua houve, no entanto,
execucgao, bem derrapagem de
como formagédo de prazos em alguns
contrato  adicional, contratos.
definicdo de prazos
de execugdo dos
trabalhos e
prorrogacao de | - Atuagdo face as
prazo da obra. infragbes  ocorridas, X Recorreu-se a
- Verificagdo dos | recorrendo a notificagdes e
desvios ao plano de | notificagcdes e contraordenacgoes,
trabalhos aprovado e | contraordenagdes. em algumas obras,

dos  atrasos na
execugdo da obra,
sem efetuar as
notificagdes

necessarias

ndo se conseguindo,
no entanto, 0s

melhores resultados.

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




Quadro de Avaliagdao Anual

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Corrupcao e Infragées Conexas -

Ano:

2019/2020

Unidade
Organica

Mecanismos de

Grau de
implementacgao

Atividade a Riscos . F Evidéncias da R R
; e controlo do risco | _das medidas | = Justificagdo em caso de ndo implementada (NI)
Controlar identificados implementacao
propostos
Tl Pl NI
Garantir a | - Tomada de decisbes
inexisténcia de | baseada em pareceres Todas as decisdes
riscos de | técnicos ou em | X foram tomadas em
favorecimento e | conformidade e com a observancia com a
corrupgao na | legislagéo. legislagéo em vigor.
fiscalizagédo das | - Presenga de dois Os Autos de
obras funcionarios na | X medi¢édo séo
elaboragdo dos Autos validados por 2
de medicédo e pessoas e
validados confirmados pelo
superiormente. Chefe de Divisao
Proceder a
elaboragéo, analise - A Comissao
e revisdo, neste Municipal de Revisdo .
- . Todos o0s projetos
ultimo caso, através de Projetos, deve
L ’ que segundo a lei em
da comiss&o proceder & Revisdo de ) .
- X vigor, necessitam de
Municipal da Projetos, sempre que o ) )
. . Revisdo, tém sido
Revisao de Projetos, as obras se
. objeto da mesma.
de projetos de obras enquadrem no n. °2 do
municipais. artigo 43° do CCP

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




Quadro de Avaliagdao Anual

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Corrupcao e Infragées Conexas -

Ano:

2019/2020

Mecanismos de

Grau de
implementacao

Unidade Atividade a Riscos - ; Evidéncias da S =
a s o controlo do risco das medidas | . - Justificagdo em caso de nio implementada (NI)
Organica Controlar identificados implementacgao
propostos
Tl Pl NI
- Regulamento vigente;
X
- Férmula aplicada
seleciona os candidatos
que cumprem todos os
- Incumprimento das | requisitos e elimina os que X
normas legais e | ndo cumprem; Auséncia de
vigentes em sede de reclamacoes,
Promover a atribuicdo de | regulamento; - Publicitagéo das listas. X imputaveis aos
bolsas de estudo - Favorecimento de servicos, pelo néao
um candidato que | - Processo digitalizado. X cumprimento dos
DDSC ndo cumpre algum regulamentos
requisito exigido no | - Criagdo de uma base de vigentes.
programa. dados de recolha de todas
as candidaturas e X
respetivo arquivamento de
documentos para
cruzamento de dados de
anos anteriores.
- Incumprimento das » Auséncia de
Gestdo dos  espagos - Regras de utilizagao; _
) ) regras do X reclamacoes,
culturais e desportivos - Ordem de chegada dos i L.
regulamento e de ) » imputaveis aos
pedidos de utilizagao . _
normas de X servigos, pelo nao

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




Quadro de Avaliagdao Anual

- Execugdo das medidas de prevencgao estabelecidas para controle e prevencao de Riscos de Gestao,

Corrupcao e Infragées Conexas -

Ano:

2019/2020

Unidade
Organica

Mecanismos de

Grau de
implementacao

Atividade a Riscos . ; Evidéncias da e o =
o controlo do risco das medidas | . - Justificagdo em caso de nio implementada (NI)
Controlar identificados implementacgao
propostos
Tl Pl NI
funcionamento de | - Controlo diario de cumprimento dos
atribuicéo de | utilizagao X regulamentos
utilizacéao dos vigentes.
espagos municipais; | - Elaboragdo de normas X
internas de funcionamento
e atribuicdo adequadas a
cada equipamento
municipal
- Informagbes técnicas
- Promogédo de .
detalhadas da preferéncia | X

Promogao regular de
atividades culturais e

desportivas diversificadas.

atividades para

determinada  faixa
etaria de acordo com
interesses pessoais
- Beneficiagdo de
uma empresa em
detrimento de outro
por razdes pessoais
- ndo cumprimento
do plano de
atividades anual

previamente definido

especifica de determinada
empresa

- criagdo de uma base de
dados de recolha de todos
os atividades e respetivo
arquivamento de
documentos para
cruzamento de dados de
anos anteriores, e
acompanhamento destes
eventuais

dados para

agoes corretivas

Auséncia de
reclamacgoées,
imputaveis aos
servigos, pelo
nao
cumprimento
das normas e
regulamentos

vigentes.

Tl - TOTALMENTE IMPLEMENTADA

Pl - PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

NI — NAO IMPLEMENTADA




