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TURISTAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Em 2019, foram atendidos no Posto de Turismo de Chaves um total de 23347 visitantes,
em média 64 visitantes por dia, dos quais 47,2 % nacionais e 52,8% internacionais. Dos
23347 visitantes, 9347 (40%) foram atendidos ao fim de semana, 5186 ao sabado (22%)
e 4161 ao domingo (18%). Também se respondeu por escrito, via e.mail, a um nimero
consideravel de pedidos de informacédo, para além do elevado nimero de chamadas

telefénicas atendidas, tanto nacionais como internacionais.

Gréfico n°1 — Evolucéo da afluéncia ao Posto de Turismo de Chaves — 2015/2019
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Fonte: Posto de Turismo de Chaves

Analisando o gréfico n°1, podemos comprovar que Chaves demonstra uma progressiva
capacidade de atrag&o de visitantes.

S&o varios os indicadores que permitem explicar esta evolugdo positiva, principalmente
a partir de 2016.
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Sabemos que Portugal € um destino turistico cada vez mais apreciado e procurado,
tanto pelos estrangeiros como pelos portugueses, sendo considerado um dos paises
mais competitivos do mundo no setor do turismo. Em 2016, Portugal recebeu pela
primeira vez, mais turistas estrangeiros do que o total da populacdo portuguesa

residente. (Turismo de Portugal).

De acordo com o Presidente do Turismo de Portugal, Luis Araujo, “dispomos, hoje, de
um territério mais coeso, de recursos turisticos e infraestruturas de suporte ao
desenvolvimento mais qualificados, um crescimento assinalavel em varios indicadores
da procura turistica, novas e renovadas formas de alojamento, um empreendedorismo
criativo, um aumento da oferta de atividades de animacao turistica, um acréscimo de
ligacbes aéreas — tendo quase duplicado o fluxo de passageiros de voos internacionais
— e 0 merecido reconhecimento internacional nas diversas areas do turismo portugués.
S&o estes fatores que fazem com que o destino seja cada vez mais procurado tanto

para viagens de lazer como profissionais, seja para estudar ou, até mesmo, morar”.

Em 2016 todas as regides registaram crescimentos significativos, com destaque para a

regido Norte como um dos destinos com maior crescimento.

De realcar, igualmente, a diminuicdo da sazonalidade na procura turistica. De acordo
com o Turismo de Portugal, verificou-se em 2016 um alargamento da atividade turistica
a meses menos tradicionais, tendo dois ter¢cos do crescimento acontecido na chamada

época baixa.

Também Chaves regista esta tendéncia crescente de atracdo de visitantes e,
independentemente da conjuntura econémica e social que pode, verdadeiramente,
influenciar o fluxo de visitantes, podemos apontar outros motivos diretamente

relacionados com questdes locais.

O incremento da capacidade de alojamento em Chaves, o0 crescimento econdmico, as
campanhas de promocao com a presenca de Chaves nas feiras de turismo nacionais e

internacionais, sao fatores determinantes nesta evolugéo positiva do fluxo de visitantes.

Também s&o fatores a ter em consideracao a integracao do Posto de Turismo na Rede
de Informacéo Turistica da Eurocidade e, principalmente, a partir de 2017, a deslocacao

da sede do Posto de Turismo para o interior do Museu da Regido Flaviense, um local
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bastante atrativo e acolhedor, mais convidativo, situado em pleno Centro Histérico, e

com maior visibilidade para os visitantes.

O facto de o Posto de Turismo funcionar, ininterruptamente, de segunda a domingo com
o horério das 9h30 as 13h30 e das 14h30 as 18h00 e no periodo de verao prolongar-se

até as 18h30, contribuiu, de forma inequivoca, para este aumento de visitantes.

Por outro lado, a equipa do Posto de Turismo passou, também em 2017, a contar com
uma Coordenadora Técnica na sua equipa e, mais recentemente, em final de julho de

2019, integrou na sua equipa uma Técnica Superior.

Os colaboradores do Posto de Turismo continuam empenhados em promover um
atendimento personalizado aos visitantes e 0s bons resultados atingidos demonstram o

esforco de organizacéo e profissionalismo das equipas.

Grafico n° 2 — Variacdo Homéloga
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Fonte: Posto de Turismo de Chaves
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Tendo por base os registos de visitantes ao Posto de Turismo nos ultimos anos, verifica-
se uma tendéncia crescente, com variagdes positivas nos anos em analise. Os dados
publicados pelo INE também revelam um crescimento sustentado do turismo em todo o

pais desde o inicio de 2019.

A “Rota da Estrada Nacional 2” contribuiu, de forma consideravel, para o aumento da

afluéncia de visitantes ao Posto de Turismo e, naturalmente, a cidade de Chaves.

O numero de visitantes ao Posto de Turismo no ano de 2019 evoluiu 68,44%,

comparativamente ao ano 2018.

Em 2019, o més com maior afluéncia de visitantes a Chaves foi agosto, com 4893
visitantes, e um incremento de 81,49% face ao mesmo més do ano anterior. Seguiu-se
0 més de setembro com 2945 visitantes e um aumento de 107,54%, face ao mesmo
periodo do ano interior.

Pelo contrario, o més com menor nimero de visitantes foi o més de janeiro, com 444

pessoas e um incremento de 12,41%, face ao mesmo periodo do ano anterior.

Grafico n° 3 — Distribuicdo dos visitantes por pais de origem — 2019
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Quadro n° 1 - Total de visitantes por pais de origem — 2019
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Com base nos registos do Posto de Turismo de 2019, é possivel fazer a caracterizacao

dos visitantes, no que respeita a sua nacionalidade, tempo de permanéncia na cidade

de Chaves, tipo de alojamento utilizado, bem como os produtos turisticos que motivaram

a visita.

Analisando os valores totais de visitantes, por nacionalidade (quadro n°2), constata-se

gue Portugal, Espanha e Franca ocupam, sistematicamente, os primeiros lugares como

mercados emissores dos visitantes.

Quadro n°2 — Totais e variagdes de visitantes por principais mercados emissores

% Pos | Total % Var/% | Pos | Total % Var/% | Pos | Total % Var/% | Pos | Total % Var/% | Pos
27,4% | 22 | 2118 | 30,8% | 28% 22 | 3814 | 38,9% | 80% 12 | 5085 | 36,7% | 33% | 22 | 11124 |47,6% | 119% | 1°
40,7% | 12 | 2719 | 39,5% | 10% 12 | 3733 | 38,1% | 37% | 22 | 5575 | 40,2% | 49% 12 | 8177 |35,0% | 47% | 2°
19,3% | 32 | 1176 | 17,1% 1% 32 | 965 | 9,9% | -18% | 32 | 1579 | 11,4% | 64% | 32 | 2005 | 8,6% | 27% | 32
1,1% | 62 | 144 | 2,1% | 115% | 52 | 225 | 2,3% 56% | 52 | 378 | 2,7% 68% | 5° 541 2,3% | 43% | 4°
52% | 42 | 280 | 4,1% | -11% | 42 | 474 | 4,8% 69% | 42 | 518 | 3,7% 9% 42 471 2,0% -9% 5¢
1,3% | 52 99 1,4% 22% 62 | 166 | 1,7% 68% | 62 | 196 | 1,4% 18% | 62 307 1,3% | 57% | 62
0,8% | 72 24 0,3% | -48% | 72 58 0,6% | 142% | 7° 63 0,5% 9% 7° 123 0,5% | 95% | 7°
4,2% | 82 | 318 | 4,6% 24% 82 | 359 | 3,7% 13% | 82 | 467 | 3,4% 30% | 8° 599 2,6% | 28% | 82
Fonte: Posto de Turismo de Chaves
Portugal, com 47,6% dos visitantes, passou em 2019 a ocupar a posi¢éo de principal
mercado emissor, registando a sua maior subida dos Ultimos anos. Seguem-se a
Espanha que mantém a segunda posi¢cao com 35% dos visitantes, menos 5% que 0 ano
de 2018 e a Franca consolida o 3° lugar com 8,6% do total e menos 2,8% que o ano
anterior.
De salientar que Portugal, nos ultimos 5 anos, apenas ocupou a posi¢éo de principal
mercado emissor no ano de 2017, distanciando-se apenas em 0,8 pontos percentuais
do mercado espanhol. Em 2018 ocupou a posi¢ao de segundo lugar com 36,6% do total
Apresentacdo dos Resultados Estatisticos do Posto de Turismo de Chaves — 2019 7
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de visitas e em 2019 voltou a ocupar a primeira posi¢do, com um incremento de 119%

face ao ano anterior.

Merece, também, referéncia o Brasil, 0 qual passa a ocupar a posi¢ao de quarto lugar,

com 2,3% do total de visitantes.

Verificou-se uma subida consideravel dos visitantes oriundos dos E.U.A. e da Alemanha
que, apesar de terem um valor total diminuto (0,5% e 1,3%, respetivamente),

apresentam-se com crescimento.

Pelo contrario, o mercado Inglés registou um decréscimo consideravel no nimero de

visitantes, face ao ano de 2018 (-9%).

Portugal e Espanha integram o conceito de mercado turistico interno alargado e
constituem, no seu conjunto, dois dos principais mercados emissores de turistas para
Chaves, os quais representaram em 2019, 82,6% do total de visitantes.

Grafico n° 4 — Variagdo em Cadeia
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Fonte: Posto de Turismo de Chaves

Apresentacdo dos Resultados Estatisticos do Posto de Turismo de Chaves — 2019 8




MUNICiPIO DE CHAVES
CAMARA MUNICIPAL

NIPC 501 205 551

Conforme se pode verificar no quadro seguinte, os picos de afluéncia de visitantes
internacionais, dao-se em abril (900), agosto (1748) e outubro (824) com os visitantes

espanhdis, e em agosto com os visitantes franceses (658).

No que concerne aos visitantes nacionais, 0 més de agosto com 2244 é o que detém o

maior nimero, seguido de setembro com 1482 visitantes.

A celebracdo da Semana Santa e fim-de-semana de Pascoa, no més de abril, explicam
0 aumento de visitantes provenientes de Espanha, tradicdo que se mantém hé largos
anos. A Feira Anual dos Santos, com inicio a 30 de outubro também explica 0 aumento

de visitantes neste més, principalmente espanhéis e portugueses.

Quadro n°3 — Evolugdo mensal dos principais visitantes por mercado emissor

2019
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Fonte: Posto de Turismo de Chaves
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PRINCIPAIS MOTIVACOES DA VISITA - PRODUTOS TURISTICOS COM MAIOR
PROCURA - 2019

Os principais mercados emissores apresentam alguma diversidade de motivacdes para
visitar Chaves. Motivacdes associadas a cultura, natureza, gastronomia, aventura,

saude e bem-estar, etc, ttm um peso relevante em todos os mercados.

A Regido do Alto Tamega assume também um papel importante para os turistas que
visitam Chaves. Uma consideravel percentagem dos visitantes atendidos no Posto de

Turismo, manifestou vontade na realiza¢do de Touring na Regiéo.

Apesar de Chaves apresentar alguma variedade de oferta turistica, foi o Produto Cultural
0 que obteve uma posicdo mais destacada na escolha dos visitantes, atendidos no
Posto de Turismo. No decurso do ano de 2019, 20351 turistas (87%) visitaram a cidade
de Chaves motivados pela cultura (tangivel/intangivel). Dentro do Produto Cultural as
deslocacdes turisticas centraram-se, maioritariamente, no patriménio historico,
destacando-se a Ponte Romana, o Museu da Regido Flaviense, Museu Militar e Museu
de Arte Contemporanea Nadir Afonso. A Igreja de Santa Maria Maior e a Igreja da
Misericordia sdo também das grandes preferéncias dos visitantes, no entanto, muitos
dos que visitam Chaves ndo tém oportunidade de as visitar por se encontrarem, com
elevada frequéncia, encerradas. Imediatamente a seguir ao Produto Cultural, a “Rota da
Estrada Nacional 2” foi o produto que obteve maior adesdo, com um total de 2337

visitantes (10%) que se deslocaram a Chaves principalmente para realizar esta rota.

Cabe, aqui, referir que, no Posto de Turismo, apenas foram disponibilizados 1928
passaportes, o que significa que muitos dos visitantes, ja providos de passaporte,
passaram no Posto de Turismo apenas para obter informagdes e colocar o carimbo do
Km 0, ou simplesmente porque fizeram o percurso ao contrério, terminando a Rota N2

em Chaves.

O produto turistico “Rota N2” serd abordado, detalhadamente, mais a frente.

Apresentacdo dos Resultados Estatisticos do Posto de Turismo de Chaves — 2019
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Gréfico n°5 — Produtos Turisticos
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Fonte: Posto de Turismo de Chaves

Os restantes produtos contabilizados tém uma expressao insignificante nas estatisticas.
E reduzido o nimero de turistas atendidos no Posto de Turismo que visitam Chaves
tendo como principal motivacdo a Rota Termal e da Agua, Gastronomia e Vinhos,
Turismo de Natureza, Turismo Desportivo ou Religioso, Caminho de Santiago, etc. Do
mesmo modo, a grande maioria dos aquistas das Caldas de Chaves raramente se

dirigem ao Posto de Turismo para obter informacdes.

Importa, aqui, salientar que a gastronomia e os vinhos estdo presentes na identidade
dos territérios, dai o0 seu papel especial na oferta turistica. Embora nado se trate de uma
motivacao primaria de viagem (ou seja, SA0 poucos 0s turistas que viajam com o objetivo
principal de desfrutar da gastronomia do destino), a gastronomia assume-se como um
complemento essencial de todos os produtos turisticos.

Os resultados aqui apresentados deverao ser cruzados/complementados com os dados
estatisticos de todos os equipamentos culturais e/ou outros equipamentos da cidade de
Chaves.

Apresentacdo dos Resultados Estatisticos do Posto de Turismo de Chaves — 2019
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ROTA DA ESTRADA NACIONAL 2

A “Rota da EN2” é o produto turistico “novidade” que tem atraido muitos visitantes a
cidade de Chaves. Sao cada vez mais as pessoas a fazer este percurso para descobrir

e viver a esséncia de Portugal.

De acordo com a informacéao partilhada com os colaboradores do Posto de Turismo de
Chaves, por todos aqueles que percorreram e concluiram a rota, foram muitas as
aventuras vividas e a experiéncia totalmente enriguecedora. Muito embora
manifestassem alguma insatisfagéo relativamente a alguns pontos menos agradaveis
ao longo do percurso, nomeadamente a ma sinalizagcdo e o mau estado de conservagao

das vias, o balanco final foi muito positivo.

Em 2019, foram disponibilizados, no Posto de Turismo, um total de 1928 passaportes,
concentrando-se a distribuicdo de 49,8% do total, nos meses de julho, agosto e

setembro.

Grafico n® 6 — Rota N2 - Evolugcdo mensal do numero de passaportes

disponibilizados no Posto de Turismo em 2019
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Fonte: Posto de Turismo de Chaves
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Muito embora sejam, maioritariamente, os portugueses que se dirigem ao Posto de

Turismo para obter o passaporte da Rota N2, verifica-se alguma adesdo dos turistas

estrangeiros, principalmente nos meses de julho e agosto.

Grafico n® 7 — Rota N2 — Distribuicdo mensal do namero de passaportes por

nacionalidade - 2019
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Fonte: Posto de Turismo de Chaves

Conforme se pode verificar no gréfico n® 8, o carro foi 0 meio de transporte utilizado para
percorrer a Rota N2, por 989 (51%) dos visitantes que obtiveram o passaporte no Posto
de Turismo. Um total de 746 (39%) visitantes, percorreram a Rota N2 de mota e, 0 meio
de transporte utilizado por 107 (6%) dos visitantes foi a autocaravana. Percorreram a

Rota N2 de bicicleta 71 (4%) dos visitantes, 10 fizeram o percurso a pé e 5 utilizaram o

autocarro.

Apresentacdo dos Resultados Estatisticos do Posto de Turismo de Chaves — 2019
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Grafico n° 8 — Rota N2 — Transporte utilizado
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Fonte: Posto de Turismo de Chaves

Analisando o gréafico n°® 9, podemos constatar que dos 1928 passaportes distribuidos no

Posto de Turismo, 643 (33,35%) foram destinados a elementos do género feminino.

Grafico n® 9 — Rota N2 — Distribuicdo mensal do namero de passaportes por
Género - 2019
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Fonte: Posto de Turismo de Chaves
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PERIODO DE PERMANENCIA EM CHAVES E TIPO DE ALOJAMENTO - 2019

De acordo com os registos do Posto de Turismo, nho ano de 2019, um total de 7140 dos

turistas atendidos no Posto de Turismo, permaneceram em Chaves 12961 dias/noites.

Quadro n°4 — Dormidas por tipo de alojamento

2019
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Fonte: Posto de Turismo de Chaves

No que concerne a evolucdo das dormidas por més, através da leitura do grafico n° 10,
€ notdrio um aumento constante nos registos, atingindo o més de agosto o valor mais

elevado, com um total de 4622 dormidas.
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Grafico n° 10 — Evoluc&o mensal das dormidas - 2019
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Fonte: Posto de Turismo de Chaves

Relativamente a estada média (gréafico n® 11) verificou-se que Chaves registou, em
2019, uma estada média de 1,8 dias/noites.

Ressalva-se que estes resultados devem ser analisados com alguma cautela, uma vez
gue sdo dados resultantes, apenas, dos registos do Posto de Turismo.

Grafico n° 11 — Evolugdo mensal da estada média - 2019
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Fonte: Posto de Turismo de Chaves
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O grafico n® 12, mostra-nos que a grande parte das dormidas se incluiram na categoria
“Hotelaria”. Nesta categoria, registaram-se, em 2019, 94% das dormidas.
A categoria “Outros” que inclui estabelecimentos de alojamento local, expde valores

muito mais baixos em comparag¢ao com a categoria “Hotelaria”.

Gréfico n® 12 — Tipo de Alojamento
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Fonte: Posto de Turismo de Chaves
Grafico n° 13 — Visitantes de dia vs Turistas — 2019
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Conforme se pode comprovar no gréfico n° 13, uma grande percentagem dos visitantes
atendidos no Posto de Turismo (69,4%) esta, apenas, de passagem por Chaves. Os

restantes permanecem, em média 1,8 dias, conforme atras referido.

SAZONALIDADE TURISTICA

Chaves, a semelhanca da maior parte dos destinos turisticos nacionais, sofre do efeito
da sazonalidade, um dos maiores dilemas do turismo nacional, sendo, por isso, 0
alargamento da atividade turistica a todo o ano, uma das metas a atingir na Estratégia
Turismo 2027.

Observando o gréfico n° 14, verifica-se que 0s picos de procura se registam nos meses

de verdo, com quebras acentuadas nos meses de inverno.

Gréafico n° 14 — Sazonalidade Turistica
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Fonte: Posto de Turismo de Chaves

Chaves regista o maior nimero de visitantes no periodo entre abril e outubro, com
especial incidéncia no més de agosto. Estes 7 meses representaram, no ano de 2019,
80,8% do total de turistas atendidos no Posto de Turismo, sendo que julho, agosto e

setembro registaram 44.9% do total de visitantes.
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De referir que, no més de abril, durante a Semana Santa, registou-se, igualmente, um
pico significativo de turistas provenientes, essencialmente, do mercado espanhol e

portugués. Os meses de janeiro e fevereiro registaram a quebra mais acentuada.

CONCLUSAO

Através da analise dos diversos indicadores disponiveis, constata-se, que nos ultimos
anos, Chaves tem visto aumentar a sua notoriedade e capacidade de atrair visitantes

de forma crescente.

e Portugal, Espanha e Frangca ocupam os primeiros lugares no ranking de
nacionalidades que integram os registos de visitantes. Em 2019 mantém-se as
tendéncias dos ultimos anos, mas com Portugal (47,6%) a liderar como principal
mercado emissor. A Espanha (35%) a ocupar a segunda posi¢do e Franca ocupa
a terceira posicéo (8,6%);

e O periodo entre abril e outubro, com especial incidéncia no més de agosto, é
guando Chaves regista 0 maior numero de visitantes. Estes 7 meses
representaram, no ano de 2019, 80,8% do total de visitantes ao Posto de
Turismo. Julho, agosto e setembro registam 44,9% do total de visitantes. Na
Semana Santa e P4scoa registou-se, igualmente, um pico significativo de
turistas provenientes, essencialmente, do mercado espanhol. Os meses de

janeiro e fevereiro registaram a quebra mais acentuada.

e O produto turistico “Cultural” foi 0 que obteve uma posicdo mais destacada na
motivacdo dos visitantes (87%), seguindo-se o produto “Rota da Estrada
Nacional 2” (10%). A gastronomia, embora n&do seja uma motivagao primaria de
viagem, assume-se como um complemento essencial de todos os produtos
turisticos. Os restantes produtos obtiveram uma expresséo muito reduzida como

motivagdo principal de viagem dos turistas que visitaram a cidade de Chaves.

e Uma grande percentagem dos visitantes atendidos no Posto de Turismo
(69,4%), estdo, apenas, de passagem por Chaves. Os restantes permanecem,

em média 1,8 dias.
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A grande parte das dormidas realizadas em Chaves (94%) incluiram-se na
categoria “Hotelaria”.

O més de agosto atingiu o valor mais elevado, com um total de 4622 dormidas.

Foram disponibilizados, no Posto de Turismo, um total de 1928 passaportes da
Rota N2, sendo 49,8% do total, distribuidos nos meses de julho, agosto e

setembro.

S&0 maioritariamente portugueses 0s que obtém o passaporte da Rota N2,
verificando-se também alguma adeséo de estrangeiros. Dos 1928 passaportes
distribuidos, apenas 643 (33,35%) foram destinados a elementos do sexo

feminino.

O meio de transporte mais utilizado para percorrer a Rota N2 foi o carro, com
989 (51%), seguindo-se a mota com 746 (39%), a autocaravana com 107 (6%)
e a bicicleta 71 (4%). Fizeram o percurso a pé 10 dos visitantes e 5 utilizaram o

autocarro.

Posto de Turismo de Chaves, janeiro de 2020
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