MUNICIPIO DE CHAVES
CAMARA MUNICIPAL

Canal de Denuncias

Municipio de Chaves

Praca de Camodes, 5400-150 Chaves

Telef: 276 340 500 - Fax: 276 327 724 - NIPC: 501 205 551 - e-mail: municipio@chaves.pt Pagina 1de 8


mailto:municipio@chaves.pt

MUNICIPIO DE CHAVES
CAMARA MUNICIPAL

INDICE
. Enquadramento 3
. Canais de denuncia 4
. Denunciante 6
. Denuncia e forma de apresentacao 6
. Tramitacéo 7
. Relatério anual 8

Praca de Camodes, 5400-150 Chaves

Telef: 276 340 500 - Fax: 276 327 724 - NIPC: 501 205 551 - e-mail: municipio@chaves.pt ' -&na2de8



mailto:municipio@chaves.pt

MUNICIPIO DE CHAVES
CAMARA MUNICIPAL

1. ENQUADRAMENTO

O canal de denuncia é um meio seguro que pode utilizar para comunicar qualquer infragéo
cometida, que esteja a ser cometida ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem
como tentativas de ocultacdo de tais infragcdes nos termos do disposto na Lei n°® 93/2021, de 20
de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infracdes, que
transpBe a Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro

de 2019, relativa a prote¢do das pessoas que denunciam viola¢des do direito da Unido.

No ambito do artigo 2.° da Lei n.° 93/2021 de 20 de dezembro, podem ser denunciadas as
seguintes infragdes:
a) O ato ou omissdo contrario a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos no
anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a normas nacionais
que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer outras normas
constantes de atos legislativos de execucdo ou transposicdo dos mesmos, incluindo as que
prevejam crimes ou contraordenacdes, referentes aos dominios de:

e Contratacdo publica;

e Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e

do financiamento do terrorismo;

e Seguranca e conformidade dos produtos;

e Seguranca dos transportes;

e Protecdo do ambiente;

e Protecao contra radiagdes e seguranca nuclear;

e Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, satde animal e bem-estar

animal;

e Saulde publica;

e Defesa do consumidor;

e Protecédo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de

informacéo;
b) O ato ou omisséo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia a que se
refere o artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), conforme

especificado nas medidas da Unido Europeia aplicaveis;
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c) O ato ou omissdo contrario as regras do mercado interno a que se refere o n.° 2 do artigo
26.° do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de
fiscalidade societaria;

d) A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os
crimes previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, que estabelece
medidas de combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira; e

e) O ato ou omisséo que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a) a c).

2. CANAIS DE DENUNCIA

Em cumprimento do quadro legal aplicavel e em vigor, o Municipio de Chaves disponibiliza dois
canais de denuncia no site do municipio e na intranet, no link https://chaves.wiretrust.pt/, a
saber:

a) Um canal interno (artigos 8.° a 11.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro), sendo que:
“l — As entidades obrigadas notificam, no prazo de sete dias, o denunciante da rececdo da
denuncia e informam-no, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e
forma e admissibilidade da denuncia externa, nos termos do n.° 2 do artigo 7.° e dos artigos
12.°e 14.°
2 — No seguimento da denudncia, as entidades obrigadas praticam os atos internos adequados
a verificagdo das alegagbes ai contidas e, se for caso disso, a cessacdo da infracdo
denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito interno ou da comunicacao a
autoridade competente para investigacdo da infracdo, incluindo as instituicbes, 6rgaos ou
organismos da Uniédo Europeia.

3 — As entidades obrigadas comunicam ao denunciante as medidas previstas ou adotadas
para dar seguimento a dendncia e a respetiva fundamentacdo, no prazo maximo de trés meses
a contar da data da rececao da denuncia.

4 — O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que as entidades obrigadas lhe
comuniguem o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apos a respetiva

concluséo.” (artigo 11.°)

b) Um canal externo (artigos 12.° a 15.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro), sendo que
o denunciante apenas poderd recorrer ao canal de dendncia externo quando nédo existir canal
de denudncia interno, quando este Ultimo apenas estiver acessivel a trabalhadores, quando o

denunciante tiver motivos para crer que a denuncia ndo sera eficazmente conhecida ou quando
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temer por retaliacdo, tenha sido apresentada denuncia a qual ndo foi dado seguimento ou
gquando a infracdo constituir crime ou contraordenacdo punivel com coima superior a Euros
50.000,00.
“1 — As autoridades competentes notificam o denunciante da rece¢édo da dendncia no prazo de
sete dias, salvo pedido expresso em contrdrio do denunciante ou caso tenham motivos
razoaveis para crer que a notificagdo pode comprometer a protecdo da identidade do
denunciante.
2 — No seguimento da denuncia, as autoridades competentes praticam os atos adequados a
verificacdo das alegacdes ai contidas e, se for caso disso, a cessac¢éo da infracdo denunciada,
inclusive através da abertura de inquérito ou de processo ou da comunicacdo a autoridade
competente, incluindo as instituicdes, 6rgdos ou organismos da Unido Europeia.
3 — As autoridades competentes comunicam ao denunciante as medidas previstas ou
adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacdo no prazo maximo de
trés meses a contar da data da rececdo da dendncia, ou de seis meses quando a
complexidade da dendncia o justifique.
4 — O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que as autoridades competentes lhe
comuniguem o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apés a respetiva
concluséo.” (artigo 15.°)
Ficam, porém, excluidas desta obrigacéo as autarquias locais que, ndo obstante empregarem

50 ou mais trabalhadores, tenham menos de 10.000 habitantes.

Ambos canais, em sintonia com a plataforma eletrénica disponibilizada, acessivel através do
link https://chaves.wiretrust.pt/, no site do municipio e na intranet, cumprem os seguintes
requisitos:
e Avalizam a apresentacdo e o seguimento seguros de denuncias, a fim de garantir a
exaustividade, integridade e conservacao da dendncia;
e Asseguram a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a

confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia.

Em qualquer dos casos, a lei prevé que deve ser garantida a independéncia, a imparcialidade,

a confidencialidade, a protecé@o de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses.
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3. DENUNCIANTE

O artigo 5.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, define como denunciante a pessoa singular
gque denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo com fundamento em informac@es obtidas
no ambito da sua atividade profissional, independentemente da natureza desta atividade e do

setor em que € exercida.

Para estes efeitos, podem ser considerados denunciantes:
¢ Trabalhadores;
e Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como
gquaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e direcao;

¢ Voluntarios ou estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

4. DENUNCIA E FORMA DE APRESENTACAO

A participagdo dos factos deve ser tdo detalhada quanto possivel, transmitindo, de forma
objetiva, os factos de que tem conhecimento e documentos ou outra prova que possua,
solicitando-se o preenchimento, tdo completo quanto possivel, do formulario disponibilizado no

link https://chaves.wiretrust.pt/ para o efeito.

A dendncia deve ser apresentada, preferencialmente, através do "canal da denuncia”,

disponivel no link https://chaves.wiretrust.pt/, 0 Unico meio que assegura ao denunciante a

salvaguarda dos direitos ao anonimato, a protecdo de dados pessoais e do denunciante, ao

seguimento da denuncia e a adicdo de novos elementos ou esclarecimento a dendncia inicial.

Na eventualidade de apresentagdo da denuncia por outros meios escritos (e-mail, correio
postal ou outro), a mesma seré imediatamente transmitida, sem qualquer modificagcdo, a equipa
dedicada a recec¢do e tratamento de denuncias, para registo e tratamento, sem prejuizo de
sobrevir, nestes meios, a impossibilidade de salvaguardar os enunciados direitos,

especialmente em sede de anonimato, protecao de dados pessoais e seguimento da dendncia.

O denunciante podera ainda solicitar, através de e-mail, que seja marcada reunido presencial,
para registo da denuncia. Neste caso, o Técnico afeto ao registo e tratamento das denuncias,
procederd ao registo escrito, em ata, cujo teor sera confirmado e validado por si, mediante

aposicdo de assinatura.
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Finalmente, a utilizacdo do canal da denuncia é um exercicio de cidadania, pelo que a sua
utilizagcéo indevida e/ou a prestacdo consciente de falsas declara¢cées pode comprometer o seu
proposito.

E dever do denunciante efetuar a sua denincia de boa fé, apresentando indicios/ factos
fundamentados e detalhados e, tanto quanto possivel, acompanhados de prova.

Esclarece-se que a protecdo do denunciante ndo afasta os direitos ou garantias processuais
reconhecidos, nos termos gerais, as pessoas visadas na denuncia, as quais, caso nao se
comprovem as denuncias contra si dirigidas, tém o direito de agir judicialmente,
designadamente, ao abrigo do disposto no artigo 365.° do Cédigo Penal, de acordo com o qual
«Quem, por qualquer meio, perante autoridade ou publicamente, com a consciéncia da
falsidade da imputagéo, denunciar ou langar sobre determinada pessoa a suspeita da pratica
de crime, com intengdo de que contra ela se instaure procedimento, € punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de multa. Se a conduta consistir na falsa imputacdo de
contraordenacgdo ou falta disciplinar, o agente é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com

pena de multa até 120 dias.»

5. TRAMITACAO

ApGs a rececdo de dendncia, tem lugar a imprescindivel a respetiva apreciacdo e tramitacéo
associadas, contando com a criagado de circuitos internos:

e Rececao de denuncia (Depois de submetida é atribuindo ID e Password ao denunciante,
para poder acompanhar o ponto de situagdo);

e O Gestor distribui a denutncia para a equipa correspondente, contando com a integracéo
do dirigente responséavel pela Unidade Orgéanica de 2.° grau e ou de 3.° grau, se
aplicavel, em sintonia com a area temética da denuncia e atento o organograma do
Municipio de Chaves.

e A equipa recebe a dendncia, analisa e posteriormente: responde, arquiva por falta de
elementos, remete para entidade externa (indicios de crime ou outro);

e Quando se remete para entidade externa, tem de ser em suporte de papel.
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6. RELATORIO ANUAL

A luz do disposto no artigo 17.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, a Camara Municipal
apresenta a Assembleia da Republica, até ao fim do més de mar¢co de cada ano, um relatério
anual contendo:

a) O numero de dendncias externas recebidas;

b) O nimero de processos iniciados com base naquelas dendncias e o seu resultado;

c) A natureza e o tipo das infragdes denunciadas;

d) O gue demais considerem pertinente para melhorar os mecanismos de apresentacdo e
seguimento de denuncias, de protecdo de denunciantes, de pessoas relacionadas e de
pessoas visadas, e a agdo sancionatoria.
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