MUNICIPIO DE CHAVES

Regulamento da Biblioteca Municipal de Chaves

Capitulo |
Disposicdes Gerais
Artigo 1.2
Lei Habilitante

O presente regulamento é elaborado pelo Municipio de Chaves no uso das obrigacdes e
das competéncias que lhe sdo cometidas, a si e aos orgdos, pelo artigo 241.2 da
Constituicdo da Republica Portuguesa, alinea g) do n.2 1 do artigo 33.2 do Anexo a Lei
75/2013, de 12 de setembro, assim como pelas alineas a), d), e), f), m) do n.2 2 do artigo
23.2 do mesmo diploma e pelos artigos 97.2 e seguintes do cdédigo do Procedimento
Administrativo.

Artigo 2.2

Definigdo
A Biblioteca Municipal de Chaves (BMC) exibe um servico publico de carater cultural,
informativo, educativo, cientifico e ludico da Camara Municipal de Chaves.

Artigo 3.2

Ambito:
O presente Regulamento aplica-se ao funcionamento e utilizacdo da Biblioteca Municipal
de Chaves, incluindo o Pélo em Vidago, assim como todos os utilizadores.

Artigo 4.2
Missdo e Objetivos Gerais
S3o objetivos gerais das Bibliotecas Municipais:

1. Promover o acesso dos municipes, através do empréstimo ou consulta local, a
monografias, periddicos, documentos audiovisuais e outro tipo de suportes
documentais, indo ao encontro das necessidades de informacao, educacao e lazer
da populacdo, no pleno respeito pela diversidade de gostos e opg¢Ges culturais,
segundo os principios definidos no manifesto da UNESCO para as bibliotecas
publicas;

2. Incentivar o gosto pela leitura e contribuir para o desenvolvimento cultural da
populacdo;

3. Criar condicOes propicias a reflexdo, ao debate e a critica, através de atividades
de intervencdo cultural na biblioteca municipal;

4. Valorizar e divulgar o patriménio cultural do concelho, nomeadamente através do
Fundo Local;

a) Apoiar a educacdo individual e a autoformacao, assim como a educacao formal a
todos os niveis;

b) Permitir o acesso a documentacao e informacdo Util e atualizada em diversos
suportes, despertando varios tipos de leitura (escrita, imagem, som, multimédia);
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c) Criar condicGes que permitam a reflexdo, o debate e a critica, nomeadamente
através de atividades de extensdo cultural da Biblioteca;

d) Permitir o acesso dos cidaddos a documentacdo destinada a suprir necessidades
de informacdo da vida da comunidade local;

e) Difundir o conhecimento sobre a herancga cultural, o interesse pelas artes e pelas
realizacOes e inovacgdes cientificas;

f) Gerir, de forma objetiva e consequente, projetos destinados a suprir
necessidades de informagdo, cultura e lazer da comunidade que pretende servir,
particularmente os que fomentem:

a. A criacdo e consolidacdo de habitos de leitura nas criancas desde a
primeira infancia;

b. A imaginacdo e a habilidade das criancas e jovens apelando a sua
participacdo ativa, dindmica e responsavel na comunidade;

c. A evolucdo da capacidade de utilizacdo da informacdo e das novas
tecnologias;

d. Valorizar e divulgar o patrimdénio e a cultura do concelho, nomeadamente
através do Fundo Local.

Artigo 5.2

Servigos e Atividades
Tendo em consideracdo a sequéncia dos objetivos de que estd incumbida, a BMC
desenvolve um conjunto de servigos e atividades, entre os quais:
a) Livre acesso a documentacdo existente, sobre a qual ndo se identificam limitado neste
Regulamento;
b) Acesso a internet para todos os utentes nas instalaces da biblioteca;
c) Pesquisa bibliografica e acesso a empréstimo interbibliotecas (Bibliotecas da RIBAT -
Rede Bibliotecas do Alto Tamega e Eurocidade Chaves-Verin);
d) Empréstimo domicilidrio de documentos de diversos nos seus diversos suportes, sobre
0s quais ndo se identificam limitacBes neste regulamento;
e) Ajuda a pesquisa bibliografica;
f) Programas de animacdo e extensao cultural, designadamente: conferéncias, sessdes
de cinema, encontro com autores, recitais de poesia, diversos ateliés, visitas guiadas,
exposicdes, entre outros;
g) Apoio e cooperacdo com as bibliotecas escolares dos Agrupamentos das escolas do
concelho;
h) Renovacédo e atualizagcdo dos fundos documentais;
i) Organizacdo adequada e constante dos fundos da biblioteca;
j) Promocdo de atividades de cooperacdo com outras Bibliotecas, Casas do
Conhecimento, organismos culturais e coletividades do concelho.
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Artigo 6.2

Areas Funcionais
A Biblioteca Municipal de Chaves é constituida pelas seguintes areas funcionais:
a) Rececdo;
b) Sala Polivalente (R/C);
c) Sala de Leitura Geral (1.2 piso);
d) Sala Infantil e Juvenil;
e) Sala de Hora do Conto;
f) Sala de Expressao;
g) Sala de Arrumos (acesso restrito);
h) Salas de adultos;
i) Gabinetes técnicos e sala de catalogacao (acesso restrito);
j) Depdsitos 1 e 2 (acesso restrito).

Artigo 7.2
Horario de Funcionamento

1 - A Biblioteca Municipal de Chaves funciona em horario fixado pela Camara Municipal
de Chaves, podendo ser ajustado as caréncias dos utilizadores e aos recursos humanos e

materiais disponiveis e em funcdo da época do ano, sendo que:

a) A Biblioteca Municipal de Chaves e o Pélo em Vidago encerram 0s seus servicos aos

domingos, nos feriados nacionais e municipal;
b) A Biblioteca Municipal de Chaves encerra no sabado de Pascoa;

2 - Todos os Servicos, nomeadamente, reproducdo de fotocdpias e empréstimo de

documentacdo, sdo suspensos 15 minutos antes do encerramento da BMC;

3 — Sempre que seja necessario encerrar a BMC ou o Pélo em Vidago, por motivo ndo
previsto, o mesmo serda comunicado com a antecedéncia possivel por intermédio da

fixacdo de aviso no local ou outros meios de divulgacgao.
CAPfTULO Il
Utilizadores / Leitores

Artigo 8.2
Definigdo

1. Utilizador da BMC é toda a pessoa singular que usufrui das instalagdes e servigos

prestados no local;

2. O leitor é toda a pessoa, singular ou coletiva que se encontra inscrita como tal na

BMC.

Artigo 9.2
Condi¢Ges de obtengdo do Cartao de Leitor

1. Alinscricdo como utilizador da BMC é gratuita, assim como a emissdo do cartdo.
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2. Apenas o utilizador com o cartdo de leitor que estd incorporado com cartdo da
Eurocidade Chaves — Verin, que habilita ao empréstimo domicilidrio de
documentacdo da BMC;

3. Para obtencdo do cartdo de Leitor, que é emitido no balcdo de atendimento da
biblioteca (piso 0), o interessado deve apresentar:

a. Documento comprovativo de Identidade: (um dos seguintes: bilhete de
identidade ou cartdo de cidaddo, cédula pessoal, passaporte);

b. Comprovativo de Morada ou Local de Residéncia (um dos seguintes:
fatura da agua, eletricidade, telefone ou atestado de residéncia passado
pela respetiva Junta de Freguesia).

4. A inscricgdo de menores de 16 anos depende da assinatura de um termo de
responsabilidade pelos seus representantes legais.

5. Os Jardins de infancia, escolas, bibliotecas, associacGes culturais e desportivas,
podem-se inscrever como utilizadores, devendo a respetiva ficha de utilizador ser
preenchida.

6. No ambito da Eurocidade Chaves — Verin a inscricdo como utilizador da BMC ¢é
permitida a todos os cidaddos residentes nos dois concelhos, tendo em
consideracdo as especificidades previstas no artigo 11.2 do presente
regulamento.

7. De forma a manter os dados atualizados, deverd o utilizador comunicar a BMC
qgualquer alteragdo de morada ou contactos, bem como outros dados pessoais
que se mostram importantes para este fim.

8. A inscricdo implica a aceitacdo e o cumprimento das normas constantes do
presente Regulamento.

Artigo 10.2
Cartao de Utilizador

1. O cartdo de utilizador é sempre apresentado quando o seu portador deseje
utilizar os servicos da Biblioteca Municipal ou o Polo em Vidago,
nomeadamente em matéria de empréstimo domicilidrio, reproducdo de
documentos.

2. O cartdo da Eurocidade Chaves-Verin é pessoal e intransmissivel, sendo que
cada utilizador é responsavel pela sua utilizacdo e pelos movimentos com ele
efectuado.

3. A primeira via do cartdo de utilizador é gratuita.

4. No caso de perda ou extravio do cartdo, o seu titular devera comunicar tal
facto a BMC.

Artigo 11.2
Direitos
Os leitores da BMC tém os seguintes direitos:
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Usufruir de todos os recursos e servicos prestados pela BMC, nos termos do
presente Regulamento;
Circular livremente pelos espacos publicos da BMC;
Consultar livremente os catalogos (manuais e informatizados) existentes;
Recolher das estantes todos os documentos que pretendem requisitar para
leitura domicilidria ou consulta local;
Participar em todas as atividades promovidas pela BMC;
Dispor de um ambiente agradavel e propicio a leitura e estudo;
Obter o apoio dos funcionarios;
Expor criticas, sugestdes e reclamacdes, tendo em vista a melhoria dos servicos
prestados;
Proceder a verificacdo do estado de conservagdo dos documentos no momento
do seu empréstimo e/ou devolucdo;
Apresentar sugestdes e propostas para a aquisicdao de nova documentacao;
Manter-se informado sobre a organizacdo, servicos, recursos e atividades da
BMC;
Utilizar dispositivos digitais de uso pessoal, respeitando a Lei 31/2019 de 3 de
maio.

Artigo 12.2

Deveres

Aos utilizadores BMC compete os seguintes deveres:

Cumprir com as regras definidas no presente Regulamento e demais legislacdo
aplicavel;

Preencher corretamente e verdadeiramente a ficha de inscricdo como Leitor;
Informar a BMC qualquer alteracdo dos dados pessoais, nomeadamente morada
e contactos telefdnico/ eletrénico;

Apresentar o cartdo de Leitor sempre que lhe for solicitado;

Respeitar os prazos estipulados para a devolugdo da documentacdo objeto de
empréstimo domiciliario;

Manter em bom estado de conservacdo a documentacao que |lhe for confiada;
Manusear os documentos com cuidado, designadamente ndo forcando as
lombadas, ndo sublinhando as obras, nem dobrando os cantos das folhas dos
livros/periddicos;

Utilizar adequadamente as instalacdes da BMC;

Ndo retirar, para o exterior da biblioteca, qualquer documento ou equipamento
sem que, para tal, tenha sido concedida autorizacdo por parte dos servicos
responsaveis;

Respeitar os horarios definidos para a utilizacdo dos servicos, equipamentos e
instalacdes;

Indemnizar a CMC/BMC pelos danos ou perdas que |he forem imputaveis;
Comunicar a BMC da perda ou extravio do cartdo da Eurocidade Chaves-Verin;
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m) N&o aceder a conteldos de indole pornografica, violento ou ilegal nas instalagcdes

n)

o)

da BMC;

Comporta-se com educacdo e civismo, respeitando as indicacdes dos
funcionarios, sob pena de ser convidado a abandonar as instalagdes;

Ndo comer, beber, fumar, nem utilizar o telemdvel nas salas da biblioteca.

Artigo 13.2
Responsabilidade do Leitor/Utilizador

A Biblioteca Municipal recusara novo empréstimo aos leitores responsaveis pela
perda, dano ou posse prolongada e abusiva de documentos, enquanto tais
situacdes ndo forem regularizadas;

No caso de extravio ou deterioracdo de documentos, sem possibilidade de
recuperacdo, o utilizador terd que entregar na Biblioteca novo exemplar igual ou
semelhante (mesmo autor, coleccdo ou valor) ao desaparecido ou danificado.

Capitulo 11
Leitura e Consulta Presencial

Artigo 14.2

Acesso a BMC
Podem aceder aos seus servigos e atividades disponibilizados pela BMC todos os
individuos que o pretendam, apenas ficando condicionado o empréstimo
domicilidrio de documentacdo a titularidade de cartdo da Eurocidade Chaves-
Verin atualizado.
A utilizacdo da BMC por criangas até aos 6 anos de idade, deve ser sempre feita
com o acompanhamento de um adulto.
E proibido o acesso a individuos que se apresentem em estado de embriaguez ou
sob a influéncia de 4alcool, estupefacientes, substancias psicotrépicas ou
semelhantes, bem como manifesta falta de higiene pessoal, colocando em causa
o bem-estar dos utilizadores e funcionarios.
E proibida a presenca de utilizadores descalcos, sem roupa ou com a roupa
molhada (nomeadamente calgGes de praia).

Artigo 15.2
Leitura Presencial
Compreende-se por leitura presencial a leitura ou consulta de documentos,
efetuada exclusivamente nas instalacbes da BMC, dentro dos seus horarios de
funcionamento.
Todos os documentos, excetuando os audiovisuais, poderdo circular livremente
por todo o espaco da BMC, com excecdo das instalagdes sanitarias.
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No final da consulta, os documentos deverdo ser depositados nos locais
assinalados para o efeito, sendo a sua posterior reposicdo nas estantes da
exclusiva competéncia do funciondrio responsavel pela respetiva sala.

Poderd ser limitada a leitura de documentos que se identifiguem em mau estado
de conservacdo ou que sejam objeto de exposicdes.

Artigo 16.2

Acesso a Internet e utilizagdo dos computadores da BMC
O acesso a internet nos postos fixos existentes na biblioteca exige prévia inscricdo
em folha prépria.
A utilizagdo ndo podera exceder o limite temporal de uma hora diaria por
utilizador, exceto se ndo existir outros utilizadores em espera.
Os utilizadores que pretendam usar a internet para a realizacdo de trabalhos e
pesquisas a eles associados tém prioridade em relacdo a utilizacdo Iudica.
Os utilizadores da internet tém que respeitar as normas de conduta e educacao,
ndo sendo permitido o acesso a conteudos ilegais ou que possam ferir a
suscetibilidade dos restantes utilizadores.
Todos os dispositivos de armazenamento portateis (pens, CD’s e outros), antes
de serem usados, devem ser verificados pelo antivirus instalado nos
computadores.
E proibido aos utilizadores alterarem as configuragdes dos computadores.
A BMC ndo se responsabiliza por qualquer perda de ficheiros ou informacao
decorrente da utilizagdo dos computadores.
Todo e qualquer documento guardado no computador deverad ser eliminado
antes de terminar a utilizacdo dos mesmos.
Ndo é permitida a instalacdo de programas, nem o armazenamento de ficheiros
pessoais nos computadores, reservando-se o direito de a Biblioteca proceder a
eliminagao dos mesmos.
A consulta de contelddos que contenham o registo sonoro implica o uso de
auscultadores.
O dispositivo nos numeros anteriores devera ser respeitado, com as devidas
adaptacdes, aquando da utilizacdo de internet sem fios.

Artigo 17.2
Reprodugdo e Impressao de Documentos na BMC

E permitida a fotocdpia/reproducdo de documentos integrantes do fundo
documental da BMC, bem como a impressdao de documentos e informacdo
retirada da internet, com respeito do Cddigo do Direito de Autor e dos Direitos
Conexos.

Os precos dos servicos de fotocdpia simples e impressdo sdo os que se encontram
aprovados pela cdmara municipal, no dmbito da reproducdo documental de
acordo com as taxas em vigor.
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Os valores em vigor, em cada ano, serdo afixados para conhecimento, no espaco
da biblioteca.

Capitulo IV
Leitura e Consulta Domicilidria

Artigo 18.2
Leitura Domiciliaria
A leitura domicilidria de documentos da BMC é gratuita sendo apenas acessivel a
titulares do cartdo da Eurocidade Chaves-Verin, com excec¢do do estipulado no
artigo 11.2.
Poderdo ser requisitados para empréstimo domicilidrio todos os fundos da
Biblioteca, exceto:

a. PublicagGes periddicas (ex.: boletins, revistas, entre outros);

b. Livros que, no canto inferior direito, junto a cota, estejam identificados
com bolinha vermelha, salvo quando excepcionalmente autorizado pela
biblioteca;

O numero de documentos por tipologia assim como o prazo do empréstimo
domicilidrio rege-se nos termos seguintes:

Utilizadores Individuais:

Trés monografias por um periodo de 15 dias;

Dois DVDs ou dois CD's Audio por um periodo de 3 dias;

Utilizadores Coletivos:

Trinta livros, por um periodo de 15 dias;

Cinco revistas, por um periodo de 5 dias;

Cinco DVD, por um periodo de 15 dias;

Cinco CD-Audio, por um periodo de 15 dias.

0 emprestlmo de monografias, DVD’s ou CD’s de 4dudio sdo passiveis de
renovagao, somente por uma vez, por periodo igual a inicial.

Ap0ds o término do prazo do empréstimo domiciliario é concedida uma tolerdncia
de trés dias para a entrega do documento requisitado.

A renovacdo dos empréstimos pode ser feita presencialmente, por telefone ou
por correio eletronico, desde que seja indicado o numero de leitor.

A renovacdo do empréstimo fica dependente da existéncia de reservas do mesmo
documento por parte de outros leitores.

Sempre que o prazo de devolugdo for ultrapassado, o leitor sera alertado para
proceder a entrega dos documentos em causa.

Ndo é permitido o empréstimo de documentos com classificacdo etdria nao
indicada para a idade do utilizador.

S 0 o0 T



MUNICIPIO DE CHAVES

Artigo 19.2
Empréstimo Interbibliotecario
1. Os documentos recebidos por empréstimo interbibliotecas seguem as normas
estipuladas pela biblioteca que os cede.

2. Oscustos relacionados com o empréstimo deverdo ser suportados na integra pelo
leitor que os solicita, sendo antecipadamente pagos.

3. Para beneficiar do empréstimo interbibliotecas, o interessado devera contactar a
Biblioteca Municipal de Chaves indicando os titulos que necessita.

Capitulo V
Integracdo das Ofertas

Artigo 20.2
Doagdes Documentais a BMC

1. Qualquer proposta de doacdo de documentacdo ficard sujeita a uma analise
prévia de modo a selecionar os documentos passiveis de virem a ser integrados
na BMC.

2. A andlise das ofertas sera realizada seguindo os seguintes critérios: atualidade,
estado de conservacado e existéncia do fundo documental da BMC.

3. Os documentos doados e aceites pela Camara Municipal podem, ou ndo, ser
integrados na colegdo da BMC.

4. Os documentos que venham a ser integrados na colecdo da BMC serdo
disponibilizados ao publico sem qualquer indicacdo de proveniéncia.

5. Os documentos oriundos de doagdes que ndo integrem o fundo documental da
BMC serdo reencaminhados para outras instituicdes, devolvidos a quem doa ou
remetidos para a reciclagem.

6. Os transportes das cole¢Bes doadas, bem como outros eventuais encargos, sao
da responsabilidade da pessoa ou entidade doadora.

7. As doagdes de espdlios considerados relevantes terdo um tratamento
diferenciado e obriga a realizacdo de inventario prévio a aceitacdo pela Camara
Municipal de Chaves.

Capitulo VI
Disposi¢des Finais

Artigo 21.2
Acidentes Pessoais e Sinistros nas Instalagdes da Biblioteca
1. O Municipio de Chaves ndo se responsabiliza por acidentes pessoais ou sinistros
resultantes de imprudéncia ou mau uso das instalacGes da Biblioteca.
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2. Encontram-se excluidos do dispositivo no numero anterior os acidentes ou
sinistros que ocorram devido a anomalias ou mau estado de conservagao das
instalacdes ou equipamentos.

3. O Municipio ndo se responsabiliza por roubo de objetos pessoais dos utentes.

Artigo 22.2
Tratamento de Dados Pessoais

O Municipio de Chaves é responsavel pelas atividades de tratamento de dados pessoais
gue sejam consideradas necessdrias a gestdo dos servicos da Biblioteca e ao
relacionamento com o universo dos seus Utilizadores/Leitores, de acordo com as
seguintes regras:

a)

As atividades de tratamento de dados pessoais na Biblioteca sdo
realizadas com um compromisso de conformidade com as normas
aplicaveis no ambito da protecdo de dados e da seguranca da informacao,
sendo reforcados os controlos de conformidade com os principios
juridicos estabelecidos no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(doravante RGPD), na Lei de Execucdo do RGPD (Lei da Protecdo de Dados
Pessoais, (doravante LPDP - Lei 58/2019, de 8 de agosto) ou em legislagdo
especial.

O tratamento de dados pessoais é realizado pelo Municipio para efeitos
de gestdo da Biblioteca, prestagdo dos servigos, promog¢ao e comunicagao
dos eventos ou das atividades culturais conexas, estando fundamentado
na gestdo do relacionamento com os Utilizadores/Leitores, no
cumprimento de obrigacBes legais, no consentimento dos titulares dos
dados ou na prossecucdo de interesses legitimos, consoante 0s casos
concretos de tratamento especificados no Regulamento ou nos
procedimentos complementares.

As atividades de tratamento sdao realizadas nos termos da Ficha de
Informagdo sobre Tratamento de Dados na Biblioteca do Municipio de
Chaves e nos termos da Politica e Prote¢do de Dados que se encontram
disponiveis para consulta na Rececdo da Biblioteca ou em www.chaves.pt.
Para qualguer reclamacdo, pedido de informacdo, comunicacdo de
incidentes de violacdo de dados ou pedido de exercicio de direitos,
designadamente do direito de acesso, retificacdo, oposicdo ou limitacdo
do tratamento e apagamento, bem como do direito de retirada do
consentimento para o tratamento de dados, os titulares de dados ou
guaisquer interessados podem contactar o Encarregado da Protecdo de
Dados da Camara Municipal de Chaves.
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Artigo 23.2
Atribuicdo do Pessoal afeto a Biblioteca

1. Ao pessoal do Municipio afeto a biblioteca compete, no ambito das suas funcdes,
o cumprimento global deste Regulamento.

2. Compete ao pessoal do servigo na Biblioteca, colaborar nos assuntos referidos
neste Regulamento e em todas as questdes para que seja solicitado, bem como
apresentar superiormente eventuais problemas e propostas referentes ao
funcionamento dos servicos da Biblioteca.

3. Colaborar no servico de aquisicdes de publicacBes periddicas, monografias e
outro material bibliografico, incluindo correspondéncia com editores e
fornecedores e toda a documentacdo necessdria para o controlo orcamental.

4. Colaborar com demais pessoas que desempenham func¢des na Biblioteca.

Zelar pelas cole¢Ges existentes atualmente na Biblioteca.

6. Realizar os trabalhos atribuidos superiormente relacionados com o tratamento
técnico das espécies documentais.

7. Controlar o funcionamento das salas de leitura e o acesso dos utilizadores ao
interior da Biblioteca.

8. Informar superiormente das necessidades de equipamento e material de
consumo, bem como apresentar eventuais problemas e propostas referentes aos
servigos da Biblioteca.

9. Zelar pela arrumacdo das obras, por um ambiente de siléncio no interior da
Biblioteca e pelo bom atendimento dos utilizadores.

10. Executar outras tarefas inerentes a atividades da Biblioteca a desenvolver no
respetivo servico.

v

Artigo 24.2
Relatério Anual
Serd elaborado um relatdrio anual sobre as atividades dos servicos da Biblioteca que sera
apresentada no primeiro trimestre do ano civil seguinte, referindo-se a frequéncia do
espaco, as atividades desenvolvidas, conjunto das obras para consulta e estado e
atualizacdo dos fundos documentais.

Artigo 25.2
Casos Omissos
As duvidas e omissdes resultantes da aplicacdo do presente regulamento serdo
solucionadas pela Camara Municipal de Chaves.

Artigo 26.2
Revisdao
O presente Regulamento podera ser revisto sempre que se revele pertinente para um
correto e eficiente funcionamento da Biblioteca Municipal de Chaves e respetivo Pélo de
Vidago.
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Artigo 27.2
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua publicagdo.
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